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.- INTRODUCCION

El objetivo de este documento es establecer el Programa de Trabajo 2024 de Andalucia TRADE,
en adelante el Programa de Trabajo, que debe reflejar el conjunto de actuacionesy actividades
que se desarrollaran por Andalucia TRADE en su primer ejercicio en pleno funcionamiento.

No obstante, la puesta en marcha de una organizacion requiere partir de un analisis
estratégico que permita determinar su horizonte de futuro. Atendiendo a esta necesidad se ha
realizado un andlisis preliminar de caracter estratégico partiendo de las siguientes premisas:

e La normativa reguladora de TRADE ya aprobada: Ley de Creacion, Estatutos y Plan
Inicial de Actuacion, deben ser el marco de referencia del analisis estratégico del
Programa de Trabajo.

e LasActuaciones y Actividades incorporadas al Programa de Trabajo deben garantizar,
la continuidad de las actuaciones y actividades que desarrollaban los entes que se
integran en Andalucia TRADE, perfeccionandolas y evolucionandolas.

En base a lo anterior, se incorporan al Programa de Trabajo, a modo de enlace con los
elementos de referencia de la planificacion estratégica: el contenido de la Mision, Vision y
Valores de Andalucia TRADE su DAFO, y los Objetivos Estratégicos de Alto Nivel, Estratégicos y
Operativos.

La elaboracidn del Catalogo de Actuaciones y Actividades se ha organizado conforme a la
estructura directiva de Andalucia TRADE, con diferenciacién de dos tipos de acciones:
Actuaciones (acciones dirigidas a usuarios / beneficiarios externos) y Actividades (acciones
dirigidas a los usuarios / beneficiarios internos). Para ello se ha partido de un analisis de la
documentacion existente en cada una de las entidades que se integran en Andalucia TRADE,
seguido de un proceso de entrevistas a personas que, por su experiencia y conocimiento, son
de referencia en cada una de las tres entidades. El proceso se ha completado con sesiones de
grupos de trabajo, que han contado con la participacién de un amplio nimero de personal de
Andalucia TRADE, agrupados en torno a Actuaciones y Actividades, con lo que se ha
conseguido dotar asimismo a este proceso de un caracter participativo.

El sistema de indicadores para el seguimiento y monitorizacion incorpora tres bloques
diferenciado uno primero que refleja los indicadores Estratégicos de Alto Nivel, Estratégicos y
Operativos, en el segundo se centrado en los indicadores de Actuaciones y Actividades se
establece la metodologia empleada para su disefio, el panel resultante y la gobernanza de su
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seguimiento, el tercer bloque responde de forma especifica al momento de puesta en marcha
en el que se encuentra Andalucia TRADE y en el mismo se reflejan los retos e hitos que deben
superarse en este periodo y que se ha denominado Cuadro de mando de la puesta en marcha.

En todo el proceso de elaboracion del Programa de Trabajo 2024 Andalucia TRADE, la
Direccion ha tenido un papel relevante, orientando y validando las diferentes propuestas de
trabajo que se le han ido presentado, con la realizacion de aportaciones y consideraciones,
que se hanido incorporando a los trabajos.
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Il.- MARCO ESTRATEGICO

Para la redaccion de la propuesta inicial de la Misidn, Vision y Valores de Andalucia TRADE se
tomaron como referencias de partida, entre otros, los siguientes elementos:

Marco Estratégico de Andalucia:

e Estrategia para la Transformacion Econémica de Andalucia, ETEA. Horizonte 2027

e Programa FEDER Andalucia 2021-2027

e Estrategia de Especializacidn Inteligente para la Sostenibilidad de Andalucia 2021-
2027, S4Andalucia

e Estrategia de I+D+i de Andalucia, EIDIA. Horizonte 2027

e Estrategia de Internacionalizacion de la Economia Andaluza, EIEA 2021-2027

e Plan Crece Industria 2023-2027

Marco de referencia interno (Andalucia TRADE):

e LeydeCreacion (Ley 9/2021, de 23 de diciembre)

e Decreto-Ley 9/2022, de 18 de octubre, por el que se modifica la Ley 9/2021
e Estatutos (Decreto 69/2023, de 21 de marzo)

e Plan Inicial de Actuacion

e Estrategia de Comunicacion Andalucia TRADE 2023-2027

Documentacion soporte:

e Plan Estratégico Agencia IDEA 2021-2023 (Borrador)
e Plan de Captacion de Inversiones (Agencia IDEA - 2019)
e Plande Internacionalizacion (Extenda - 2017)
e Plan TRADE (Trabajos preliminares 2022)
e Programa de subvenciones Consejerias
- Economia, Hacienday Fondos Europeos: 2023-2025
- Industria, Energia y Minas: 2023-2027

En especial, se tuvieron en consideracion el objeto y los fines que se recogen en la Ley de
Creacion de TRADE y que a continuacion se exponen:

Objeto:

“Constituye el objeto de la Agencia Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econémico
(TRADE) la realizacion de actividades de fomento y promocién que favorezcan el desarrollo econdmico
y empresarial de Andalucia, la diversificacion y valorizacién del sistema productivo andaluz,
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impulsando, acompariando al tejido productivo andaluz para lograr las condiciones idéneas para ello
y la mejora de la innovacion, de la competitividad y de la promocion, inversion exterior e
internacionalizacion en la estructura productiva, asi como el fomento de la transferencia del
conocimiento y de los resulta--dos de la 1+D+l entre los agentes del sistema andaluz del conocimiento
y las empresas, asi como su participacion en proyectos internacionales, asi como la gestion y
seguimiento de la planificacion en materia de I+D+1, el ejercicio de competencias relativas a la compra
publica de innovacién y la realizacion de estudios de prospectiva relacionados con la [+D+/”.

Fines:

“1. En relacion con el fomento y la internacionalizacién de la economia andaluza:

a) La promocion de la iniciativa piblica y privada para la creacion de empresas dirigidas a los sectores
econdmicos que la Administracion de la Junta de Andalucia considere bdsicos.

b) La facilitacion y la coordinacién de los medios para la creacion de empresas, en el marco de los
objetivos de la promocién econdmica para Andalucia.

¢) El favorecimiento del desarrollo econémico de Andalucia y la mejora de su estructura productiva. A
tal fin, podrd crear o participar en sociedades siempre que estas tengan relacion directa con la
actividad productiva y econdmica de Andalucia.

Asimismo, podrd gestionar los fondos carentes de personalidad juridica a los que se refiere el articulo
5.5 del texto refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, en los
supuestos en los que conforme a la normativa requladora que resulte de aplicacion, se le atribuya la
condicién de entidad gestora, entidad colaboradora o agente financiero de dichos fondos.

d) El impulso de la mejora de la gestion, la comercializacion y la tecnologia de las empresas.

e) La instrumentacion de los incentivos de apoyo a la inversion y el fomento de la I+D+ empresarial.

f) La direccién y control de las empresas de la Administracion de la Junta de Andalucia, cualquiera que
sea su forma juridica o denominacion, cuya finalidad prevalente sea el fomento econdmico, sin
perjuicio de las competencias de los distintos 6rganos de la Administracion de la Junta de Andalucia y
de las entidades a ellos adscritas.

g) La creacion, sostenimiento y gestion de mecanismos destinados a contribuir a la
internacionalizacion del tejido empresarial andaluz, mediante el apoyo al desarrollo de sus
estructuras comerciales para la exportacion y el fomento de la inversion productiva en el exterior, asi
como para la atraccion de inversion directa exterior que pueda contribuir al desarrollo y consolidacion
del tejido productivo andaluz.

h) La colaboracion en las funciones de difusion, promocion y representacion institucional de la
Comunidad Auténoma de Andalucia fuera de su territorio, asi como la colaboracion en las actuaciones
que se desarrollen en relacién con las politicas, programas e iniciativas de la Unién Europea que
afecten a las competencias o intereses de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

i) Elimpulso y apoyo a la atraccién de inversion exterior que contribuya al desarrollo y consolidacién
del tejido productivo andaluz.

2. En relacion con la transferencia del conocimiento:

a) El fomento de la transferencia del conocimiento desde los Agentes del Sistema Andaluz del
Conocimiento al tejido empresarial andaluz.

b) El fomento de la participacion de las empresas y de los Agentes del Sistema Andaluz del
Conocimiento en los programas I+D+l de la Unidon Europea, asi como en otros programas
internacionales en esta materia.
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¢) La evaluacién de los proyectos empresariales en que la Agencia Empresarial para la Transformacion
yel Desarrollo Econémico (TRADE) vaya a participar o a financiar de algiin modo, asi como de aquellos
en los que participen los Agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento en colaboracion con las
empresas.

d) La prestacion de servicios para la tramitacion y ejecucion de programas y actuaciones vinculadas
al fomento de la innovacién o a programas formativos mixtos en universidades y/o centros de I+D y
empresas.

e) El fomento de la innovacion tecnolégica en Andalucia.

f) Elimpulso y liderazgo en la conformacion de ecosistemas de innovacion y clusteres tecnolégicos con
la participacion del tejido empresarial andaluz y los Agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento.
g) La gestion y el sequimiento de la planificacién en materia de 1+D+l, el ejercicio de competencias de
la compra piblica de innovacién y la realizacion de estudios de prospectiva relacionados con la I+D+l.

3. En relacion con la diversificacidn y la valorizacion del sistema productivo andaluz:

a) Impulsary promover medidas que redunden en una mayor diversificacion de la economia andaluza,
asesorando, acompariando y apoyando proyectos sostenibles desde el punto de vista econdmico,
social, medioambiental y laboral.

b) Realizacion de estudios interactivos y actualizados sobre la situacion del sistema productivo
andaluz, centrandose en aquellos sectores de baja o nula presencia en Andalucia y analizando las
posibilidades para su implantacion.

¢) Desarrollo de un informe anual sobre importaciones para consumo, tanto ptblico como privado,
sefialando aquellas cuya materia prima, en su totalidad o principalmente, puede encontrarse en
Andalucia.

d) Colaborar con los distintos agentes que forman parte del sistema andaluz para el disefio de lineas
especificas de politicas, ayudas, incentivos, subvenciones reembolsables... destinadas a ocupar
sectores de baja o nula presencia en Andalucia.

e) Colaborar con universidades, entidades y empresas publicos, y el tejido empresarial andaluz, en el
disefio y desarrollo de iniciativas en materia de I+D+l, orientadas a la diversificacion y valorizacion del
sistema productivo andaluz.».

El Objeto podria sintetizarse en: El fomento y la promocion que favorezcan el desarrollo
econdmico y empresarial de Andalucia a través del impulso a la creacién, crecimiento y
consolidacion de tejido empresarial andaluz.

Los Fines podrian resumirse en:

e Favorecer el fomento, la promocién y el impulso de la economia andaluza y su
internacionalizacion.

e Elfomento la transferencia del conocimiento

e Elimpusoy lapromocién de la diversificacion, innovaciony la valorizacion del sistema
productivo andaluz
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Asimismo, se tomaron como referencia las experiencias de otras entidades con competencias
en el desarrollo del tejido empresarial, agencias de desarrollo empresarial, y empresas
referentes a nivel internacional.
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I1.1.- MISION, VISION Y VALORES
11.1.1.- Mision

La Misidn que se defina para Andalucia TRADE dar respuesta de forma concreta y precisa a:
¢Qué hace?, ;A quién se dirige?, ;Como actta? y. ;Donde desarrolla su actividad?

MISION:

Ofrecer servicios avanzados y de financiacion dirigidos a satisfacer las necesidades de la
empresa andaluza, contribuyendo a la mejora de la competitividad a través de la
internacionalizacion, la innovacion y la cooperacion con el objetivo de favorecer la
transformacion y el desarrollo econémico de Andalucia

o o &

11.1.2.- Vision

La Vision de Andalucia TRADE haincorpora una doble perspectiva: (i) externa: como queremos
que nos perciban las empresas en un futuro, e (ii) interna: cdmo queremos que Andalucia
TRADE sea en ese futuro.

VISION
Ser el referente del sistema productivo andaluz en su transformacién y desarrollo, con una
gestion inteligente, eficaz y eficiente y con un equipo humano competente y
comprometido, que lidere el impulso de la transformacion y el desarrollo econdmico de
Andalucia.

11.1.3.- Valores

Se reflejan a continuacién el conjunto de valores, por los que Andalucia TRADE quiere ser
reconociday que son sefia de su forma de actuar, del modo de relacionarse con la poblacidn
ala que se dirige y de cdmo pretende lograr sus objetivos.

VALORES
Innovacion Integridad Profesionalidad
Liderazgo en Equipo Transparencia Vocacion de Servicio

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11 9



7 An d a I u CI'a Agencia Empresarial

para la Transformacion

i TRAD E y el Desarrollo Econémico

Innovacion

La capacidad de evolucion, transformacion y anticipacion a los cambios, para ofrecer en
cada momento la mejor respuesta a las necesidades de la empresa

Integridad

Un compromiso con la ética que se concreta en el desempefio honrado y responsable de
sus actividades, que tiene como resultado una organizacion digna de confianza, garante
de la legalidad, orientada al interés general y alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Liderazgo en Equipo

La forma de organizar su trabajo, su cultura organizativa, un trabajo desempefiado por un
grupo integrado de personas que desarrolla una tarea en comdn, de manera coordinaday
orientada al logro de resultados, con un equipo directivo que lo lideray pone en valor el
trabajo de cada individuo

Profesionalidad

El desempeiio excelente y comprometido de las actividades encomendadas para dar cada
vez una mejor respuesta a las necesidades cambiantes de las empresas y a las demandas
internas, cumpliendo asi con la Misidn de la organizacién

Transparencia

Dar a conocer de forma fiable y confiable, tanto interna como externamente, el conjunto
de las actuaciones, procesos y procedimientos que desarrolla y responder de forma rapida
y veraz a las demandas de informacion que le sean requeridas, superando con ello las
exigencias legales de informacion y comunicacion de obligado cumplimiento
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Vocacion de Servicio

La atencidn plena y permanente a las necesidades de las empresas, acompafiandolas y
apoyandolas en el desarrollo de sus actividades para que logren sus objetivos, con un
personal comprometido con el servicio publico y el interés general

Adicionalmente son valores de Andalucia TRADE los vinculados al codigo ético de los/las
empleados/as publicos/as, asi como a los principios éticos recogidos en el Estatuto Basico del
Empleado Publico.

11.2.- DAFO

La DAFO se ha estructurado en dos bloques, incorporando en el primero la dimension interna
(Debilidades y Fortalezas) y en el segundo la externa (Amenazas y Oportunidades). Los
elementos de cada uno de los componentes se han agrupado en cinco categorias en funcion
del ambito al que se aplican: Organizacidn, Recursos Humanos, Servicios y Propuestas de
Valor, Comunicacion y Relaciones Institucionales.

11.2.1.- Dimension Interna (Debilidades y Fortalezas)

Debilidades

DEBILIDADES ANDALUCIA TRADE

Planificacion estratégica realizada previamente a la puesta en marcha de la
organizacion que debe ser reforzada, lo que determina que Andalucia TRADE
pueda no disponer durante el proceso de transicion de objetivos y metas
intermedias, sistemas de seguimiento y evaluacién y un mapeo completo de
procesos y procedimientos

Organizacion - — . ~
& Sistemas de gestion y de informacién que no se adaptan a las nuevas

necesidades de organizacion de Andalucia TRADE, afectando tanto al
funcionamiento interno como a los servicios que se pretenden prestar

Excesiva carga burocratica en procesos y procedimientos que requieren de una
revision en profundidad al objeto de conseguir mayor simplificacion
administrativa y mas agilidad
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DEBILIDADES ANDALUCIA TRADE

Necesidad de sustituir los procedimientos, proximos al derecho mercantil, que
venian utilizandose para la prestacion de algunos servicios por procedimientos
administrativos, lo que puede determinar que se presten de forma menos
eficiente

Incertidumbre del personal provocada por la dilacidon en el tiempo vy
complejidad del proceso de transicion que puede afectar a las expectativas
positivas generadas

Coexistencia de tres culturas organizacionales y de diferentes convenios

Recursos . . - -
colectivos, que determina que personas con condiciones laborales distintas
Humanos , . s L
estén desarrollando funciones y/o responsabilidades similares
Desajuste entre los perfiles y/o capacidades que requieren tanto las nuevas
funciones a desarrollar como la redistribucién de las funciones existentes
Una cartera de servicios heredada, que habra que mantener durante el periodo
o de transicion, que en algunos casos no responde adecuadamente a las
Serviciosy

Propuestas de
Valor

necesidades actuales de las empresas

La necesidad de incorporar servicios cuyo disefio se vera condicionado por la
normativa regulatoria que debe aplicar Andalucia TRADE y que puede reducir
su eficacia y/o eficiencia

Comunicacién

El proceso de transicion de Andalucia TRADE adolece de una estrategia de
comunicacion interna y de medios para su despliegue, lo que unido a su
dilacién en el tiempo, agrava la incertidumbre propia de los procesos de
integracion

Dilacion en el tiempo de la implementacion de la estrategia de comunicacion
externa, que puede revertir el impacto positivo que supuso la comunicacion de
su puesta en marcha

Relaciones
Institucionales

Necesidad de implantar un nuevo modelo de relacidén con las Consejerias de
adscripcion y con el resto de Consejerias con competencias concurrentes,
habida cuenta la transversalidad de TRADE
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Fortalezas

FORTALEZAS ANDALUCIA TRADE

Organizacion

Experiencia acumulada en la realizacion de las tareas necesarias para el
impulso de la transformacion y el desarrollo econdmico regional

Amplio conocimiento del ecosistema empresarial y de innovacién de
Andalucia

Presencia territorial, tanto a nivel regional a través de las gerencias
provinciales, como nacional e internacional a través de la Red
Andalucia TRADE Nacional y Andalucia TRADE Internacional

Dilatada experiencia en el desarrollo de actividades sometidas a control
financiero permanente que depende de la Intervencion General y en el
seguimiento y evaluacion de sus actividades

Equipo humano multidisciplinar, competente y comprometido, con
dilatada experiencia en la prestacion de servicios avanzados y de
financiaciony en la gestion de programas y fondos europeos

Propuesta de
Valor

Recursos

Humanos Valoracidn positiva del personal con la creacién de Andalucia TRADE e
ilusion por participar en el proceso y formar parte de la nueva
organizacion
Amplia cartera de servicios avanzados y de financiacion, valorada
positivamente por beneficiarios y agentes colaboradores

Serviciosy

Oferta de servicios especializados que responden a necesidades
especificas del tejido productivo andaluz directamente vinculadas con
internacionalizacion, innovacion y cooperacion que obtienen un
elevado nivel de satisfaccion de las entidades que los utilizan

Comunicacion

Alto nivel de visibilidad y difusion en redes y en medios de
comunicacion de los servicios vinculados a la internacionalizacion

Relaciones
Institucionales

Alta valoracion, tanto por los centros directivos de la Junta de
Andalucia, como por el tejido productivo, de aspectos relevantes de las
entidades que integran Andalucia TRADE
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Presencia consolidada en redes regionales, nacionales e
internacionales de las entidades que integran Andalucia TRADE, con
una importante red de contactos y alianzas
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11.2.2.- Dimension Externa (Amenazas y Oportunidades)

Amenazas

AMENAZAS ANDALUCIA TRADE

Dificultad para dar respuesta al objetivo que se encomienda a Andalucia
TRADE por no generar una cultura organizativa Gnica y propia

Organizacion
Modificaciones en las condiciones del contexto que dificulten una
adecuada Gestion del Cambio

Dificultad para garantizar la adaptacion del personal a las nuevas
funciones y servicios por la complejidad de la gestion de los recursos
humanos durante el proceso de transicion

Movilidad del personal funcionario que pueda determinar la pérdida de
la experiencia adquirida en el desarrollo de sus funciones especificas en
Andalucia TRADE

Recursos
Humanos

Dificultad para incorporar a Andalucia TRADE a personas con perfiles no
disponibles en las entidades que sean requeridos para desarrollar las
nuevas funciones y servicios

Falta de acceso y disponibilidad de informacion sobre inteligencia de
negocio y/o de mercado que dificulta la definicion de los nuevos servicios
de Andalucia TRADE

Complejidad inherente a los tramites externos y la naturaleza de los
fondos que se utilizan para laimplementacion de los servicios que genere

Serviciosy dificultades para su disefio e implementacion

propuestas de
valor Pérdida de confianza y de credibilidad en servicios que se incorporan a
Andalucia TRADE por los retrasos en la respuesta y su falta de flexibilidad

Posible duplicidad y solapamiento con las actuaciones de otros centros
directivos y entidades de la Junta de Andalucia y de otras
administraciones que apoyan al tejido productivo, sin que se produzca la
adecuada coordinacion y sin que se aprovechen las sinergias

El no superar el déficit reputacional de alguna de las entidades que se

c icacion || I
omunicacion integran en Andalucia TRADE
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Relaciones
institucionales

Potenciales dificultades en el desarrollo transversal de TRADE por la
multiplicidad competencial de la Junta de Andalucia, en el apoyo y
promocion del tejido productivo

Antecedentes de elevada rotacidn en la estructura directiva de entidades
de la misma naturaleza que Andalucia TRADE
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Oportunidades

OPORTUNIDADES ANDALUCIA TRADE

Organizacion

Posibilidad de identificar a Andalucia TRADE como algo nuevo y
diferente, que inicie su actividad con nuevas herramientasy servicios que
faciliten la conectividad

Existencia de nuevos modelos de organizacion y de gestion innovadores
vinculados a los retos de transformacion digital y a la conectividad que
generen nuevas oportunidades para Andalucia TRADE

Existencia de nuevas herramientas centradas en el tratamiento de los
datos que puedan permitir a Andalucia TRADE ofrecer un mejor servicio

Recursos
Humanos

Aparicion de nuevos elementos de flexibilidad, conciliacion, teletrabajo,
entre otros, que permitan organizar los recursos humanos conforme a un
nuevo modelo de estructuras competenciales mas eficaz y con una
mayor orientacion a resultados

La creacion de Andalucia TRADE como oportunidad de formar vy
recualificar a las personas para lograr la mejor asignacidn a sus puestos
de trabajo incluyendo, en su caso, la movilidad funcional

Serviciosy
Propuestas de
valor

Nuevas necesidades del tejido productivo que generan nuevas
demandas de servicios que pueden ser atendidas por Andalucia TRADE

Necesidad del tejido productivo de disponer de un canal directo, tnicoy
especializado que ponga en valor los servicios de ventanilla Gnica que
puede ofrecer Andalucia TRADE

Existencia de nuevos fondos e instrumentos para la intervencion en el
tejido productivo que requieren de la experiencia y organizacion de
Andalucia TRADE para su gestion y traslado a la empresa

Comunicacién

Configuraciéon de Andalucia TRADE como nodo de acceso a la
informacion y capaz de generar contenidos Utiles para las empresas
sobre servicios avanzados y de financiaciéon en los ambitos regional,
nacional e internacional

Refuerzo de laimportancia de mejorar la comunicacion de resultados de
la gestion de los Fondos Europeos en el actual marco comunitario 2021-
2027

Relaciones
institucionales

Reconocimiento por parte de la Junta de Andalucia de que Andalucia
TRADE debe ser el referente del tejido productivo andaluz
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OPORTUNIDADES ANDALUCIA TRADE

Percepcidn, valoracion y acogida muy positiva por parte de los centros
directivos y otras entidades de la Junta de Andalucia asi como del tejido
productivo ante la creacion de Andalucia TRADE

Nuevas iniciativas y programas de innovacion y cooperacion nacionales,
interregionales e internacionales que permitan avanzar en las alianzas
existentes y participar con proyectos y propuestas en sus convocatorias
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I1.3.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

Se establece una estructura de objetivos que dan cobertura tanto a los Estratégicos, como a
los Operativos, incluyendo una doble categoria para los primeros:

e Objetivos Estratégicos de Alto Nivel
e Objetivos Estratégicos

e Objetivos Operativos

Tanto los Objetivos Estratégicos, como los Objetivos Operativos son los recogidos en el Plan
Inicial de Actuacion de Andalucia TRADE.

Debe tenerse en consideracion que tanto los Objetivos Estratégicos de Alto Nivel, como los

Objetivos Estratégico no se plantean como metas a alcanzar en marco de este Programa de
Trabajo, si no como marco de referencia

11.3.1.- Objetivos Estratégicos de Alto Nivel
Los Objetivos Estratégicos de Alto Nivel se conciben como el marco que engloba al conjunto
de objetivos que recoge el Plan Inicial de Actuacion de Andalucia TRADE: los Objetivos
Estratégicos y Operativos.

Se establecen dos Objetivos Estratégicos de Alto Nivel:

e Externo.

Impulsar la transformacidn del sistema productivo regional para lograr con ello un
crecimiento econémico innovador en Andalucia basado en la mejora de la
competitividad de la empresa andaluzay alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

e Interno

Construir una cultura organizativa Gnica presidida por los principios de Responsabilidad

Social Corporativa, a través de un modelo de gestion excelente de su equipo humano en

el que prime la oportunidad y el mérito de las personas, de los recursos y de los fondos a
su disposicion, para prestar de manera profesional los mejores servicios
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11.3.2.- Objetivos Estratégicos

[ El Plan Inicial de Actuacion de Andalucia TRADE contempla los siguientes Objetivos
Estratégicos

[ ]
OE.1 Fomentar, promocionary diversificar el sistema productivo andaluz para su
transformacion y aumento de la competitividad

| OE.2 Internacionalizar la economia andaluza |

| OE.3 Impulsar la transferencia del conocimiento |

OE.4. Incrementar la participacion de la mujer en el tejido empresarial andaluz
El Programa de Trabajo 2024 Andalucia TRADE incorpora un tratamiento transversal para
la mujer que integra este objetivo estratégico, en base a esto el Programa de Trabajo no
incorpora este objetivo de forma especifica

OE.5 Mejorar la eficacia y eficiencia de la organizacion.
Este objetivo estratégico no aparece reflejado en Plan Inicial de Actuacidon de Andalucia
TRADE y se incorpora en este Programa de Trabajo al objeto de dar cobertura a las
Actividades propias de la organizacidon de Andalucia TRADE, actividades no recogidas en el

Plan Inicial de Actuacion

11.3.3.- Objetivos Operativos

El Plan Inicial de Actuacion contempla los siguientes Objetivos Operativos:

00.1.1. Favorecer el desarrollo empresarial e industrial de Andalucia, fomentar nueva
actividad econémica, impulsar la digitalizacion.

00.1.2 Fomentar la innovacién empresarial mediante la puesta en marcha de proyectos
de [+D+i.

00.1.3 Fomentar el capital riesgo en Andalucia.

00.1.4 Facilitar financiacién a empresas andaluzas con dificultad de acceso a financiacion
bancaria.
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00.1.5 Incentivar operaciones financieras en los ambitos definidos como prioritarios.

00.1.6 Fomentar el desarrollo urbano sostenible en Andalucia.

00.1.7 Facilitar el acceso a servicios bancarios presenciales en el ambito rural.

00.1.8 Lograr la mayor eficaciay eficiencia de los recursos humanos, econémicos y
materiales adscritos a TRADE.
Este objetivo operativo se renumera en este Programa de Trabajo asignandole el cdigo
00.5.1 motivado por su mejor encaje en el nuevo objetivo estratégico OE.5

00.2.1 Potenciar la internacionalizacion de la empresa andaluza.

00.2.2 Atraer proyectos de inversion empresarial a Andalucia.

00.3.1 Proporcionar servicios avanzados y especializados de transferencia del
conocimiento e innovacion abierta.

00.3.2 Impulsar la Compra Publica de Innovacion.

00.3.3 Impulsar el acceso de las entidades andaluzas a financiacién internacional de la
1+D.

00.3.4 Promocionar las agrupaciones y redes empresariales.

00.3.5 Impulsar la gestidn y el tratamiento de forma inteligente la informacion

00.4.1 Impulsar actuaciones de visibilizarian, consolidacion e incorporacion de la mujer en
el tejido empresarial.

Al aplicarse un tratamiento transversal a la mujer, tal como se ha indicado con anterioridad

al presentarse el objetivo estratégico OE.4, este objetivo operativo no se incorpora a este

Programa de Trabajo.

Adicionalmente a los objetivos operativos antes mencionado y para dar cobertura a
Actuaciones no incluidas en el Plan Inicial de Actuacidn y que se incorporan ex novo a este
Programa de Trabajo se establecen los siguiente objetivos operativos:
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00.1.9 Mejorar la prestacion de los servicios que Andalucia TRADE proporciona a sus
usuarios.

00.1.10 Fortalecer la presencia de Andalucia TRADE en las redes nacionales e
internacionales de desarrollo regional.

00.1.11 Contribuir a la planificacion estratégica de contenido econdmico y empresarial de
la Junta de Andalucia.

00.1.12 Incentivar subvenciones y ayudas en los ambitos definidos como prioritarios.

Asi mismo y para dar cobertura a las Actividades que se incorporan ex novo a este Programa
de Trabajo y como tales no estan incluidas en el Plan Inicial de Actuacion se incorporan los
siguientes objetivos operativos

00.5.1 Lograr la mayor eficacia y eficiencia de los recursos humanos, econdémicos 'y
materiales adscritos a Andalucia TRADE.
Este objetivo tal como se haindicado es el resultado de renumerar el 00.1.8 del Plan Inicial
de Actuacion

00.5.2 Optimizar el funcionamiento de los Servicios Juridicos y de Contratacion.

00.5.3 Potenciar laimagen de marca de Andalucia TRADE, de tal forma que se genere una
cultura comun asumida y reconocible desde el exterior.

00.5.4 Establecer las Estrategias propias de la organizacion y sus relaciones con la
Intervencion General.

00.5.5 Dar cumplimiento a las normas que le son de aplicacion a Andalucia TRADE.
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I1l.- CATALOGO DE ACTUACIONES Y ACTIVIDADES

El disefio del Catalogo de Actuaciones y Actividades para este Programa de Trabajo se ha
realizado siguiendo un proceso participativo que ha partido del analisis inicial de su marco
estratégico, seguido de una primera fase de reuniones con personas referentes de las tres
entidades que se integran en Andalucia TRADE, y una segunda de reuniones de Grupos de
Trabajo orientadas a la validacion de las fases previas. Todo este proceso se ha completado
con aportaciones adicionales realizadas por un amplio grupo de miembros que forman parte
del personal de Andalucia TRADE.

Asi, el proceso ha estado conformado por las etapas siguientes:

e Analisis del Marco Estratégico

e Entrevistas personales con personas de referencia: 25 entrevistas.
e Reuniones de Grupos de Trabajo: 3 reuniones.

e Aportaciones del personal Andalucia TRADE: 45 personas invitadas.

El disefio del Catalogo, al igual que el establecimiento de la Misidn, Visidn y Valores y el disefio
de los Objetivos, ha estado supervisado por la Direccién de Andalucia TRADE.

El Catdlogo sigue la misma estructura de la estructura organizativa de Andalucia TRADE, tal
como recoge el Plan Inicial de Actuacidn que incluye el conjunto de acciones que venian y
contintian desarrollandose por las entidades integrantes de Andalucia TRADE, en torno al
siguiente esquema de Direcciones.

Direcciones

e Direccion de Fomento Empresarial

e Direccion de Internacionalizacion de la Economia

e Direccion de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor

e Direccion de Financiacion Empresarial

e Direccion de Servicios Corporativos

e Secretaria General

e Direccion General / Gerencia (A los efectos del Catalogo se ha optado por dar un
tratamiento conjunto a ambas).

El Catalogo distingue entre dos tipos de acciones:

- Actuaciones: las asignadas a las cuatro primeras Direcciones antes enumeradas
(Direccion de Fomento Empresarial, Direccion de Internacionalizacion de la Economia,
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Direccion de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor, y Direccion de Financiacion
Empresarial), que se desarrollan a través de Lineas y estas a su vez a través de Tareas:

o Actuaciones
= Lineas
— Tareas

- Actividades: las correspondientes a la Direccion de Servicios Corporativos, Secretaria
General, y Direccion General/Gerencia, que se desarrollan a través de Tareas. Asi:

o Actividades
= Tareas

De esta manera, las Actuaciones y Actividades incorporadas al Catalogo dan respuesta al
conjunto de funciones identificadas para cada uno de los elementos de la estructura
organizativa de Andalucia TRADE, tal como se recogen en su Plan Inicial de Actuacion.
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l1l.1.- ACTUACIONES

Son las Acciones a desarrollar por las Direcciones de Fomento Empresarial,
Internacionalizacion de la Economia, Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor, y Financiacion
Empresarial, de Andalucia TRADE.

111.1.1.- Actuaciones por Direccion

Las Actuaciones se definen para cada Direccidon en base a las funciones que cada una de ellas
tiene asignadas en el Plan Inicial de Actuacion de Andalucia TRADE.

De manera particular se asignan a las cuatro Direcciones las siguientes dos Actuaciones,
vinculadas a tramitacion y contratacion, que son comunes a todas ellas:

e QOperaciones propias
e Gestion de la contratacion

1.1.1. Direccion de Fomento Empresarial
El Plan Inicial de Actuacion asigna las siguientes funciones a esta Direccion:

a) El favorecimiento de la cooperacion entre empresas y entidades publicas y privadas.

b) La promocion y el fomento de la innovacion, la digitalizacion y la sostenibilidad en las
empresas y auténomos y la mejora de su competitividad y capacidad emprendedora, sin
perjuicio de la colaboracion o participacion de las Consejerias o entidades con
competencias en dichos sectores.

¢) La creacion o participacion en sociedades que tengan relacion directa con la actividad
productiva y econémica de Andalucia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7.1 c)
de la Ley 9/2021, de 23 de diciembre, y en el articulo 32 de los Estatutos.

d) Elapoyo a la creacion, crecimiento y consolidacion de empresas.

e) La habilitacion y gestion de infraestructuras y espacios para el desarrollo del tejido
productivo andaluz y la innovacion.

La Direccion de Fomento Empresarial se configura como el interlocutor Unico de Andalucia
TRADE con sus beneficiarios y potenciales beneficiarios. Es por ello que las Actuaciones a
desarrollar por esta Direccién dan respuesta al doble papel que le corresponde:

(i) implementar los servicios generales de promocion, interlocucion y seguimiento de
Andalucia TRADE y,
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(ii) coordinar, colaborar y apoyar esas mismas acciones de cada una de las demas de

Direcciones.

A continuacidn se muestran las Actuaciones asignadas a la Direccion de Fomento Empresarial,
las Lineas asignadas a cada una de esas Actuaciones y las Tareas a través de las cuales se
desarrollaran esas Lineas:

DIRECCION DE FOMENTO EMPRESARIAL
coD ACTUACION coD LINEA cop TAREA
Disefio de contenidos
12 | paraacciones de
comunicacion
13 | Campanias de difusion
2 Promocion Jorn?da§/
14 | Webinarios/
Conferencias
Promocion de
Marketing de 15 | espacios para
. empresas
servicios y —
1 . Promocién dela
descubrimiento ., ,
. Promocién de la mujer en las
empresarial 3 , 18 .
mujer actividades
econdmicas
Identificacion
)8 genérica de nuevas
- empresas para
6 Descubrimiento de Andalucia TRADE
empresas o
Informacion basica
30 | sobre servicios de
Andalucia TRADE
2 Incorporaciony 31 | Triajeinteligente
calificacion de 32 | Hojaderuta
empresa i4
p 7 Triaje Incorporacion de
33 datos a plataforma de
relaciones con
empresas
3 | Atenci6n al cliente o Formacién de tipo 34 | Talleres practicos
general 35 | Recursos formativos
4 9 Apoyo técnico de 36 Acompainiamiento
tipo general genérico a empresas
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DIRECCION DE FOMENTO EMPRESARIAL

coD ACTUACION

coD

LINEA

coD

TAREA

Seguimientoy
satisfaccion del
cliente

37

Seguimiento de
clientes

38

Revision de la
atencion prestada al
cliente por servicios
especializados

39

Satisfaccion del
cliente

5 | Cooperacionen
proyectos
estratégicos

11

Difusion de la
cooperacion

42

Impulso ala
cooperacion entre
empresas

43

Impulso ala
cooperacion de
empresas con
entidades publicas y
privadas

44

Impulso a la
cooperacion con
entidades e
instituciones

6 Lanzamiento de la
creacion y/o
participacion en el
capital social de
sociedades

12

Lanzamiento de la
creaciony/o
participacion en el
capital social de
empresas

45

Participacion en
proyectos
promovidos por la
Unidad Aceleradora
de Proyectos
Estratégicos

46

Participacion en el
capital social de
empresas

7 Redes,
institucionesy
entidades de
desarrollo regional

13

Redes institucionales
nacionales e
internacionales de
desarrollo regional

47

Participacion en
redes institucionales
de caracter general

14

Institucionesy
entidades vinculadas
al desarrollo regional

48

Interrelaciones con
institucionesy
entidades
empresariales
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DIRECCION DE FOMENTO EMPRESARIAL

coD ACTUACION coD LINEA coD TAREA
8 | Coordinacion de Liderazgoy Coordinacion de
las acciones con 15 J, 49 | actuaciones dirigidas
colaboracion .
las empresas al cliente
9 Operaciones 301 Configuracion de
propiasen la Operaciones Propias
Direccién de Solicitud de
Fomento . 31 | Operaciones Propias | 302 o.perac‘:lones propias
Empresarial financiadas con
FEDER
303 Just|f|c§C|on de ‘
Operaciones Propias
10 | Gestiéndela 304 Consulta previa al
contrataciénen la mercado
Direccion de 306 Propuesta de
Fomento 39 Servicio de gestidn contratos
Empresarial de la contratacion Supervision y gestion
307 de la ejecucion de
contratos y/o
programas

ACTUACIONES: Estas actuaciones se concretan a través de las que se concretan las tareas
basicas que debe desarrollar esta Direccion:

Promocion y difusion de los servicios de Andalucia TRADE, identificacion, captacion y
seguimiento de clientes, participacion en Redes de Desarrollo Regional e impulso a la
cooperacion, junto a la general de Coordinacion

Las tareas de Coordinacion referidas a acciones de competencia bajo el resto de Direcciones
de Andalucia TRADE, constituyen un elemento fundamental para esta Direccién de Fomento
Empresarial, inherente a la responsabilidad de potenciar el caracter de Ventanilla Unica de
Andalucia TRADE. Teniendo en cuenta en todo momento que, para ofrecer los servicios de una
forma mas eficaz y eficiente a los clientes, se presenta como necesario el hacerlo a través del
resto de Direcciones, especializadas cada una de ellas en un dmbito en el marco de la
organizacion.

En el epigrafe “Fichas de Actuaciones” se muestran las caracteristicas de las Actuaciones de
cadaunadelas Direcciones. No obstante, para dar una mayor facilidad de tratamiento de esas
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fichas se incluyen las Tablas siguientes incluyendo las descripciones correspondientes a las
Actuaciones, Lineas y Tareas vinculadas a esta Direccién de Fomento Empresarial.

DIRECCION DE FOMENTO EMPRESARIAL

cobD

ACTUACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

Marketing de
serviciosy
descubrimiento
empresarial

Se incluyen en esta actuacion el conjunto de acciones dirigidas
a la atencion de consultas, a la identificacion de potenciales
clientes de Andalucia TRADE, asi como a las acciones de
promocion, campafias de difusion, etc. dirigidas a difundir,
promovery dar a conocer los servicios financieros (lineas de
ayudas e instrumentos financieros) que presta Andalucia
TRADE, coordinando estas acciones para lo que contara con la
colaboracion en su caso de las diferentes direcciones de
Andalucia TRADE. Todo ello con una perspectiva horizontal de
género.

En relacidn con las lineas que incluye esta Actuacion se debe
aclarar que la linea de Promocién, por un lado, se incorpora a
las actuaciones de las otras Direcciones de Andalucia TRADE
como fase previa y de apoyo a las mismasy que, por otro, la
linea de Descubrimiento de Empresas se incorpora como fase
previa a las actuaciones de la Direccion de Financiacion
Empresarial.

Incorporaciony
calificacion de
empresa

Se incluyen en esta actuacion el conjunto de acciones dirigidas
a la calificacion e incorporacion de potenciales clientes de
Andalucia TRADE a su plataforma de gestion de empresas.

Atenciodn al
cliente

Se incluyen en esta actuacion el conjunto de acciones dirigidas
a laformacion general de los clientes actuales y potenciales de
Andalucia TRADE.

En relacidn con la linea que incluye esta Actuacion se debe
aclarar que se incorpora a las actuaciones de la Direccion de
Financiacion Empresarial.

Seguimientoy
satisfaccion del
cliente

Se incluyen en esta actuacion el conjunto de acciones dirigidas
al acompafiamiento genérico a empresasy al seguimiento de
los servicios prestados a los clientes, recogiendo también los
datos de la satisfaccion del cliente respecto a estos servicios.

En relacidn con las tareas que incluye esta Actuacion se debe
aclarar, por un lado, que las tareas de Revision de la atencidn
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Agencia Empresarial
para la Transformacion
y el Desarrollo Econémico

Andalucia
TRADE

DIRECCION DE FOMENTO EMPRESARIAL

COD | ACTUACIONES DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES
prestada al cliente por servicios especializados y de
Satisfaccion del cliente se incorporas a las actuaciones de las
otras Direcciones de Andalucia TRADE como fase final y que, por
otro, la tarea de Seguimiento de clientes se incorpora a las
actuaciones de la Direccion de Financiacion Empresarial.
Se incorporan en esta actuacidn las acciones referentes a la
participacion en proyectos empresariales tanto en proyectos

Cooperacion en | promovidos por la Unidad Aceleradora de Proyectos

5 proyectos Estratégicos como aquellos otros que puedan contribuir al

estratégicos desarrollo econémico de Andalucia, asi como el fomento de la
cooperacion entre empresas, entre empresas e instituciones y
con instituciones.

Lanzamiento de | Impulsar la participacion directa en sociedades que favorezcan

lacreaciony/o | eldesarrollo econdmico de Andaluciay que mejoren la
6 participacion estructura productiva regional.
en el capital
social de
sociedades
Instrumentar el disefio, la coordinacién y laimplementacion de
las relaciones de Andalucia TRADE con otras instituciones
Redes publicasy privadas con intereses en el desarrollo regifJnal tales
L como las asociaciones empresariales, sectoriales y clisteres,
institucionesy . oo .
7 entidades de como otrés ehtld‘ades de amplto nacional como ENI?A y como
desarrollo las redes institucionales dedlcadgs al desa’lrrollo regional
regional (EURA'DA, Foro ADR, entre otras) incorporandose, en este caso,
a sus drganos de gobiernoy a los grupos de trabajo derivados
de ellas asi como gestionando el conjunto de labores
administrativas que esa participacion requiera.

Coordinacion Coordinar por parte de la Direccion de Fomento al resto de

8 de las acciones | Direcciones que prestan diferentes servicios a los clientes de
con las Andalucia TRADE.
empresas

. Proponer la ejecucidn de actuaciones recogidas dentro de las
Operaciones . . ., .
propias en la funciones de la_Dlrecaon de Fomento 'Empre.sarl.a'I, redactando

9 Direccién de para ell(_)i en primer lugar, una memoria queJustlﬁql_J(’e su

Fomento realizacion y que describa completamente la actuacion a
. desarrollary el conjunto de actividades que en ella se incluyen;
Empresarial

en segundo lugar, cumplimentar la documentacidn requerida
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DIRECCION DE FOMENTO EMPRESARIAL

Ccob

ACTUACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

para conseguir la financiacion con la que sufragar los gastos,
donde cobra especial importancia la cumplimentacion del FE04
en el caso de tener prevista la financiacion con FEDER; y, por
ultimo, una vez desarrolladas todas las actividades previstas,
justificar el conjunto de la actuacion y detallar las actividades
realizadas y los gastos en los que se ha incurrido, en especial en
los casos de financiacion FEDER por la exigencias posteriores de
la verificacion de las operaciones.

10

Gestion de la
contratacion en
la Direccion de
Fomento
Empresarial

Realizar el conjunto de actividades y procesos que requiere la
ejecucion de un contrato publico que tiene previsto realizar la
Direccidn de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor,
actuando como 6rgano proponente y como responsable del
contrato. Estos procesos se inician con la preparacion de
documentos previos al inicio del procedimiento de
contratacion, entre los que se incluye la memoria justificativa,
informe justificativo del expediente, las prescripciones técnicas
del contrato, el modelo informado del PCAP que corresponda
(que esta disponible en todo momento en la web de la DG de
Contratacion al que se debe incluir el titulo de la licitacion) y los
Anexos del PCAP, entre otros documentos/informes que
puedan resultar necesarios para la licitacién; y concluye con el
ejercicio de las funciones de responsable del contrato, entre las
que se recoge la vigilancia del cumplimiento de las condiciones
establecidas en el contrato y la gestion de los procesos de
conformidad con el resultado de los trabajos y de pago de las
cantidades correspondientes a dichos trabajos, asi como el
proceso de cierre del contrato.

LINEAS: las anteriores Actuaciones de la Direccidn de Fomento Empresarial se articulan a
través de las siguientes Lineas.

DIRECCION DE FOMENTO EMPRESARIAL

coD LINEAS DESCRIPCION DE LAS LiNEAS
Esta linea incluye las tareas con las que se promueve los servicios
., de Andalucia TRADE, incluyendo entre ellas el disefio de
2 | Promocion

contenidos para las acciones de comunicacion, la propia campafia
de difusién entre los clientes interesados, la realizacién de
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cobD LiINEAS

DESCRIPCION DE LAS LINEAS

jornadas o webinarios en los que promover los servicios de
Andalucia TRADE y la promocidn de los espacios que gestionay
que pone a disposicion de las empresas andaluzas.

Promociéndela
mujer

Esta linea agrupa el conjunto de tareas que promueven la
participacion de la mujer en la actividad econémica, ya sea
incentivando proyectos emprendidos por mujeres o proyectos
que generen empleo femenino, asi como la promocién de la
participacion de la mujer en proyectos de internacionalizaciony
de innovacion.

Descubrimiento
de empresas

Esta linea incluye tres tareas: la primera de ellas relacionada con
la atencidn a una primera demanda de informaciony la segunday
tercera con la identificacion de nuevas empresas de las que
Andalucia TRADE aun no tenia conocimiento ni mantenia relacion
con ellas, si bien esta identificacion puede surgir de la propia
Direccion de Fomento Empresarial, en cuyo caso se habla de
identificacion genérica, o de otras Direcciones diferentes a la de
Fomento Empresarial, en cuyo caso se habla de identificacion
especifica.

7 |Triaje

Esta linea de Triaje recoge las tareas que asume la Direccion de
Fomento Empresarial para recabar los datos de identificacion de
una nueva empresa en la drbita de Andalucia TRADE, la diagnosis
inicial de esa empresa a partir de la que se redacta la hoja de ruta
recomendada para ella, la incorporacion de todos los datos de esa
empresa a la plataforma de gestion de clientes y la promocion de
los servicios basicos que para esa empresa ofrece Andalucia
TRADE.

Formacion de
tipo general

Esta linea recoge el conjunto de recursos formativos dirigidos a
empresas y la organizacion de talleres practicos en los que formar
a las empresas sobre aspectos concretos de especial interés.

Apoyo técnico
de tipo general

Esta linea recoge el conjunto de tareas de asesoramiento a
empresas de tipo general entre las que se incluye: el
asesoramiento de caracter general en la creacion, crecimiento y
desarrollo de empresas, el acompafiamiento genérico a empresas
y el seguimiento continuo de las empresas en la cartera de
clientes de Andalucia TRADE incluyendo aqui la revision de la
atencion prestada al cliente por los servicios especializados,
revisando en su caso las hojas de ruta y la medicion de la
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DIRECCION DE FOMENTO EMPRESARIAL

cobD

LINEAS

DESCRIPCION DE LAS LINEAS

satisfaccion del cliente respecto de todos los servicios
proporcionados por Andalucia TRADE.

Difusién de la

Esta linea agrupa las tareas dirigidas a la promocion de la
cooperacion ya sea entre empresas o bien de empresas con otras

11 cooDeracion entidades publicas o privadas del ambito de la innovacion, asi
P como la cooperacion de Andalucia TRADE con entidades e
instituciones.
Lanzamiento de | Esta linea se concreta en tareas que impulsan la creacion de
la creaciony/o | empresas que contribuyan a la transformacion econémica de
12 | participacion en |Andalucia, en especial a aquellos proyectos de creacion de
el capital social | empresasimpulsados por la Unidad Aceleradora de Proyectos
de empresas Estratégicos.
Redes
institucionales , . L
. Esta linea solo recoge una tarea vinculada a la participacion en
nacionales e S . . .
13 |. . redes institucionales nacionales e internacionales de desarrollo
Internacionales regional de caracter general
de desarrollo 8 8 '
regional
Institucionesy
entidades , o .
. Esta linea sélo incluye una tarea dedicada a mantener las
14 |vinculadas al . . S - .
interrelaciones con las instituciones y entidades referidas.
desarrollo
regional
15 Liderazgoy Desarrollar un papel activo por parte de la Direccion de Fomento
colaboracion cuando otras Direcciones presten servicios al cliente.
Esta linea de Operaciones Propias recoge las tareas que deben
31 Operaciones poner en juego las Direcciones Operativas de Andalucia TRADE
Propias tanto la propia definicion de esas operaciones como el proceso de
tramitacion y justificacion final de las actividades desarrolladas.
Esta linea recoge el conjunto de tareas que debe realizar una
Servicio de Direccion Operativa de Andalucia TRADE cuando decide acometer
., una contratacion, entre las que se incluye, en su caso, la consulta
32 |gestiondela

contratacion

previa al mercado, la preparacién de documentacion previa al
inicio del expedientey la asuncion del puesto de responsable del
contrato.

TAREAS: se identifican las siguientes Tareas para desarrollar las Lineas anteriores:
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DIRECCION DE FOMENTO EMPRESARIAL

cobD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Disefio de Proporcionar la informacion relevante que sirva de base para
12 contenidos para | producir, editar y publicar todos los elementos y soportes para
acciones de desarrollar las acciones de comunicacion previstas y la

comunicacion

colaboracidn que sea necesaria con el area de comunicacion.

Campafas de

Disefiar y lanzar campaiias de difusion genéricas (a toda la
sociedad) y especificas (orientadas a captacion de clientes
concretos de forma singularizada) que contemplen tanto canales

13 difusion digitales como fisicos y presenciales. Estas campafias
corresponden a cada una de las Direcciones y son diferentes a las
acciones generales de difusion.

Organizar de forma integral el conjunto de actividades necesarias
Jornadas / para la celebracion de jornadas, conferencias y/o webinarios
14 | Webinarios/ impartidos por expertos sobre tematicas concretas y/o

Conferencias

especializadas promovidos por la propia Agencia o participando
como ponentes en eventos organizados por otras entidades.

15

Promocion de
espacios para
empresas

Dar a conocer a los empresarios andaluces los espacios
disponibles en la regidn para desarrollar su actividad productiva.

18

Promocion dela
mujer en las
actividades
econdmicas

Promover la participacion de las mujeres en el conjunto de las
actividades econdmicas, ya sea como emprendedoras, como
trabajadoras o realizando labores de investigacidn o innovacion;
contribuiry coparticipar en proyectos de igualdad de género que
fomenten politicas de igualdad; asi como participar en la Red de
Politicas de Igualdad entre mujeres y hombres para la integracion
real y efectiva de la perspectiva de género en las intervenciones
cofinanciadas por los Fondos FEDER.

28

Identificacion
genérica de
nuevas
empresas para
Andalucia
TRADE

Identificar por parte de la Direccion de Fomento nuevas empresas
que no aparecen en CRMy que debe ser triadas.

30

Informacion
basica sobre
servicios de
Andalucia
TRADE

Proporcionar la informacidn basica sobre los servicios a su
disposicion que requiera una persona que se comunique con la
Agencia, gestionando las llamadas externas y correos (Call Center)
que se reciban de las empresas y la ciudadania.
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cobD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Recabar los datos fundamentales sobre nuevas empresas que se
31 |Triajeinteligente | acercan a la organizacion o se detectan por algin area de la
organizacion.
Realizar una diagnosis inicial del nuevo cliente para continuar con
32 | Hoja de ruta una propuest‘a ‘de Hoja fje Ruta en la que estarér] prescritos
aquellos servicios propios y de terceros que mejor se adapten a
sus necesidades.
Ln:g;p;gga:mn Incorporar <;Iatos fundamentales de clientes eh herrami.e,ntas CRM
33 | plataforma de con acceso mtemo globa'l para manter.Ier'una informacion
. siempre actualizada y asi realizar seguimiento permanente de
relaciones con
cada empresa.
empresas
Organizar de forma integral talleres de manera individual o en
Talleres colaboracion con o:cras entidades con un componente
34 ;. eminentemente practico orientados a internacionalizarse,
practicos . NSTRT o .
acceder a financiacion publica, cooperar en el ambito de la [+D+i
y/o avalorizar tecnologia, entre otros.
ReCUFSOS Desarrollary prc?porcionar formacion de caracter general a las
35 formativos empresas y facilitar el acceso a plataformas de terceros en las que
se imparten acciones formativas de interés para nuestros clientes.
Acompafiamient | Dar apoyo y asesorar a personas emprendedoras y empresarios/as
36 |ogenéricoa en el proceso de creacion, crecimiento y/o consolidacion de su
empresas empresa por parte de la Direccion de Fomento.
37 Seguimiento de | Realizar una gestion proactiva de los clientes que no estan
clientes asignados a servicios especializados.
Revision de la
;tri:f;zg al Realiz.ar.el seguimiento de las a.ctuacione_s de asistencia t~_écnica
38 cliente por especializaday, en su caso, revisar las hojas de ruta anteriormente
- propuestas para esa empresa.
servicios
especializados
Medir la satisfaccion de los clientes respecto a los servicios
39 Satisfaccion del | ofrecidosy prestados por Andalucia TRADE a través de un
cliente observatorio de empresas y encuestacion, asi como gestionar el
servicio de quejas, reclamaciones y sugerencias.
Impulso a la Fomentar el contacto y la colaboracion entre empresas a través
42 |cooperacion de acciones de acercamiento, sensibilizacion y formacion, asi

entre empresas

como mediante acciones directas de apoyo a la cooperacion entre
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cobD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
empresasy a la participacion en programas de cooperacion a
escala regional, nacional e internacional.
Fomentar el contacto y la colaboracion de empresas con
Impulso a la entidades publicas y privadas a través de acciones de

cooperacion de
empresas con

acercamiento, sensibilizacion y formacion, incluido el apoyo a la
participacion de empresas andaluzas en proyectos financiados

43 . . . . . s .
entidades por los organismos internacionales de financiaciéon multilateral
publicasy (Banco Mundial, Bancos regionales de desarrollo, BERD, entre
privadas otros), asi como mediante acciones directas de apoyo a la

cooperacion entre ellas
Impulso a la Promover la cooperacion de Andalucia TRADE con entidades e

44 cooperacion con | instituciones que apoyen a las empresas en el desarrollo de sus
entidades e proyectos, especialmente las de tipo financiero como CESCE,
instituciones COFIDES, ICO, entre otras.

Participacionen |, . . e .
rovectos Iniciar el proceso de participacion como socio en proyectos de
proy . creacion de sociedades derivadas de proyectos promovidos por la
promovidos por . .
45 |la Unidad Unidad Aceleradora de Proyectos Estratégicos, proyectos que
llegan a través de la Direccidn de Internacionalizacion y que, en su
Aceleradora de ., . L
caso, concluirian en la formalizacidn de esa participacion, fase
Proyectos . L. . . s -
, que corresponde a la Direccidn de Financiacion Empresarial.
Estrategicos
Iniciar el proceso de participacion, en su caso, como socio en
Participacion en | proyectos de creacion de sociedades que contribuyen a la

46 | el capital social |transformacién econdmica de la region hasta llegar a la fase de

de empresas formalizacion de esa participacion que correspondera a la
Direccion de Financiacién Empresarial.

Participacion en | Participacion en érganos de gobiernoy en reuniones y trabajos de

redes las redes de instituciones dedicadas al desarrollo regional, asi

47 |institucionales | como larealizacion de las labores administrativas vinculadas a la
de caracter red y colaboraciones con otras entidades publicas y privadas
general implicadas en el desarrollo regional
Interrelaciones
con . .

. Mantener un contacto permanente y unas relaciones fluidas con

48 |institucionesy

entidades
empresariales

instituciones y entidades empresariales.
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cop TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Coordinacion de . . ., ..
. Coordinar por la Direccién de Fomento los servicios que se
actuaciones . . . .
49 diriidas al prestan al cliente cuando en ellos concurren varias Direcciones de
"8 Andalucia TRADE.
cliente
Configuracion Definir las actividades a desarrollar por parte de Andalucia TRADE
301 | de Operaciones |dentro de unaActuacion Propia concretando justificacion, objeto,
Propias objetivo, descripcion, presupuesto, indicadores, entre otros.
Solicitud de . ., . .,
o elrzlacuiones Cumplimentar la documentacidn requerida para la aprobacién de
302 Eo 2 la operacion propia a desarrollary, en caso de operaciones
P P . financiadas con FEDER, cumplimentar el formulario FE04
financiadas con requerido por DG Fondos europeos
FEDER g P peos.
Redactar el informe final de justificacion de cada operacion propia
Justificacion de |y recabar el conjunto de documentacién de contratos y
303 | Operaciones actividades desarrolladas en el marco de esa operacion propia
Propias para proporcionar toda esa informacion a la Direccion de
Servicios Corporativos que sera quien lo traslade a verificacion.
. Desarrollar acciones para conocer caracteristicas y precios de
Consulta previa .. . .
304 al mercado productos o servicios que esta previsto contratar por parte de
Andalucia TRADE.
Redactar los documentos previos al inicio del procedimiento de
contratacion actuando como érgano proponente que redacta la
306 Propuesta de memoria justificativa para el contrato, define las prescripciones
contratos técnicas del contrato y justifica la insuficiencia de medios, asi
como el conjunto de trabajos de esta tarea relacionados con las
plataformas informaticas de gestion interna.
Supervisién ) .
Z.ftié\g dle lay Asumir las funciones de responsable de contratos y de programas
g. ., para vigilar que se cumplen las condiciones establecidas, asi
307 |ejecucion de . . .
como el conjunto de trabajos de esta tarea relacionados con las
contratos y/o . L D
plataformas informaticas de gestion interna.
programas

OBJETIVOS ESPECIFICOS: se trata del “Para qué” se desarrolla la Actuacion. Se relacionan a
continuacion los Objetivos Especificos vinculados a cada una de las Actuaciones de esta
Direccion de Fomento Empresarial.
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COD| ACTUACIONES OBJETIVO ESPECIFICO DE LAS ACTUACIONES
Marketing de
1 servicios y Atender a las consultas de usuarios y difundir los servicios de
descubrimiento | Andalucia TRADE entre los potenciales clientes de esos servicios.
empresarial
5 lcr;(;;irfairigﬂzr;y Identific?r y caracterizar a los clientes de los servicios de
Andalucia TRADE.
empresa
3 Atencion al Ampliar la formacion de los clientes de Andalucia TRADE en
cliente contenidos empresariales.
Acompanfary conocer de forma continuada las necesidades de los
Seguimientoy | clientesy su grado de satisfaccion con el objetivo general de situar
4 |satisfaccion del |alcliente en el centroy promover la mejora continua, entendida
cliente aqui como la adaptacion constante de nuestra cartera de servicios
a las necesidades reales de nuestro cliente.
Cooperacion en | Dinamizar laimplementacion de proyectos estratégicos para la
5 | proyectos region e impulsar la cooperacion entre las empresas e
estratégicos instituciones andaluzas.
Lanzamiento de
la creaciény/o
6 |participacionen |Impulsar la actividad productivay econdémica de Andalucia
el capital social
de sociedades
Redes,
|nst.|tuC|ones y Lograr que Andalucia TRADE sea una agencia de desarrollo de
7 |entidades de . . . . .
referencia a nivel nacional e internacional.
desarrollo
regional
Coordinacion de . I . .
8 |las acciones con P.ropo‘raonar una atgnuon mtegrf':\c:la de cara al cliente y conseguir
sinergias entre los diferentes servicios que se prestan.
las empresas
Operaciones
propias en la Esta actuacion pretende aprobar, ejecutar y justificar las
9 | Direccién de actuaciones encomendadas a la Direccion de Fomento
Fomento Empresarial que vayan a ser financiadas con fondos europeos.
Empresarial
Gestion de la . . .
‘s Esta actuacion pretende realizar contrataciones externas para
10 |contratacion en

la Direccidn de

desarrollar las actuaciones encomendadas a la Direccién de
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COD| ACTUACIONES OBJETIVO ESPECIFICO DE LAS ACTUACIONES
Fomento Fomento Empresarial que no puedan realizarse con medios
Empresarial propios.

DESTINATARIOS Y BENEFICIARIOS:

Son Destinatarios de cada Actuacion aquellos colectivos a los que va dirigida.
Se consideran Beneficiarios de las Actuaciones aquellas personas / entidades que
reciben ayudas, procedentes de incentivos e instrumentos financieros.
Son Usuarios aquellas personas/entidades receptoras de servicios por parte de la

Agencia.

DIRECCION DE FOMENTO EMPRESARIAL

cobD ACTUACIONES DESTINATARIOS BENEFICIARIOS / USUARIOS
Marketing de servicios | Ecosistema Agentes del tejido empresarial -
1 y descubrimiento Empresarial - Direcciones de Andalucia TRADE -
empresarial Ciudadania Gerencias Andalucia TRADE

Incorporaciony

Tejido empresarial

Empresas

desarrollo regional

de Desarrollo
Regional

2 | calificacion de

empresa
3 | Atencidn al cliente Tejido empresarial | Empresas

Seguimientoy Tejido empresarial Empresas
4 | satisfaccion del

cliente

., Tejido empresarial - | Empresas
Cooperacion en .. .
Tejido empresarial

5 proyectos

estratégicos de fuera de

& Andalucia

Lanzamiento de la Tejido empresarial - | Empresas

creacion y/o Tejido empresarial
6 | participaciénenel de fuera de

capital social de Andalucia

sociedades

S Ecosistema Andalucia TRADE - Agencias de
Redes, institucionesy . . ore
. empresarial - Redes | desarrollo - Entidades publicas -

7 entidades de

Instituciones - Asociaciones
empresariales - Clusteres
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coD

ACTUACIONES DESTINATARIOS

BENEFICIARIOS [ USUARIOS

Andalucia TRADE -

Coordinacion de las . -
Direccion de

Direcciones de Andalucia TRADE -
Gerencias Andalucia TRADE

Direccion de Fomento
Empresarial

8 acciones con las
Fomento
empresas .
Empresarial
Operaciones propias | Andalucia TRADE Direccion de Fomento Empresarial
9 | enlaDirecciénde
Fomento Empresarial
Gestion de la Andalucia TRADE Direccion de Fomento Empresarial
10 contrataciénen la

LIDERAZGO Y COLABORACION: Las relaciones de Liderazgo y Colaboracion entre las diferentes
Direcciones de Andalucia TRADE se desarrollan a través de las Tareas que concretan cada una
de las Actuaciones.

Para ofrecer una vision de conjunto de las interrelaciones que corresponden a la Direccion de
Fomento Empresarial, se identifican en la Tabla a continuacion las relaciones de liderazgo y
colaboracidn, a nivel de Actuacidn, que mantiene con el resto de Direcciones.

DIRECCION DE FOMENTO EMPRESARIAL

CcoD TAREA LiDER COLABORADORES
12 Diseﬁo'de czc?ntenidos para acciones de Fo N | DN | FE
comunicacion
13 | Campafias de difusion FO IN | DN | FE
14 Jornadas / Webinarios / Conferencias FO IN | DN | FE
15 Promocion de espacios para empresas FO SC
18 Prom'oci'én de la mujer en las actividades Fo
econOmicas
)8 Identificacién’ genérica de nuevas empresas FO
para Andalucia TRADE
30 Informa?ién basica sobre servicios de o
Andalucia TRADE
31 | Triajeinteligente FO IN | DN | FE
32 Hoja de ruta FO IN | DN | FE
33 Incorporacion de datos a plataforma de o
relaciones con empresas
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DIRECCION DE FOMENTO EMPRESARIAL

cobD TAREA LiDER COLABORADORES
34 | Talleres practicos FO IN | DN | FE
35 Recursos formativos FO IN | DN | FE
36 Acompafiamiento genérico a empresas FO
37 Seguimiento de clientes FO
38 ReV|5|on. c!e la atenqo'n prestada al cliente O N | DN
por servicios especializados
39 | Satisfaccion del cliente FO IN | DN | FE
42 Impulso a la cooperacion entre empresas FO DN
43 Impulsoa la’co.operauc')n de empresas con o DN
entidades publicas y privadas
44 !mp'ulsc? a la cooperacion con entidades e o N | on | FE
instituciones
Participacion en proyectos promovidos por
45 la Unidad Aceleradora de Proyectos FO IN | FI | SG
Estratégicos
46 Participacion en el capital social de O a | se | e
empresas
47 Par’E|C|paC|on en redes institucionales de o N | DN | FE
caracter general
48 Inte_rrelauones con |.nst|tuuones y FO DN
entidades empresariales
49 Cgordmauon de actuaciones dirigidas al O N | DN | FE
cliente
301 | Configuracion de Operaciones Propias FO SC
Solicitud de operaciones propias
302 financiadas con FEDER FO
303 | Justificacion de Operaciones Propias FO
304 | Consulta previa al mercado FO SG
306 | Propuesta de contratos FO SG
307 Supervision y gestion de la ejecucion de Fo G
contratos y/o programas

FO: Fomento Empresarial; IN: Internacionalizacion de la Economia; DN: Desarrollo de Negocio; FE:
Financiacion Empresarial, SC: Servicios Corporativos;
General/Gerencia

L: Lider; C: Colaborador

SG: Secretaria General;

DG: Direccion
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1.1.2.

Direccion de Internacionalizacion de la Economia

El Plan Inicial de Actuacion le asigna las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Captacion de inversion y de proyectos de interés estratégico, identificando posibles
inversores interesados en establecerse con fines productivos o comerciales en Andalucia
o en abordar proyectos conjuntos con empresas andaluzas, facilitandoles informacion y
su puesta en contacto con las empresas andaluzas interesadas o con las instituciones
competentes.

Impulso a la internacionalizacion de las empresas andaluzas, entre otras, con
actividades de informacién, captacion y capacitacion de empresas para la
internacionalizacion, asesoramiento y apoyo a la exportacion con instrumentos de
promocion exterior.

El andlisis de los mercados exteriores que permitan el mejor conocimiento de la realidad
de aquellos, sus preferencias y hdbitos y, por otra parte, de los mecanismos de
comercializacion, sus regulaciones, controles, canales y costes.

Realizacion de acciones de apoyo a la participacion de la empresa andaluza en ferias,
misiones comerciales, promociones en puntos de ventas y otras de la misma indole y
finalidad.

Prestar servicios de apoyo a empresas; crear y/o participar en programas de formacion
sobre comercio exterior en general y en particular sobre determinados mercados
considerados como favorables o preferenciales; crear y/o participar en programas de
desarrollo de la cultura exportadora; y fomentar la colaboracion entre empresas para
abordar proyectos conjuntos de presencia exterior.

Gestion de la Red Exterior de TRADE mediante sus oficinas y antenas.

La Direccion de Internacionalizacion de la Economia se centra en las Actuaciones vinculadas
a la internacionalizacién de la economia andaluza desde la triple perspectiva de: el
posicionamiento internacional de Andalucia, el comercio exterior y la captacion de

inversiones.
DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA
COD |ACTUACION COD |LiNEA COD | TAREA
Disefio de
contenidos para
.. 12 .
Impulso a la actividad ., acciones de
11 2 Promocion ..
exportadora comunicacion
13 C_amP?nas de

difusion
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DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA

cob

ACTUACION

cobD

LINEA

cob

TAREA

14

Jornadas /
Webinarios /
Conferencias

Promocién de la
mujer

19

Promocion dela
mujer en
actividades de
internacionalizaci
on

Descubrimiento de
empresas

29

Identificacion
especifica de
nuevas empresas
para Andalucia
TRADE

Formacion de tipo
general

34

Talleres practicos

35

Recursos
formativos

16

Asistencia técnica
especializada

50

Acompafiamiento
a empresas

65

Seguimiento
especializado de
clientes

12

Impulso de la presencia
de empresas andaluzas
en mercados exteriores

Promocién

12

Diseno de
contenidos para
acciones de
comunicacion

13

Campanas de
difusion

14

Jornadas/
Webinarios /
Conferencias

Promocidn de la
mujer

19

Promocion de la
mujer en
actividades de
internacionalizaci
on

Organizacion de
eventos

21

Diseno de
contenidos para
acciones de
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DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA

cob

ACTUACION

cobD

LINEA

cob

TAREA

difusion de
eventos

22

Difusion de
eventos

23

Trabajos técnicos
complementarios
a eventos

24

Logistica de
eventos

Participacion en
eventos

25

Asistencia a
eventos

26

Agenda de
contactos

27

Contactos
directos

Descubrimiento de
empresas

29

Identificacion
especifica de
nuevas empresas
para Andalucia
TRADE

10

Apoyo en otros
territorios

40

Servicios en
mercados
exteriores

16

Asistencia técnica
especializada

51

Asistencia técnica
para
internacionalizaci
on

53

Mentoria experta

65

Seguimiento
especializado de
clientes

17

Misiones comerciales

67

Misiones directas

68

Misiones inversas

13

Fomento del
posicionamiento de

Andalucia enforosy

Organizacion de
eventos

21

Diseno de
contenidos para
acciones de
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DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA

cob

ACTUACION

cobD

LINEA

cob

TAREA

eventos nacionales e
internacionales

difusion de
eventos

22

Difusidén de
eventos

23

Trabajos técnicos
complementarios
a eventos

24

Logistica de
eventos

Participacion en
eventos

25

Asistencia a
eventos

26

Agenda de
contactos

27

Contactos
directos

Descubrimiento de
empresas

29

Identificacion
especifica de
nuevas empresas
para Andalucia
TRADE

14

Redes, instituciones 'y
entidades de apoyo a la
internacionalizacion

18

Redes institucionales
regionalesy
nacionales de apoyo
ala
internacionalizacion

69

Participacion en
redes
institucionales de
internacionalizaci
on

15

Apoyo personalizado
para la actividad
internacional de las
empresas andaluzas

16

Asistencia técnica
especializada

51

Asistencia técnica
para
internacionalizaci
on

52

Formacion
especifica dirigida
a empresas

53

Mentoria experta

65

Seguimiento
especializado de
clientes

19

Peticién de datos
para la

70

Solicitud de datos
globales de
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DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA
COD |ACTUACION COD |LIiNEA COD |TAREA
internacionalizaciony situacion de
la captacion de mercados
inversiones exteriores
Solicitud de
informacion sobre
71 |mercadosy
productos en el
exterior
Identificacion
Descubrimiento de especifica de
6 29 | nuevas empresas
empresas ,
para Andalucia
TRADE
Servicios en
40 |mercados
Apoyo en otros .
10 S exteriores
territorios 7
41 Blusqueda de
Identificacion y gestion inversores
16 | de proyectos de Asistencia técnica
inversion 54 | paraatraccion de
16 Asistencia técnica inversiones
especializada Seguimiento
65 |especializado de
clientes
S Interlocucion con
Coordinacion con )
Unidad Aceleradora Unidad
20 73 |Aceleradorade
de Proyectos
z . Proyectos
Estrategicos .
Estrategicos
Disefo de
contenidos para
. . N 21 |accionesde
Mejora del clima de Organizacion de e s
17 . , 4 difusion de
negocios en Andalucia eventos
eventos
99 Difusion de
eventos
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DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA

cob

ACTUACION

cobD

LINEA

cob

TAREA

23

Trabajos técnicos
complementarios
a eventos

24

Logistica de
eventos

Participacion en
eventos

25

Asistencia a
eventos

26

Agendade
contactos

27

Contactos
directos

19

Peticién de datos
parala

internacionalizaciony

la captacion de
inversiones

70

Solicitud de datos
globales de
situacion de
mercados
exteriores

72

Barémetro de
clima de negocio
en Andalucia

18

Operaciones propias en
la Direccion de
Internacionalizacion de
la Economia

31

Operaciones Propias

301

Configuracion de
Operaciones
Propias

302

Solicitud de
operaciones
propias
financiadas con
FEDER

303

Justificacion de
Operaciones
Propias

19

Gestion de la
contratacidonen la
Direccién de
Internacionalizacién de
la Economia

32

Servicio de gestion de

la contratacién

304

Consulta previa al
mercado

306

Propuesta de
contratos

307

Supervisiony
gestion de la
ejecucion de
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DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA

cob

ACTUACION

COD |LINEA COD | TAREA

contratos y/o
programas

ACTUACIONES: Estas actuaciones se concretan a través de las que se concretan las tareas
basicas que debe desarrollar esta Direccion:

Impulsar, fomentary consolidar la internacionalizacion de las empresas andaluza,
posicionar Andalucia en el exterior, atraer y consolidar las inversiones extranjeras en

Andalucia

DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA

COD | ACTUACIONES DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

Se incluyen en esta Actuacion el conjunto de acciones
destinadas a la identificacion de empresas con potencial
exportador incluyendo entre esas actividades la promocion de
la internacionalizacion de las empresas andaluzas, el

Impulso ala asesoramiento y la asistencia técnica asi como la formaciény la

. organizacion de jornadas y talleres practicos relativos a la
11 | actividad . & . . J., y P

internacionalizacion.

exportadora
Dadas las caracteristicas de las acciones incluidas en la
actuacion, la Direccién de Fomento Empresarial colabora en
esta actuacion liderando las acciones de promocidny las de
apoyo técnico de tipo general que en ella se incluyen.
Se incluyen en esta Actuacion las acciones de apoyo a la
internacionalizacion de las empresas andaluzas tanto las que se
realizan en Andalucia como fuera del territorio andaluz,

Impulso de la . L

resencia de incluyendo entre ellas la promocion de las empresas andaluzas
Zm recas asi como la participacion y organizacion de eventos que apoyen
12 andpaluzas en su internacionalizacion, todo ello a través de un conjunto de

servicios de internacionalizacién que incluyen la asistencia

mercados L. -, e

. técnica, la preparacion de agendas, la logistica de la
exteriores

participacion en el evento y la formacion tedricay practica para
preparar la participacion, entre otros.
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Andalucia
TRADE

DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA

COD | ACTUACIONES DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES
Dadas las caracteristicas de las acciones incluidas en la
actuacion, la Direccién de Fomento Empresarial colabora en
esta actuacion liderando las acciones de promociony las de
apoyo técnico de tipo general que en ella se incluyen.
Formento del Despl(.egar.a’ctuaciones origntadas ala organizac.ién y
posicionamient participaciéon en eventgs singulares de relevancia en los que
, establecer contactos directos con agentes relevantes, preparar
o de Andalucia . . , s
13 | enforosy contenidos promouonal(?s §obre Andalucia qug utilizar durante
aventos el evento,'prepara]r lz.ﬂ logistica del evento y realizar .
nacionales e presentaciones pE,IbllcaS en las que exponer las ventaja’s de
. . invertir en la region y de importar productos de la region, entre
internacionales .
otras actividades.
Instrumentar el disefio, la coordinacidn y laimplementacion de
las relaciones de Andalucia TRADE con otras instituciones
publicasy privadas con intereses en la internacionalizacién, en
Redes, especial la participacion en las redes institucionales dedicadas
institucionesy | al apoyo a la internacionalizacién de empresas espafiolas (ClI,
14 entidades de Club de Exportadores, Foro de Marcas Renombradas, ASEMPEA,
apoyo ala Fundacion EUROAMERICA, WAIPA, Embajadas y Camaras de
internacionaliza | Comercio Extranjeras presentes en Espafia, asi como Camaras
cion de Comercio en terceros paises, entre otras) incorporandose en
su caso a sus érganos de gobierno, asi como a los grupos de
trabajo derivados de ellas y gestionando el conjunto de labores
administrativas que esa participacion requiera.
Apoyo Apoyar a las empresas andaluzas en su proceso de
personalizado | internacionalizacidn, ofreciéndoles una asistencia técnica
parala especifica, asi como facilitdndoles una informacion general de
15 | actividad mercado y dando atencién a demandas especificas de
internacional informacion vinculadas al comercio exterior en un proceso de
de lasempresas | inteligencia para la internacionalizacion.
andaluzas
e, Proporcionar un conjunto de servicios con los que atraer
Identificaciény | . . , . L
gestion de |nv§'r5|ones ‘d'e fuerade Andaluaa} parasu |mpl§mentaC|on enla
16 proyectos de reg|on,serV|C|os.entre_los’qu§ semcluyep: la busqgeda de 5
nversion inversores, la asistencia técnica especializaday la interlocucion
con otras administraciones, entre otros.
17 Mejora del Esta Actuacion se concreta en la elaboracion de una encuesta
climade anual, denominada Barometro del clima de negocio, a las
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Andalucia
TRADE

DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA

Ccob

ACTUACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

negocios en
Andalucia

empresas extranjeras implantadas en Andalucia para detectar
sus expectativas de futuro, siguiendo para ello una metodologia
comun a nivel nacional; y esta actuacion se completa con la
participacion y organizacion de eventos vinculados a esas
empresas en los que recabar esa misma informacion de una
manera informal.

18

Operaciones
propiasen la
Direccion de
Internacionaliz
aciéndela
Economia

Proponer la ejecucion de actuaciones recogidas dentro de las
funciones de la Direccion de Internacionalizacion de la
Economia, redactando para ello, en primer lugar, una memoria
que justifique su realizacion y que describa completamente la
actuacion a desarrollary el conjunto de actividades que en ella
se incluyen; en segundo lugar, cumplimentar la documentacién
requerida para conseguir la financiacion con la que sufragar los
gastos, donde cobra especial importancia la cumplimentacion
del FEO4 en el caso de tener prevista la financiacion con FEDER;
y, por Gltimo, una vez desarrolladas todas las actividades
previstas, justificar el conjunto de la actuacion y detallar las
actividades realizadas y los gastos en los que se ha incurrido, en
especial en los casos de financiacion FEDER por la exigencias
posteriores de la verificacion de las operaciones.

19

Gestion de la
contratacion en
la Direccion de
Internacionaliz
aciéndela
Economia

Realizar el conjunto de actividades y procesos que requiere la
ejecucion de un contrato publico que tiene previsto realizar la
Direccién de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor,
actuando como drgano proponente y como responsable del
contrato. Estos procesos se inician con la preparacion de
documentos previos al inicio del procedimiento de
contratacion, entre los que se incluye la memoria justificativa,
informe justificativo del expediente, las prescripciones técnicas
del contrato, el modelo informado del PCAP que corresponda
(que esta disponible en todo momento en la web de la DG de
Contratacion al que se debe incluir el titulo de la licitacion) y los
Anexos del PCAP, entre otros documentos/informes que
puedan resultar necesarios para la licitacion; y concluye con el
ejercicio de las funciones de responsable del contrato, entre las
que se recoge la vigilancia del cumplimiento de las condiciones
establecidas en el contrato y la gestion de los procesos de
conformidad con el resultado de los trabajos y de pago de las
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DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA

Ccob

ACTUACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

cantidades correspondientes a dichos trabajos, asi como el
proceso de cierre del contrato.

LiINEAS: Las anteriores Actuaciones de la Direccién de Internacionalizacién de la Economia se
articulan a través de las siguientes Lineas.

DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA

cobD

LiNEAS

DESCRIPCION DE LAS LiNEAS

Promocion

Esta linea incluye las tareas con las que se promueve los
servicios de Andalucia TRADE, incluyendo entre ellas el disefio
de contenidos para las acciones de comunicacion, la propia
campana de difusion entre los clientes interesados, la
realizacion de jornadas o webinarios en los que promover los
servicios de Andalucia TRADE y la promocidn de los espacios
que gestionay que pone a disposicion de las empresas
andaluzas.

Promocién de
la mujer

Esta linea agrupa el conjunto de tareas que promueven la
participacion de la mujer en la actividad econdmica, ya sea
incentivando proyectos emprendidos por mujeres o proyectos
que generen empleo femenino, asi como la promocidn de la
participacion de la mujer en proyectos de internacionalizacion y
de innovacion.

Organizacion
de eventos

Esta linea agrupa todas las tareas que deben ponerse en juego
en el caso de la celebracion de eventos que organiza
propiamente Andalucia TRADE o en los que va a desarrollar una
participacion relevante con un stand propio. Estas tareas son
responsabilidad de las Direcciones operativas quienes
colaboran para su realizacion con el area que se ocupe de la
comunicacion externay de las relaciones institucionales. Entre
estos instrumentos se incluye: el disefio de contenidos que se
debe utilizar en la edicidn de los elementos de comunicacion
necesarios para apoyar esa participacion; la propia difusion del
evento entre los clientes interesados; y la gestion de la logistica
del eventoy el desarrollo de los trabajos técnicos
complementarios que pudiera requerir la organizacion del
evento.
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Andalucia
TRADE

DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA

coD

LiNEAS

DESCRIPCION DE LAS LINEAS

Participacion
en eventos

Esta linea recoge el conjunto de tareas vinculadas a la
participacion en eventos organizados por otras entidades, entre
las que se incluye la gestion de la participacion en el evento, la
preparacion de la agenda de personas de interés a las que se
tiene previsto entrevistar y el propio contacto directo con esas
personas si finalmente tiene lugar.

Descubrimiento
de empresas

Esta linea incluye tres tareas: la primera de ellas relacionada
con la atencidn a una primera demanda de informacidnyy la
segunday tercera con la identificacion de nuevas empresas de
las que Andalucia TRADE aln no tenia conocimiento ni
mantenia relacion con ellas, si bien esta identificacion puede
surgir de la propia Direccion de Fomento Empresarial, en cuyo
caso se habla de identificacion genérica, o de otras Direcciones
diferentes a la de Fomento Empresarial, en cuyo caso se habla
de identificacion especifica.

Formacion de
tipo general

Esta linea recoge el conjunto de recursos formativos dirigidos a
empresas y la organizacion de talleres practicos en los que
formar a las empresas sobre aspectos concretos de especial
interés.

10

Apoyo en otros
territorios

Esta linea agrupa una serie de tareas que recogen actividades
realizadas por las antenas y oficinas en Andalucia TRADE en
otros paises, en su labor de apoyo, por un lado, a las empresas
andaluzas que pretenden desarrollar su actividad en esos
paises y, por otro, a la labor de bisqueda de posibles inversores
interesados en invertir en Andalucia.

16

Asistencia
técnica
especializada

Esta linea recoge el conjunto de tareas de asistencia técnica
especializada a empresas proporcionadas por Andalucia
TRADE, incluyendo entre ellas el asesoramiento especializado
en: internacionalizacidn, en atraccion de inversiones, en
transferencia del conocimiento y de la tecnologia, en
participacion en proyectos europeos de I+D+i, en compra
publica de innovacion y en gestion de la propiedad industrial e
intelectual; asi como el apoyo en la busqueda de socios, la
promocion de la cooperacion empresarial y de los clisteres, la
formacion especializada, los diagndsticos empresarialesy la
mentoria experta.

17

Misiones
comerciales

Esta linea incluye la organizacion de viajes de empresas
andaluzas a mercados exteriores y de empresas y profesionales
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DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA

gestion de la
contratacion

coD LINEAS DESCRIPCION DE LAS LINEAS
de fuera de la region a Andalucia para dar a conocer los
productos andaluces que puedan importar o prescribir,
organizando un conjunto de encuentros, visitas y jornadas
técnicas donde se pueden mantener reuniones bilaterales con
empresas andaluzas.
18 | Redes
institucionales
regionales , . S
gl y Esta linea solo recoge una tarea vinculada a la participacion en
nacionales de e . . oy
redes institucionales de internacionalizacion.
apoyoala
internacionaliza
cion
19 | Peticion de , - .
Esta linea recoge la solicitud al area que se ocupa dela
datos parala S . .
: . . inteligencia de negocio de los datos para la
internacionaliza | . . 2
cisnvla internacionalizacion de las empresas andaluzas y las tareas que
ya buscan conocer las expectativas de las empresas extranjeras
captacion de . ,
. . radicadas en Andalucia.
inversiones
20 | Coordinacion
con Unidad Esta linea incluye las tareas relacionadas con el apoyo a los
Aceleradorade | proyectos de interés estratégico para Andalucia coordinados
Proyectos por la Unidad Aceleradora de Proyectos.
Estratégicos
31 Esta linea de Operaciones Propias recoge las tareas que deben
Operaciones poner en juego las Direcciones Operativas de Andalucia TRADE
P . tanto la propia definicion de esas operaciones como el proceso
Propias N ..
de tramitacién y justificacion final de las actividades
desarrolladas.
32 Esta linea recoge el conjunto de tareas que debe realizar una
. Direccién Operativa de Andalucia TRADE cuando decide
Servicio de

acometer una contratacion, entre las que se incluye, en su caso,
la consulta previa al mercado, la preparacion de
documentacion previa al inicio del expediente y la asuncién del
puesto de responsable del contrato.
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TAREAS: se identifican las siguientes Tareas para desarrollar las Lineas anteriores:

DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA

CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Diseio de Proporcionar la informacion relevante que sirva de base para

12 contenidos para | producir, editary publicar todos los elementos y soportes
acciones de para desarrollar las acciones de comunicacion previstas y la
comunicacion colaboracidn que sea necesaria con el area de comunicacion.

Disefiar y lanzar campafias de difusion genéricas (a toda la
sociedad) y especificas (orientadas a captacion de clientes

13 Campanfas de concretos de forma singularizada) que contemplen tanto
difusion canales digitales como fisicos y presenciales. Estas campaiias

corresponden a cada una de las Direcciones y son diferentes a

las acciones generales de difusion.

Organizar de forma integral el conjunto de actividades
Jornadas / nece'sari'as F)ara la Felebracién de jornadas, corlfgrencias y/o

14 Webinarios / webinarios |mpart|d.os. por expertos spbre tematlcas.

Conferencias concretas y/o especializadas promovidos por la propia
Agencia o participando como ponentes en eventos
organizados por otras entidades.

Promocion de la

mujer en , . - -

19 actividades de Impulsar el.numfaro de mujeres que participan en actividades
. . . de internacionalizacion de las empresas andaluzas.
internacionalizac
ion
Diseno de Proporcionar al area que se ocupe de la comunicacién la
contenidos para | informacion relevante que sirva de base para producir, editar

21 acciones de y publicar todos los elementos y soportes para desarrollar las
difusion de acciones de difusion previstas en los eventos en los que se
eventos participa.

Realizar las acciones de difusion asociadas a eventos y a otros

29 Difusion de actos de relevancia en los que Andalucia TRADE asume un
eventos papel singular como organizador principal, patrocinador y/o

asistente con espacio propio.
Desarrollar los trabajos complementarios a la organizacion de

Trabajos técnicos | eventos: disefio de contenidos, apertura expresiones de

23 complementario | interés, valoracion de posibles candidatos, seleccion de

S a eventos

ponentes, organizacion de mesas, moderacion de la
participacion.
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DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA
CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Realizar los trabajos de organizacion de eventos de relevancia
Logistica de (esp.aci.os, catering, interpretacién}, azafatas, medios
24 eventos audiovisuales) en los que Andalucia TRADE asume el papel de
organizador principal, patrocinador y/o asistente con espacio
propio.
95 Asistencia a Gestionar la participacion en eventos y/o encuentros a los que
eventos se asiste para ampliar redes y captar empresas.
Agenda de Seleccionar a’los potenciales interlocutores de mas interés
26 para Andalucia TRADE de los que asisten a un encuentro o
contactos .
evento y cerrar con ellos una agenda de contactos directos.
Mantener reuniones con los clientes/socios/colaboradores
97 Contactos agendados y aquellos otros que durante el encuentro/evento
directos manifiesten su interés y que sean o puedan ser clientes
actuales o futuros de Andalucia TRADE.
Identificacion
especifica de Comunicar a la Direccién de Fomento que se ha identificado
29 nuevas empresas | unanuevaempresa que no aparece en CRMy que debe ser
para Andalucia triada.
TRADE
Organizar de forma integral talleres de manera individual o en
colaboracién con otras entidades con un componente
34 Talleres practicos | eminentemente practico orientados a internacionalizarse,
acceder afinanciacién publica, cooperar en el ambito de la
I+D+i y/o a valorizar tecnologia, entre otros.
Desarrollary proporcionar formacidn de caracter general a las
35 Recursos empresas y facilitar el acceso a plataformas de terceros en las
formativos que se imparten acciones formativas de interés para nuestros
clientes.
- Proporcionar servicios a empresas andaluzas en los mercados
Servicios en . .
40 mercados donde se encuentrap ubicadas las oficinas y antenasy a
. empresas de ese pais interesadas en hacer negocio en o con
exteriores ,
Andalucia.
Determinar una seleccion de empresas de un determinado
4l Busqueda de pais o area geografica que puedan tener especial interés en
inversores realizar una inversion productiva en Andalucia ya sea con
medios propios o a través de terceros.
50 Acompafiamient | Darapoyo y asesorar por parte de las Direcciones de
0 a empresas Internacionalizacion y Desarrollo de Negocio a personas
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DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA
CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
emprendedoras y empresarios/as, asi como comunicar a la
Direccion de Fomento cualquier cambio en las demandas de
las empresas.
Asistencia . - . e -
L Proporcionar un servicio de asistencia técnica especializada e
tecnica para . .
51 . . . integral para las empresas andaluzas interesadas en
internacionalizac | . . .
L, internacionalizarse.
ién
Formacion . . -
especifica Impartir cursos de formacidn especializados a empresas ya
52 diricida a sea con medios propios o recurriendo a la contratacion de
& expertos.
empresas
Acompaniar a la empresa de forma continua y prolongada en
el tiempo a través de itinerarios de asesoramiento
53 Mentoria experta | especializado y personalizado adaptados al sector de
actividad y necesidades de cada empresa llevados a cabo por
profesionales expertos.
Asistencia
54 técnica para Proporcionar un servicio de asistencia técnica especializada e
atraccion de integral a las empresas interesadas en invertir en Andalucia.
inversiones
Realizar una gestion proactiva de los clientes que han recibido
. servicios especializados en los ambitos de: innovacion,
Seguimiento . - , T
. transferencia de conocimiento y tecnologia, compra publica
65 especializado de . U . L L . -
clientes de innovacion, internacionalizacidn, captacion de inversiones
(after care) e interaccidn con redes empresariales regionales y
clisteres.
.. . rganizar visi ncuentr reunion mpr
67 Misiones directas Organizar visitas, encue tqsy euniones de empresas
andaluzas a mercados exteriores.
.. . rganizar visitas, encuentr reunion raempr
68 Misiones inversas Orga iza sitas, encuentros y euniones para empresasy
prescriptores de fuera de Andalucia.
Participacion en
redes Participar en redes institucionales de apoyo a la
69 institucionales de | . P . L Poy
. . . internacionalizacion.
internacionalizac
ion
Solicitud de Solicitar a inteligencia de negocio la informacién sobre
70 datos globales de | sectoresy mercados internacionales para facilitarlos a las
situacion de empresas andaluzas
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contratos

CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
mercados
exteriores
Solicitud de
informacion Solicitar a inteligencia de negocio informacidn concreta sobre
71 sobre mercadosy | lasituacién de mercado de un producto en un pais o una zona
productos en el concreta del mundo.
exterior
, Realizar, siguiendo una metodologia establecida en el
Barometro de , . .
. . barometro nacional, una encuesta periddica a las empresas
72 clima de negocio . . ,
en Andalucia extranjeras radicadas en Andalucia para detectar sus
expectativas para los proximos afios.
Interlocucion con
Unidad Mantener todas las relaciones con la Unidad Aceleradora de
73 Aceleradora de Proyectos Estratégicos para impulsar los proyectos que desde
Proyectos esa Unidad se promuevan.
Estratégicos
. ., Definir las actividades a desarrollar por parte de Andalucia
Configuracion de - )
. TRADE dentro de una Actuacion Propia concretando
301 Operaciones sl . L s
. justificacion, objeto, objetivo, descripcidn, presupuesto,
Propias ..
indicadores, entre otros.
Solicitud de . ., .
. Cumplimentar la documentacién requerida para la
operaciones L, o .
. aprobacion de la operacién propia a desarrollary, en caso de
302 propias . . . .
. . operaciones financiadas con FEDER, cumplimentar el
financiadas con . .
FEDER formulario FE04 requerido por DG Fondos europeos.
Redactar el informe final de justificacion de cada operacion
e propiay recabar el conjunto de documentacion de contratos y
Justificacion de . ., .
. actividades desarrolladas en el marco de esa operacidn propia
303 Operaciones . . ., . L.
Probias para proporcionar toda esa informacion a la Direccion de
P Servicios Corporativos que sera quien lo traslade a
verificacion.
. Desarrollar acciones para conocer caracteristicas y precios de
Consulta previa .. . .
304 almercado productos o servicios que esta previsto contratar por parte de
Andalucia TRADE.
Redactar los documentos previos al inicio del procedimiento
306 Propuesta de de contratacién actuando como 6rgano proponente que

redacta la memoria justificativa para el contrato, define las
prescripciones técnicas del contrato y justifica la insuficiencia
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DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA
CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
de medios, asi como el conjunto de trabajos de esta tarea
relacionados con las plataformas informaticas de gestion
interna.
Supervisiony Asumir las funciones de responsable de contratos y de
gestion de la programas para vigilar que se cumplen las condiciones
307 | ejecucidonde establecidas, asi como el conjunto de trabajos de esta tarea
contratos y/o relacionados con las plataformas informaticas de gestion
programas interna.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: definen el “Para qué” se desarrollan las Actuaciones. Se muestran a
continuacion los Objetivos Especificos vinculados a cada una de las Actuaciones asignadas a
esta Direccion

DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA
COD | ACTUACIONES OBJETIVO ESPECIFICO DE LAS ACTUACIONES
Difundir e implementar los servicios de Andalucia TRADE
vinculados a la internacionalizacion entre las empresas
Impulso a la
11 | actividad exportadoras para aumentary hacer regulares sus
exportadora exportaciones y entre las potenciales exportadoras para que
P seincorporen a los mercados exteriores, acompafando a
ambos tipos de empresas en estos procesos.
Impulso de la
presencia de Favorecer la internacionalizacion de las empresas andaluzas
1o | empresas en mercados exteriores con acciones directas tanto en
andaluzas en territorio nacional como internacional en eventos de caracter
mercados internacional de fuerte impacto global.
exteriores
Dar a conocer Andalucia como productor y destino de
Fomento del . . Ly
. . inversiones, haciéndola presente en foros y eventos
posicionamiento . . .
, nacionales e internacionales en los que dar a conocer las
de Andalucia en . , .
13 capacidades de Andalucia en los diferentes sectores en los
foros y eventos ., . -
. que se busca aumentar la exportacidn y atraer inversion,
nacionales e , . . L
. . fomentando asi el potencial y atractivo de la region fuera del
internacionales o
territorio.
14 Redes, Lograr que Andalucia TRADE obtenga una red de contactos
institucionesy privilegiados que le permitan conocer las tendencias en la
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entidades de promocion internacional y detectar oportunidades de negocio
apoyo a la para la region.
internacionalizac
ion
Apoyo
personalizado Consolidar la presencia de las empresas andaluzas en los
15 |Para la actividad | mercados internacionales, acomparfiandolas en la busqueda
internacional de | de potenciales clientes y facilitandoles informacion especifica
las empresas sobre éstos y general sobre sus mercados de destino.
andaluzas
Identificaciony Lograr laimplantacion en Andalucia de empresas de fuera de
16 gestion de la region que estén interesadas en invertir o reinvertir,
proyectos de poniendo a su disposicion los servicios especificos que ofrece
inversion Andalucia TRADE.
. . Facilitar la consolidacion y crecimiento de las empresas de
Mejora del clima ;o ., ,
17 | de negocios en fuera.d.e Ar.u':laluaa |mplant‘adas en la reglon,étraves dela
Andalucia |d.ent|f|caC|on d.e sus necesidades y del conocimiento de su
clima de negocio.
Operaciones
propiasen la Esta actuacion pretende aprobar, ejecutar y justificar las
18 Direccién de actuaciones enconjendadas ala Direccién de
Internacionalizac | Internacionalizacion de la Economia que vayan a ser
iondela financiadas con fondos europeos.
Economia
Gestion de la
contratacion en Esta actuacion pretende realizar contrataciones externas para
19 la Direccién de desarrollar las actL'laciones encomgndadas a la Direccion de
Internacionalizac | Internacionalizacion de la Economia que no puedan realizarse
iondela con medios propios.
Economia

DESTINATARIOS Y BENEFICIARIOS:

Son Destinatarios de cada Actuacion aquellos colectivos a los que va dirigida.

Se consideran Beneficiarios de las Actuaciones aquellas personas / entidades que
reciben ayudas, procedentes de incentivos e instrumentos financieros.

Son Usuarios aquellas personas/entidades receptoras de servicios por parte de la

Agencia.
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DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA

presencia de

Organizadores de

cobD ACTUACIONES DESTINATARIOS BENEFICIARIOS / USUARIOS
11 Impulso a la actividad | Empresas Empresas
exportadora
Ecosistema Empresas - Prescriptores de fuera
Impulso de la empresarial - de Andalucia

en la Direccion de

12 | empresas andaluzas Feriay eventos fuera
en mercados de Andalucia -
exteriores Antenasy oficinas
Andalucia TRADE
Ecosistema Agentes del tejido empresarial de
Fomento del . ,
. . empresarial de fuera | fuera de Andalucia
posicionamiento de ,
, de Andalucia -
13 | Andalucia enforosy .
. Organizadores de
eventos nacionales e X
internacionales ferias y eventos
fuera de Andalucia
Redes, institucionesy | Redes de Andalucia TRADE - Entidades e
v entidades de apoyo a | internacionalizacion | instituciones publicas y privadas
la
internacionalizacion
Apoyo personalizado | Tejido empresarial Empresas
para la actividad
15 . .
internacional de las
empresas andaluzas
Ecosistema Empresas de fuera de Andalucia
Empresarial de fuera
Identificaciony de Andalucia -
16 | gestion de proyectos | Prescriptores de
de inversion inversion - Antenasy
oficinas Andalucia
TRADE
Empresas de fuera Agentes del tejido empresarial
. . Andalucia -
Mejora del clima de de .
. Organizadores de
17 negocios en
Andalucia eventos -
Prescriptores de
inversion
18 Operaciones propias | Andalucia TRADE Direccidn de Internacionalizacion
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DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA

coD

ACTUACIONES

DESTINATARIOS

BENEFICIARIOS [ USUARIOS

Internacionalizacion
de la Economia

19

Gestion de la
contratacion en la
Direccion de
Internacionalizacion
de la Economia

Andalucia TRADE

Direccidn de Internacionalizacién

XOOOOCOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOXOONIXNNX
LIDERAZGO Y COLABORACION: Se muestran a continuacién las relaciones de liderazgo y
colaboracién para las Actuaciones asignadas a la Direccion de Internacionalizacion de la

Economia.
DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA
COD | TAREA LiDER COLABORADORES

12 Dlseno.de cgntemdos para acciones de o N | DG
comunicacion

13 | Campaiias de difusion FO IN | DG

14 Jornadas / Webinarios / Conferencias FO IN | DG

19 Fromocpn dgla r_n’UJer en actividades de N o
internacionalizacion

91 D}serT(? de contenidos para acciones de N 0 | DG
difusién de eventos

22 | Difusidn de eventos IN FO | DG

93 Trabajos técnicos complementarios a N o0 | bN | DG
eventos

24 | Logistica de eventos IN FO | DN | DG

25 Asistencia a eventos IN FO | DN | DG

26 | Agenda de contactos IN

27 Contactos directos IN

29 Identificacion especnﬁcei de nuevas N o
empresas para Andalucia TRADE

34 | Talleres practicos FO IN

35 Recursos formativos FO IN

40 Servicios en mercados exteriores IN

41 Blsqueda de inversores IN

50 Acompafiamiento a empresas IN FO
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DIRECCION DE INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA
COD | TAREA LiDER COLABORADORES
51 | Asistencia técnica para internacionalizacion IN FO
52 | Formacion especifica dirigida a empresas IN FO
53 | Mentoria experta IN FO
54 Asistepcia técnica para atraccion de N o | DN
inversiones
65 Seguimiento especializado de clientes IN FO
67 Misiones directas IN FO | DG
68 Misiones inversas IN FO | DG
69 Participacion en re,des institucionales de N
internacionalizacion
20 Solicitud de datF)s globales de situacion de N DN
mercados exteriores
71 Solicitud de informac'i()n sobre mercadosy IN DN
productos en el exterior
9 Barémet}ro de clima de negocio en IN o | DN
Andalucia
73 Interlocucion cor) Qnidad Aceleradora de N 0 | b
Proyectos Estratégicos
301 | Configuracién de Operaciones Propias IN SC
302 Solicitud de operaciones propias N
financiadas con FEDER
303 | Justificacion de Operaciones Propias IN
304 | Consulta previa al mercado IN SG
306 | Propuesta de contratos IN SG
307 Supervision y gestion de la ejecucion de IN G
contratos y/o programas

FO: Fomento Empresarial; IN: Internacionalizacion de la Economia; DN: Desarrollo de Negocio; FE:
Financiacion Empresarial, SC: Servicios Corporativos;
General/Gerencia

L: Lider; C: Colaborador

SG: Secretaria General; DG: Direccion
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1.1.3.

Direccion de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor

El Plan Inicial de Actuacion asigna las siguientes funciones a la Direccion de Desarrollo de
Negocio y Soporte de Valor:

a) Lapromocion de la transferencia del conocimiento y la compra publica de innovacion.

b) Elimpulso de la participacion de entidades andaluzas en programa marco de I+D+i de
la Comision Europea, Horizonte Europa.

¢) Lasrelaciones con los sectores economicos y empresariales de la Comunidad Auténoma
de Andalucia y la promocion de la comunicacion y la colaboracion entre estos y las
distintas Administraciones Publicas, y en especial con la Unién Europea.

d) La colaboracion con los érganos competentes por razon de la materia en funciones de
difusion, promocion y representacion de la Comunidad Auténoma de Andalucia fuera de
su territorio.

e) La planificacién, coordinacion y seguimiento de los sectores econdmicos y
empresariales estratégicos, sin perjuicio de la colaboracion o participacion de las
Consejerias o entidades con competencias en dichos sectores. Especialmente serd
necesaria la coordinacion con la Consejeria con competencia en materia de promocion
econémica.

DIRECCION DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y SOPORTE DE VALOR
coD ACTUACION coD LINEA coD TAREA
25 | Asistencia a eventos
Participacion en foros 5 Participacion en 26 Agenda de
y eventos de eventos contactos :

20 | transferencia de 27 | Contactos d'lrectos
conocimientoy de o Identn"@auon
tecnologfa 6 Descubrimiento de 29 especifica de nuevas

empresas empresas para
Andalucia TRADE
Disefio de
Organizaciény 21 contenidos para '
promocién de acciones de difusién
eventos o de eventos

21 | internacionales de 4 Organizacion de 22 | Difusidn de eventos

. eventos -
transferencia de Trabajos técnicos
conocimientoy de 23 | complementarios a
tecnologia eventos

24 | Logistica de eventos
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DIRECCION DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y SOPORTE DE VALOR

coD

ACTUACION

coD

LiNEA

coD

TAREA

Participacion en
eventos

25

Asistencia a eventos

26

Agendade
contactos

27

Contactos directos

Descubrimiento de
empresas

29

Identificacion
especifica de nuevas
empresas para
Andalucia TRADE

16

Asistencia técnica
especializada

55

Encuentros de
transferencia del
conocimiento

56

Asesoramiento
técnico para
transferencia del
conocimientoyde la
tecnologia

22

Participacion en
proyectos europeos
de promocién de la
innovacioényde la
transferencia de
conocimientoy de
tecnologia

21

Proyectos
europeos de
cooperacion,
innovacion y
clusteres

74

Preparacion de
solicitudes y
contratos para
proyectos europeos

75

Ejecucion de
proyectos europeos

76

Gestidn
administrativa de
proyectos europeos

23

Valorizacion del
Sistema Andaluz del
Conocimientoy de
SUS recursos para su
aplicacion por parte
de las empresas

Promocién dela
mujer

20

Promocion dela
participacion de
mujeres en
actividades de
innovacion abierta

22

Inteligencia de
datos para soporte
de valor

81

Puesta envalordela
informacion sobre la
actividad de la [+D+i
andaluza

83

Cruce de ofertay
demanda
tecnologica
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empresas

coD ACTUACION cobp LINEA cob TAREA
Participacion en
S 88 | grupos de trabajo de
Participacion en Y, .
redes, estrategias y Part|C|pzf\C|on en rede.s’y estrategias
24 . 23 | estrategias, Gestion de la
programas nacionales N
e internacionales. programasy redes 50 participacion en
redesy grupos de
trabajo
Encuentros de
55 | transferencia del
conocimiento
Asesoramiento
técnico para
Apoyo individualizado 56 | transferencia del
(unoauno/unoa conocimientoy de la
varios) en innovacion tecnologia
s |V transferencia de 16 Asistencia técnica 57 | Busqueda de socios
conocimientoy de especializada Asesoramiento
tecnologia para técnico en
. 64 . . .
avanzar en la triple propiedad industrial
transicion e intelectual
Seguimiento
65 | especializado de
clientes
66 Diagndsticos
empresariales
Disefio de
contenidos para
12 .
acciones de
comunicacion
Servicios de apoyo a 2 Promocion 13 Campanfas de
la participacion en difusion
26 | programas Jornadas/
internacionales de 14 | Webinarios/
|+D+i Conferencias
Identificacion
6 Descubrimiento de 29 especifica de nuevas

empresas para
Andalucia TRADE
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cob ACTUACION coD LiNEA coD TAREA
g Formaciéndetipo | 34 | Talleres practicos
general 35 | Recursos formativos
50 Acompafiamiento a
empresas
53 | Mentoria experta
. s Asistencia técnica
Asistencia técnica
16 - 58 | en proyectos
especializada
europeos de [+D+l
Seguimiento
65 | especializado de
clientes
Disefio de
contenidos para
12 .
acciones de
comunicacion
2 Promocion Campanfas de
13 e s
difusién
Jornadas/
14 | Webinarios /
Asesoramiento y Conferencias
difusién en Compra Formacion de tipo 34 | Talleres practicos
27 o . 8 X
Publica de Innovacion general 35 | Recursos formativos
(CP1) 5o |Acompafiamientoa
empresas
53 | Mentoria experta
. . Asistencia técnica
Asistencia tecnica L
16 . 59 | enCompraPublica
especializada .,
de Innovacidén
Seguimiento
65 | especializado de
clientes
- . . Mapa de demanda
Seguimiento y puesta Inteligencia de P
temprana para la
28 | envalordela 22 | datos parasoporte | 82 -
. ., Compra Publica de
informacion de los de valor .,
Innovacion (CPI)
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coD

ACTUACION

coD

LiNEA

coD

TAREA

proyectos CPI
andaluces

83

Cruce de ofertay
demanda
tecnoldgica

86

Informesy
seguimiento de CPI

29

Identificaciony
caracterizacion de
iniciativas parala
creacion de
agrupaciones
empresariales
(cltsteres)

Promocién

12

Disefio de
contenidos para
acciones de
comunicacion

13

Campanfas de
difusion

14

Jornadas /
Webinarios /
Conferencias

Descubrimiento de
empresas

29

Identificacion
especifica de nuevas
empresas para
Andalucia TRADE

16

Asistencia técnica
especializada

60

Impulso a la
cooperacion

61

Lanzamiento de
clisteres

65

Seguimiento
especializado de
clientes

21

Proyectos
europeos de
cooperacion,
innovaciony
clusteres

74

Preparacion de
solicitudesy
contratos para
proyectos europeos

75

Ejecucion de
proyectos europeos

76

Gestion
administrativa de
proyectos europeos

30

16

Asistencia técnica
especializada

60

Impulso a la
cooperacion
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coD

ACTUACION

coD

LiNEA

coD

TAREA

Interaccidn con redes
empresariales
regionales (clusteres)

62

Apoyoala
constitucién de
clisteres

63

Apoyo a clisteres
consolidados

65

Seguimiento
especializado de
clientes

31

Inteligencia de
negocio

22

Inteligencia de
datos para soporte
de valor

7

Inteligencia para el
seguimiento de la
actuaciones de
Andalucia TRADE

78

Inteligencia para
toma de decisiones

79

Informacion de
mercado

80

Diseno e
implementacion de
cuadros de mando

84

Vigilancia
tecnologica

85

Operaciones
estadisticas

87

Andlisis sectoriales y
estudios de
necesidades

32

Participacion,
seguimientoy
evaluacion de
estrategiasy
programas regionales
de planificacién
econdmica

23

Participacion en
estrategias,
programasy redes

89

Participacion en
grupos de trabajo de
redes y estrategias

91

Disefio, difusiony
comunicacion de
estrategias
regionales

92

Gobernanza de
estrategias
regionales
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DIRECCION DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y SOPORTE DE VALOR

coD ACTUACION coD LINEA coD TAREA
Participacion en
93 | estrategias
regionales
o Seguimiento de
Seguimientoy 94 gt I.
L s estrategias
24 | evaluacién de 2
. Evaluacién de
estrategias 95 .
estrategias
301 Configuracion de
Operaciones Propias
Operaciones propias Solicitud de
en la Direccién de Operaciones operaciones propias
33 . 31 ) 302 | . .
Desarrollo de Negocio Propias financiadas con
y Soporte de Valor FEDER
303 JUStIfIC?Clon de .
Operaciones Propias
304 Consulta previa al
mercado
Gestion de la 306 Propuesta de
contratacidonen la . L. contratos
L Servicio de gestion —
34 | Direccion de 32 ., Supervisiony
. de la contratacion o,
Desarrollo de Negocio gestion de la
y Soporte de Valor 307 | ejecucionde

contratos y/o
programas

ACTUACIONES: Estas actuaciones se concretan a través de las que se concretan las
tareas basicas que debe desarrollar esta Direccion:

Estrategias e Inteligencia de negocio, identificacion, creacién y consolidacion de
clusteres, impulso y consolidacion de la CPI, impulso y promocién de la
transferencia del conocimiento y las tecnologias, y participacion en Proyectos y

Redes
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CcobD ACTUACIONES DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES
Se incluyen en esta Actuacion las acciones relativas a la
S participacion en foros y eventos de transferencia de
Participacion en . , .
foros y eventos conocimiento y de tecnologia organizados por terceros en los
. que establecer contactos directos con empresas para
20 | detransferencia . L
. ponerlas en contacto con los agentes de innovacion
de conocimiento . , o
, regionales, asi como las de descubrimiento de nuevas
y de tecnologia . .
empresas que puedan configurarse como potenciales
usuarios de los servicios de Andalucia TRADE.
o Esta Actuacion se centra en la participacion y organizacion de
Organizaciony . . - .
-, eventos de caracter internacional vinculados a la
promocion de . . ,
aventos transferencia del conocimiento y de la tecnologia, siendo un
. . ejemplo de ello el evento TRANSFIERE (Foro Europeo para la
21 internacionales . , ‘s
. Ciencia, Tecnologia e Innovacion). En ellos puede
de transferencia . . NP . .
- proporcionarse asistencia técnica especializada y organizar
de conocimiento . .
, encuentros B2B entre los asistentes para impulsar la
y de tecnologia , . . ,
colaboraciény la transferencia de conocimiento y tecnologia.
Participacion en . . L.
ic:t':gzgo © Las acciones incorporadas en esta Actuacion son todas
Zurg cos de aquellas vinculadas a la participacién de Andalucia TRADE en
peos proyectos europeos y redes nacionales o internacionales ya
promocién de la . . . .

22 . - sean de innovacion y transferencia de conocimiento y
innovaciony de , .
la transferencia tecnologia, entre los que pueden destacarse de forma especial

. la participacion en CESEAND, el nodo andaluz de lared EEN'y
de conocimiento
, en los proyectos INTERREG, entre otros.
y de tecnologia
Valorizacion del o . .
. Esta Actuacion incorpora el conjunto de acciones tendentes a
Sistema Andaluz | . o .
del identificar a los agentes del Sistema Andaluz del
- Conocimiento, asi como la gestion de las herramientas que
Conocimientoy . o .
permitan la puesta en valor de los conocimientos, facilitando

23 | desusrecursos , .

asi el cruce de ofertas y demandas vinculadas a la
parasu . o P

S transferencia del conocimiento y de la tecnologia, incidiendo

aplicacién por . LT, .

de forma especial en la participacion de la mujer
parte de las . .

investigadora.
empresas
Participacion en | Participacion, gestion administrativa y asistencia del personal
redes, estrategias | de Andalucia TRADE a reuniones, congresos, jornadas

24 | y programas informativas o similares vinculadas a las redes de caracter

nacionales e
internacionales.

sectorial tanto regionales como nacionales e internacionales y
a las estrategias y programas nacionales e internacionales
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de Innovacién
(CPI)

coD ACTUACIONES DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES
como la Red_IDI, en el primer caso, y la Estrategia Espafiola de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (EECTI), en el segundo caso.
Se incorporan en esta actuacion el conjunto de acciones de
Apoyo asistencia técnica de Andalucia TRADE que tienen como
individualizado objetivo favorecer de forma individualizada la incorporacion
(unoauno/uno | delainnovacidn en las empresas andaluzas, el impulso de la
avarios) en transferencia del conocimiento y de la tecnologia asi como la
innovaciony triple transicion (sostenible, digital y socioecondmica),

25 | transferenciade | empleando para ello una amplia gama de herramientas como
conocimientoy la celebracion de encuentros, la realizacion de diagndsticos
de tecnologia individualizados a empresas, la propiedad industrial y/o la
paraavanzaren | vigilancia tecnoldgica.
la triple Esta Actuacion se conecta con la de Organizacion y promocion
transicion de eventos de caracter internacional vinculados a la

transferencia del conocimiento.

Da cobertura esta Actuacion al conjunto de acciones de

Andalucia TRADE que tienen como objetivo potenciar la

presencia de las empresas andaluzas en los programas

europeos de innovacion, en especial en el Programa Marco de
Servicios de Investigacion e Innovacion de Europa (Horizonte Europa)
apoyoala incluyéndose en la misma, las acciones de promocion de los

2% participacionen | programas, la formacidn necesaria para poder concurrir a los
programas mismos y el apoyo presentado en el proceso de presentacion
internacionales de solicitudes.
de [+D+i

Dadas las caracteristicas de las acciones incluidas en la

actuacion, la Direccion de Fomento Empresarial colabora en

esta actuacion liderando las acciones de promociony de

apoyo técnico de tipo general.

Se incorporan en esta actuacion el conjunto de acciones que

tiene como objetivo difundir y dar a conocer las iniciativas de
Asesoramientoy | Compra Publica de Innovacion (CPI), desarrollando acciones
difusion en de promocidn especificas y proporcionando apoyo técnico de

27 | CompraPublica | tipo generaly dando asistencia técnica especializada, referido

todo ello a la CPI.

Dadas las caracteristicas de las acciones incluidas en la
actuacion, la Direccion de Fomento Empresarial colabora en
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coD ACTUACIONES DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES
esta actuacion, liderando las acciones de promocidn y las de
apoyo técnico de tipo general que en ella se incluyen.
. Esta actuacion se centra en la elaboracién de un mapa de
Seguimientoy o c s e
Uesta en valor demanda temprana que permita impulsar la participacién de
P . ., las empresas andaluzas en las iniciativas de compra publica
28 | delainformacion . ., , .
de innovacion de la Junta de Andalucia que permita
de los proyectos
establecer, en su caso, cruces de oferta y demanda
CPl andaluces . . , .
tecnoldgica, asi como el seguimiento de la CPI.
En esta Actuacion se incorpora un conjunto de acciones a
través de las cuales se pretende, por una parte, establecer los
criterios para caracterizar y, posteriormente, impulsary
e dinamizar el lanzamiento de nuevos clisteres empresariales
Identificaciony ., . ;.
caracterizacién y, por otra, fomentar la cooperacién empresarial. Asi mismo,
de iniciativas incluyen acciones relativas a la participacion en iniciativas y
., programas europeos vinculadas a los clisteresy a la
29 | paralacreacion ., . .
. cooperacion empresarial como los Valles Regionales de
de agrupaciones o . -
. Innovacion o el Instrumento 13 (Inversiones en Innovacidn
empresariales .
, Interregional).
(clusteres)
Dadas las caracteristicas de las acciones incluidas en la
actuacion, la Direccion de Fomento Empresarial colabora en
esta actuacion liderando las acciones de promocion.
En esta actuacion se incluyen las acciones destinadas a la
Interaccién con constitucion de potenciales clisteres previamente
redes identificados, asi como el apoyo a los clusteres ya
30 | empresariales consolidados.
regionales
(clusteres) Esta Actuacion complementa a la actuacion de identificaciony
caracterizacion de iniciativas clusteres.
Se incluyen en esta Actuacion el conjunto de acciones a
desarrollar por Andalucia TRADE vinculadas a la inteligencia
relativa al conocimiento, a la innovacion y la transferencia del
. . conocimientoy a la internacionalizacidon entre las que se
Inteligencia de ) - L
31 incluye: la informacidn de mercado para latoma de

negocio

decisiones empresariales, la mejora de la eficiencia de los
procesos internos de Andalucia TRADE, la creacidon de nuevos
servicios a empresas, la vigilancia tecnoldgica, asi como las
actividades relacionadas con las operaciones estadisticas del
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coD ACTUACIONES DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES
Plan Estadistico de Andalucia en colaboracion con IECA, entre
otras acciones.
Esta actuacion se centra en la participacion de Andalucia
Participacion, TRADE en las estrategias regionales de contenido econdmico y
seguimientoy empresarial que se le encomiendan y en aquellas otras en las
evaluacion de que desarrolla medidas, incluyendo, en su caso la
39 estrategiasy participacion en su gobernanza, en su seguimiento o en la
programas evaluacion de las mismas, aportando como ejemplo la
regionales de Estrategia Aeroespacial de Andalucia, la Estrategia de
planificacion Internacionalizacion de la Economia Andaluza (EIA) y la
econdmica Estrategia de Especializacion Inteligente para la
Sostenibilidad de Andalucia (S4Andalucia).
Proponer la ejecucion de actuaciones recogidas dentro de las
funciones de la Direccidn de Desarrollo de Negocio y Soporte
de Valor, redactando para ello, en primer lugar, una memoria
que justifique su realizacion y que describa completamente la
. actuacion a desarrollary el conjunto de actividades que en
Operaciones . .
ropias en la ella se incluyen; en segundo lugar, cumplimentar la
FD)irepccién de documentacion requerida para conseguir la financiacion con
33 la que sufragar los gastos, donde cobra especial importancia
Desarrollo de . ., .
. la cumplimentacion del FEO4 en el caso de tener prevista la
Negocioy . N ‘les
financiacion con FEDER; y, por ultimo, una vez desarrolladas
Soporte de Valor . . s e .
todas las actividades previstas, justificar el conjunto de la
actuacion y detallar las actividades realizadas y los gastos en
los que se haincurrido, en especial en los casos de
financiacion FEDER por la exigencias posteriores de la
verificacion de las operaciones.
Realizar el conjunto de actividades y procesos que requiere la
ejecucion de un contrato publico que tiene previsto realizar la
. Direccidn de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor,
Gestion de la ,
contratacion en actuando como organo proponente y como responsable del
. iy contrato. Estos procesos se inician con la preparacion de
la Direccion de . o o
34 documentos previos al inicio del procedimiento de

Desarrollo de
Negocioy
Soporte de Valor

contratacion, entre los que se incluye la memoria justificativa,
informe justificativo del expediente, las prescripciones
técnicas del contrato, el modelo informado del PCAP que
corresponda (que esta disponible en todo momento en la web
de la DG de Contratacion al que se debe incluir el titulo de la
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COD | ACTUACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

licitacion) y los Anexos del PCAP, entre otros
documentos/informes que puedan resultar necesarios para la
licitacion; y concluye con el ejercicio de las funciones de
responsable del contrato, entre las que se recoge la vigilancia
del cumplimiento de las condiciones establecidas en el
contrato y la gestion de los procesos de conformidad con el
resultado de los trabajos y de pago de las cantidades
correspondientes a dichos trabajos, asi como el proceso de
cierre del contrato.

LINEAS: Las Actuaciones de esta Direccion se articulan a través de las siguientes Lineas:

DIRECCION DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y SOPORTE DE VALOR

cob LINEAS DESCRIPCION DE LAS LINEAS
Esta linea incluye las tareas con las que se promueve los
servicios de Andalucia TRADE, incluyendo entre ellas el disefio
de contenidos para las acciones de comunicacion, la propia
., campafia de difusion entre los clientes interesados, la
2 Promocion

realizacion de jornadas o webinarios en los que promover los
servicios de Andalucia TRADE y la promocién de los espacios
que gestiona y que pone a disposicion de las empresas
andaluzas.

Promocién de la
mujer

Esta linea agrupa el conjunto de tareas que promueven la
participacion de la mujer en la actividad econdmica, ya sea
incentivando proyectos emprendidos por mujeres o proyectos
que generen empleo femenino, asi como la promocion de la
participacion de la mujer en proyectos de internacionalizacion
y de innovacion.

Organizacion de
eventos

Esta linea agrupa todas las tareas que deben ponerse en juego
en el caso de la celebracion de eventos que organiza
propiamente Andalucia TRADE o en los que va a desarrollar
una participacion relevante con un stand propio. Estas tareas
son responsabilidad de las Direcciones operativas quienes
colaboran para su realizacion con el area que se ocupe de la
comunicacion externay de las relaciones institucionales.
Entre estos instrumentos se incluye: el disefio de contenidos
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coD

LiNEAS

DESCRIPCION DE LAS LINEAS

que se debe utilizar en la edicion de los elementos de
comunicacion necesarios para apoyar esa participacion; la
propia difusion del evento entre los clientes interesados; y la
gestion de la logistica del evento y el desarrollo de los trabajos
técnicos complementarios que pudiera requerir la
organizacion del evento.

Participacion en
eventos

Esta linea recoge el conjunto de tareas vinculadas a la
participacion en eventos organizados por otras entidades,
entre las que se incluye la gestion de la participacion en el
evento, la preparacion de la agenda de personas de interés a
las que se tiene previsto entrevistar y el propio contacto
directo con esas personas si finalmente tiene lugar.

Descubrimiento
de empresas

Esta linea incluye tres tareas: la primera de ellas relacionada
con la atencidn a una primera demanda de informaciény la
segunday tercera con la identificacion de nuevas empresas de
las que Andalucia TRADE aln no tenia conocimiento ni
mantenia relacion con ellas, si bien esta identificacion puede
surgir de la propia Direccion de Fomento Empresarial, en cuyo
caso se habla de identificacion genérica, o de otras
Direcciones diferentes a la de Fomento Empresarial, en cuyo
caso se habla de identificacion especifica.

Formacion de
tipo general

Esta linea recoge el conjunto de recursos formativos dirigidos
aempresas y la organizacion de talleres practicos en los que
formar a las empresas sobre aspectos concretos de especial
interés.

16

Asistencia
técnica
especializada

Esta linea recoge el conjunto de tareas de asistencia técnica
especializada a empresas proporcionadas por Andalucia
TRADE, incluyendo entre ellas el asesoramiento especializado
en: internacionalizacidn, en atraccion de inversiones, en
transferencia del conocimiento y de la tecnologia, en
participacion en proyectos europeos de I+D+i, en compra
publica de innovaciony en gestion de la propiedad industrial
e intelectual; asi como el apoyo en la bdsqueda de socios, la
promocion de la cooperacion empresarial y de los clUsteres, la
formacion especializada, los diagndsticos empresariales y la
mentoria experta.

21

Proyectos
europeos de

Esta linea incorpora las tareas de participacion en proyectos
europeos de innovacion y cooperacion, incluyendo tanto los
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coD

LiNEAS

DESCRIPCION DE LAS LINEAS

cooperacion,
innovacion y
clusteres

trabajos preparatorios a la participacion, como la ejecucion
de los paquetes de trabajo que son de su responsabilidad, asi
como la gestion administrativa que lleva aparejada ese tipo de
proyectos.

22

Inteligencia de
datos para
soporte de valor

Recoge el conjunto de tareas orientadas a transformar la
informacidn disponible y convertirla de manera eficaz en
conocimiento Util para la toma de decisiones en las empresas
y en todos los ambitos de Andalucia TRADE, incorporando asi:
el seguimiento de las actuaciones de Andalucia TRADE; la
aplicacion del Big Data y la inteligencia artificial para facilitar
la toma de decisiones por parte de las empresas y de la propia
Andalucia TRADE; la informacion especifica sobre la situacion
de mercados exteriores concretos a demanda de una empresa
andaluza; los analisis sectoriales y los estudios de necesidades
empresariales; los cuadros de mando que trasladen la
informacion relevante; la realizacion de una encuesta
periddica entre empresas multinacionales radicadas en
Andalucia sobre sus expectativas; la publicacion de estudios
de vigilancia tecnologica; la confeccion y permanente
actualizacidon de mapas de conocimiento y demanda
temprana en Andalucia; los servicios de cruce de ofertay
demanda tecnoldgica por parte de empresas andaluzasy de
otros agentes del conocimiento regionales; y las operaciones
estadisticas.

23

Participacion en
estrategias,
programasy
redes

En esta linea se agrupan las tareas relacionadas con la
participacion de Andalucia TRADE en estrategias regionales de
desarrollo econdmico en las que puede desarrollar diferentes
roles. Entre esas tareas se pueden encontrar: el propio disefio
de una estrategia regional de la que es responsable, la
gobernanza de las estrategias regionales en las que haya
recibido el encargo de ser oficina técnica de la estrategia, la
implementacion de las medidas de las estrategias que sean
responsabilidad de Andalucia TRADE y la participacion en
redes y grupos de trabajo vinculados a esas estrategias,
incluyendo aqui también la gestion administrativa de esa
participacion y la difusiéon y comunicacion.
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coD LINEAS DESCRIPCION DE LAS LINEAS
Seguimientoy Esta linea agrupa las tareas de seguimiento y evaluacion de la
24 evaluacion de estrategia internay de las estrategias en las que Andalucia
estrategias TRADE asume un papel relevante.
Esta linea de Operaciones Propias recoge las tareas que deben
. poner en juego las Direcciones Operativas de Andalucia TRADE
Operaciones - e -
31 Propias tanto la propia definicidon de esas operaciones como el
P proceso de tramitacion y justificacion final de las actividades
desarrolladas.
Esta linea recoge el conjunto de tareas que debe realizar una
Servicio de Direccion Operativa de Andalucia TRADE cuando decide
., acometer una contratacion, entre las que se incluye, en su
32 gestion de la . .
-, caso, la consulta previa al mercado, la preparacién de
contratacion L. - s . Lo
documentacion previa al inicio del expediente y la asuncidn
del puesto de responsable del contrato.
TAREAS: se identifican las siguientes Tareas para el desarrollo de las anteriores Lineas:
DIRECCION DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y SOPORTE DE VALOR
cobD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Diseio de Proporcionar la informacion relevante que sirva de base para
12 contenidos para | producir, editar y publicar todos los elementos y soportes
acciones de para desarrollar las acciones de comunicacion previstas y la
comunicacion colaboracidn que sea necesaria con el area de comunicacion.
Disefiar y lanzar campafias de difusion genéricas (a toda la
sociedad) y especificas (orientadas a captacion de clientes
13 Campaias de concretos de forma singularizada) que contemplen tanto
difusion canales digitales como fisicos y presenciales. Estas campairias
corresponden a cada una de las Direcciones y son diferentes a
las acciones generales de difusion.
Organizar de forma integral el conjunto de actividades
necesarias para la celebracion de jornadas, conferencias y/o
Jornadas/ L . -
" Webinarios / webinarios impartidos por expertos sobre tematicas
. concretas y/o especializadas promovidos por la propia
Conferencias . -
Agencia o participando como ponentes en eventos
organizados por otras entidades.
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cob TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Promocion de la
participacion de . e
mujeres en Impulsar |n|§|at|yas que [.)romue\./?n la part|C|paC|on.de la
20 . mujer en el ambito de la innovacion y la transferencia del
actividades de o
innovacion conocimiento.
abierta
Disefio de Proporcionar al area que se ocupe de la comunicacién la
contenidos para | informacion relevante que sirva de base para producir, editar
21 acciones de y publicar todos los elementos y soportes para desarrollar las
difusion de acciones de difusion previstas en los eventos en los que se
eventos participa.
Realizar las acciones de difusion asociadas a eventos y a otros
99 Difusion de actos de relevancia en los que Andalucia TRADE asume un
eventos papel singular como organizador principal, patrocinador y/o
asistente con espacio propio.
Desarrollar los trabajos complementarios a la organizacion de
Trabajos técnicos | eventos: disefio de contenidos, apertura expresiones de
23 complementario | interés, valoracion de posibles candidatos, seleccion de
s aeventos ponentes, organizacion de mesas, moderacion de la
participacion.
Realizar los trabajos de organizacion de eventos de relevancia
Logistica de (esp.aci.os, catering, interpretacién,, azafatas, medios
24 eventos audiovisuales) en los que Andalucia TRADE asume el papel de
organizador principal, patrocinador y/o asistente con espacio
propio.
95 Asistencia a Gestionar la participacion en eventos y/o encuentros a los que
eventos se asiste para ampliar redes y captar empresas.
Agenda de Seleccionar a'los potenciales interlqcutores de mas interés
26 contactos para Andalucia TRADE de los que asisten a un encuentro o
evento y cerrar con ellos una agenda de contactos directos.
Mantener reuniones con los clientes/socios/colaboradores
97 Contactos agendados y aquellos otros que durante el encuentro/evento
directos manifiesten su interés y que sean o puedan ser clientes
actuales o futuros de Andalucia TRADE.
Identificacion Comunicar a la Direccion de Fomento que se ha identificado
29 especifica de una nueva empresa que no aparece en CRMy que debe ser

nuevas empresas

triada.
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cob TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
para Andalucia
TRADE
Organizar de forma integral talleres de manera individual o en
colaboracidn con otras entidades con un componente
34 Talleres practicos | eminentemente practico orientados a internacionalizarse,
acceder a financiacion publica, cooperar en el ambito de la
I+D+i y/o a valorizar tecnologia, entre otros.
Desarrollary proporcionar formacion de caracter general a las
35 Recursos empresas y facilitar el acceso a plataformas de terceros en las
formativos que se imparten acciones formativas de interés para nuestros
clientes.
Dar apoyo y asesorar por parte de las Direcciones de
o Internacionalizacion y Desarrollo de Negocio a personas
Acompanamient . , .
50 emprendedoras y empresarios/as, asi como comunicar a la
0 a empresas . . .
Direccién de Fomento cualquier cambio en las demandas de
las empresas.
Acompaniar a la empresa de forma continua y prolongada en
el tiempo a través de itinerarios de asesoramiento
53 Mentoria experta | especializado y personalizado adaptados al sector de
actividad y necesidades de cada empresa llevados a cabo por
profesionales expertos.
Desarrollar los trabajos complementarios a la organizacion de
encuentros directos entre empresas y grupos y centros de
Encuentros de investigacion para propiciar l:coo eyr;gciéi er:/innovacién
55 transferencia del gaclon para propict P , . ’
. transferencia de conocimiento y de tecnologia que incorporar
conocimiento . .
alas empresas a traves de encuentros B2B presenciales o
virtuales.
Asesoramiento . - . . -
técnico para Proporcionar un servicio de asistencia técnica especializada e
. integral a las empresas y grupos de investigacion para
56 transferencia del . o ,
. promover la transferencia de conocimiento y de tecnologia,
conocimientoy , . ‘s
; asi como los proyectos de innovacién.
de la tecnologia
57 Busqueda de Buscar socios con los que acometer proyectos en
S0Cios colaboracion a partir de demandas realizadas por empresas.
Asistencia Proporcionar un servicio de asistencia técnica especializada e
58 técnicaen integral a las empresas y entidades andaluzas interesadas en
proyectos participar en proyectos de I1+D+l.
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cob TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
europeos de
[+D+l
Asistencia . .. . C -
.. Proporcionar un servicio de asistencia técnica especializada e
tecnicaen . .. . S
59 - integral a las empresas y administraciones publicas andaluzas
Compra Publica . - L
., interesadas en la Compra Publica de Innovacion.
de Innovacion
Favorecer la cooperacidn entre empresas y entre empresas y
entidades publicas y privadas para que puedan desarrollar
60 Impulso a la proyectos integrales o de mayor dimension surgidos de
cooperacion iniciativas individuales, asi como la participacion en redes de
cooperacion nacionales e internacionales, como por ejemplo
la red de Agrupaciones Empresariales Innovadoras.
Identificar y analizar diferentes realidades empresariales
. regionales, de acuerdo con los criterios previamente
Lanzamiento de ) . .

61 clisteres establecidos, que puedan configurarse como agrupaciones
empresariales (clusteres) y plantear un posible marco de
colaboracién entre empresas.

Promover la constitucion de clisteres empresariales
Apoyo ala .
o formados por empresas y otros agentes del Sistema Andaluz

62 constitucion de L. L

clisteres del Conocimiento con los que promover la cooperacion
técnicay comercial y la transferencia del conocimiento.
. Mantener contactos fluidos con las entidades gestoras de los
Apoyo a clusteres , .
63 . clUsteres para conocer sus necesidades y en su caso
consolidados .,
desarrollar proyectos en colaboracion.
Prestar apoyo a las empresas interesadas en profundizar en
. aspectos relacionados con la propiedad industrial e
Asesoramiento . , . L. s .
. intelectual, la busqueda de informacion tecnologica a traves
tecnico en ‘s . .. . -
64 robiedad de la elaboracién de informes de vigilancia tecnologica
ipndEstrial . especificos para una empresay, en su caso, el registro de las
. solicitudes en base a su papel como oficina de registro de la
intelectual . o . .
Oficina Espafiola de Patentes y Marcas. Asimismo, también
incluye las intervenciones en esta materia en foros y eventos.
Realizar una gestion proactiva de los clientes que han recibido
. servicios especializados en los ambitos de: innovacion,
Seguimiento transferencia de conocimiento y tecnologia, compra publica
65 | especializado de y 812, prap

clientes

de innovacidn, internacionalizacion, captacion de inversiones
(after care) e interaccion con redes empresariales regionales y
clusteres.
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de lainformacién

cob TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
P Realizar diagndsticos individualizados de la situacion
Diagnosticos ) (.
66 . concreta de cada empresa en relacion con los ambitos de:
empresariales ) Y s , S
innovacion, digitalizacion, sostenibilidad, energia y resiliencia.
Preparacion de
solicitudesy Preparar las solicitudes a las convocatorias de proyectos y
74 | contratos para formalizar los acuerdos de participacion en ellos una vez
proyectos aprobados.
europeos
Ejecucion de . . .
75 Jro ectos Realizar de forma efectiva los paquetes de trabajo del
proy proyecto que se les ha asignado dentro del proyecto.
europeos
Gestion
76 administrativa de | Realizar el seguimiento, la certificacion, los cuadros de mando
proyectos del proyecto y la coordinacion del personal.
europeos
Inteligencia para
el seguimiento Tratar los datos y elaborar estadisticas e informes para el
77 | delaactuaciones | seguimiento de las actuaciones que desarrolla Andalucia
de Andalucia TRADE tanto las de caracter operativo como las estratégicas.
TRADE
Facilitar la toma de decisiones tanto de las empresas como de
la propia Andalucia TRADE proporcionando un conjunto de
. . informaciones relevantes basadas en nuevas tecnologias de
Inteligencia para . g
procesamiento y explotacion de datos que se procesan a
78 | tomade , . . ) — .
decisiones través del Big Data y de la Inteligencia Artificial, informaciones
procedentes de fuentes externas obtenidas de forma directa o
indirecta, asi como de fuentes internas como las plataformas
informaticas propias.
Proporcionar informacion relevante sobre demandas
79 Informacion de comerciales internacionales de productos, sectoresy
mercado mercados especificos que realizan directamente las empresas
a Andalucia TRADE.
Disefio e s .
. ., Disefio de cuadros de mando y otras herramientas de
implementacion | . e .
80 informacion digital que ayuden en la toma de decisiones de
de cuadros de i ; - .
gestion, a través del idéneo gobierno del dato.
mando
81 Puesta en valor Construiry mantener actualizada una base de datos de los

agentes que configuran el Sistema Andaluz del Conocimiento.
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cob TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
sobre la actividad
de la [+D+i
andaluza
Mapa de
demanda
82 temprana parala | Construiry mantener actualizados los mapas de demanda
Compra Plblica | temprana de las diferentes entidades e instituciones publicas.
de Innovacién
(CPI)
Utilizar herramientas de blsqueda de ofertas y demandas
tecnoldgicas para encontrar las mejores opciones de grupos
Cruce de ofertay | deinvestigacion que puedan ayudar a las empresas a resolver
83 | demanda un problema o hallar cudles son las empresas idoneas para
tecnologica incorporar los resultados de los grupos de investigacion, asi
como de compra publica de innovacidn, todo ello a partir de
diferentes bases de datos.
Vigilancia R.edactar informes sobre aspectos tecnoldgicos concretos que
84 tecnoldgica sirvan de base a las empresas para acometer proyectos
innovadores que mejoren su situacion tecnoldgica.
85 Operaciones Disefiar e implementar las operaciones estadisticas dentro del
estadisticas marco del Plan Estadistico de la Junta de Andalucia.
Infor.me.s y Redactar informes de monitorizacion de CPl en Andaluciay
86 | seguimiento de . -
Pl realizar el seguimiento de proyectos de CPI.
Elaborar informes de situacion sobre sectores empresariales
Anlisis con sus cadenas Qe valor que incluxan datos y cuaFI'ros de
sectoriales y mando que permitan la comparacion con la S|'EuaC|on de esos
87 . sectores en otros territorios, determinando asi las posibles
estudios de . . . . .
necesidades ventaJ'as comparativas; incluye tambl_e’n los estu_dlos so?re las
necesidades de las empresas en relacion con la innovacion, la
internacionalizacion y la financiacion.
Participar activamente en 6rganos de gobierno, equipos
Participacion en | técnicosy grupos de trabajo tematicos vinculados a la
gg | 8rupos de participacion en las diferentes redes de cooperacion e

trabajo de redes
y estrategias

innovacion a escala nacional e internacional y en las
estrategias y programas regionales, nacionales e
internacionales.

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11 82



Agencia Empresarial
para la Transformacion
y el Desarrollo Econémico

Andalucia
TRADE

DIRECCION DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y SOPORTE DE VALOR

cob TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Participar activamente en 6rganos de gobierno, equipos
Participacion en | técnicosy grupos de trabajo tematicos vinculados a la
gg | Brupos de participacion en las diferentes redes de cooperacion e
trabajo de redes | innovacion a escala nacional e internacional y en las
y estrategias estrategias y programas regionales, nacionales e
internacionales.
Gestion de la Desarrollar el conjunto de actividades de gestion derivadas de
90 participacionen | la participacion en diferentes redes de ambito regional,
redesy grupos de | nacional y/o internacionaly en estrategias y programas
trabajo regionales, nacionales e internacionales.
Disefio, difusiony | Elaborary/o participar en el disefio de nuevos planteamientos
o1 comunicacion de | de estrategias de planificacion econémica regional y realizar
estrategias las tareas de difusion y comunicacion que le hayan sido
regionales asignadas.
Actuar como oficina técnica que desarrolla las funciones de
Gobernanza de . . . .
. gobierno de las estrategias regionales organizando las
92 | estrategias . . .
. reuniones y actividades de los grupos de trabajo y de los
regionales o2 o
comités de codecision.
Participacion en | Participar de forma preferente y/o activa en el despliegue y
93 | estrategias desarrollo de las estrategias interviniendo de forma indirecta
regionales en la gobernanza de las mismas.
. Recabar datos, tratarlos y elaborar estadisticas e informes
Seguimiento de L .
94 . para el seguimiento de los resultados que se van obteniendo
estrategias . ‘s .
de laimplementacion de las estrategias.
95 Evaluacion de Evaluar los resultados de las estrategias en diferentes
estrategias momentos (evaluaciones ex ante, intermedia, final).
. ., Definir las actividades a desarrollar por parte de Andalucia
Configuracion de - )
. TRADE dentro de una Actuacion Propia concretando
301 | Operaciones T, . . s
. justificacion, objeto, objetivo, descripcion, presupuesto,
Propias .
indicadores, entre otros.
Solicitud de . ., .
. Cumplimentar la documentacion requerida para la
operaciones .. . .
. aprobacion de la operacidn propia a desarrollar y, en caso de
302 | propias . . . .
. . operaciones financiadas con FEDER, cumplimentar el
financiadas con . .
FEDER formulario FE04 requerido por DG Fondos europeos.
Justificacion de Redactar el informe final de justificacion de cada operacion
303 | Operaciones propiay recabar el conjunto de documentacion de contratos y

Propias

actividades desarrolladas en el marco de esa operacién propia
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cob TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
para proporcionar toda esa informacién a la Direccion de
Servicios Corporativos que sera quien lo traslade a
verificacion.
. Desarrollar acciones para conocer caracteristicas y precios de
Consulta previa .. . .
304 al mercado productos o servicios que esta previsto contratar por parte de
Andalucia TRADE.
Redactar los documentos previos al inicio del procedimiento
de contratacién actuando como 6rgano proponente que
redacta la memoria justificativa para el contrato, define las
Propuesta de . , e . S
306 prescripciones técnicas del contrato y justifica la insuficiencia
contratos . , . .
de medios, asi como el conjunto de trabajos de esta tarea
relacionados con las plataformas informaticas de gestion
interna.
Supervisiony Asumir las funciones de responsable de contratos y de
gestion de la programas para vigilar que se cumplen las condiciones
307 | ejecucion de establecidas, asi como el conjunto de trabajos de esta tarea

contratos y/o
programas

relacionados con las plataformas informaticas de gestion
interna.

’

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Se trata del “Para qué” se desarrolla cada una de las Actuaciones. Se
muestran a continuacion los Objetivos Especificos vinculados a cada una de las Actuaciones

asignadas a esta Direccion.

DIRECCION DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y SOPORTE DE VALOR

COD | ACTUACIONES OBJETIVO ESPECIFICO DE LAS ACTUACIONES
Participacion en | Conseguir aumentar la transferencia de conocimiento entre
forosy eventos los agentes del conocimiento y las empresas andaluzas para

20 | detransferencia | asi conseguir mas empresas innovadoras que mejoren con
de conocimiento | ello su competitividad y aprovechar al maximo los resultados
y de tecnologia de la I+D+i en Andalucia.
o Conseguir aumentar la transferencia de conocimiento entre
Organizaciony -
rfomocion de los agentes del conocimiento y las empresas andaluzas para
P asi conseguir mas empresas innovadoras que mejoren con
21 eventos

internacionales
de transferencia

ello su competitividad y aprovechar al maximo los resultados
de la I+D+i en Andalucia, organizando para ello eventos de
caracter internacional.
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COD | ACTUACIONES OBJETIVO ESPECIFICO DE LAS ACTUACIONES
de conocimiento
y de tecnologia
Participacion en
proyectos Trasladar al tejido empresarial de Andalucia las experiencias
europeos de ., . S
., desarrolladas en colaboracion con entidades e instituciones
promocion de la . , .
22 innovacion v de de otras regiones europeas y de paises terceros en materia de
y . innovacion y transferencia del conocimiento y de cooperacion
la transferencia .
o territorial.
de conocimiento
y de tecnologia
Valorizacion del
Sistema Andaluz
del Poner a disposicion de las empresas andaluzas una
Conocimientoy informacidn completa sobre los agentes del Sistema Andaluz
23 | desusrecursos del Conocimiento, sus capacidades y potencialidades, como
parasu via de colaboracién y fomento de la transferencia de
aplicacion por conocimiento y de tecnologia.
parte de las
empresas
articipacion e.n Consolidar el papel de Andalucia TRADE como la Agencia de
redes, estrategias . , , e
Desarrollo Regional de Andalucia a través de la participacion
24 | y programas . . - .
acionales e de la misma en redes de caracter sectorial, estrategias 'y
. . programas nacionales e internacionales.
internacionales.
Apoyo
individualizado
(unoauno/uno
avarios) en . ., ,
. ., Incorporar lainnovacidn en las empresas andaluzas a través
innovaciény . A - .
; de la puesta a disposicidon e implementacion en las mismas de
25 | transferencia de . , . o
. los servicios de Andalucia TRADE vinculados al conocimientoy
conocimientoy ,
, las tecnologias.
de tecnologia
para avanzar en
la triple
transicion
Servicios de . .
26 | apoyoala Lograr el mayor retorno de los programas de financiacion
., internacional para Andalucia apoyando la participacion de
participacion en

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11 85



Agencia Empresarial
para la Transformacién
y el Desarrollo Econémico

Andalucia
TRADE

DIRECCION DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y SOPORTE DE VALOR

COD | ACTUACIONES OBJETIVO ESPECIFICO DE LAS ACTUACIONES
programas empresas y agentes del conocimiento de Andalucia en dichos
internacionales programas.
de [+D+i
Asesoramientoy | Lograr la participacion de las empresas andaluzas en las
difusion en iniciativas de compra publica de innovacion promovidas

27 | CompraPublica | desde la Junta de Andalucia u otras entidades e instituciones
de Innovacién publicas, difundiendo éstas y asesorando a las empresas para
(CPI) su participacion en ellas.
- Identificar las necesidades/oportunidades de innovacion, que
Seguimientoy . . .
surjan de demandas de usuarios o gestores en los diversos
puesta en valor . ., ,
. ., | @ambitos de actuacion de la Junta de Andalucia y de otros
28 | delainformacion o . .
territorios, mediante un proceso colaborativo en el que
de los proyectos .. . . L
participen todos los agentes del ecosistema de innovacion de
CPl andaluces ,
Andalucia.
Identificaciony
caracterizacion . . . ,
L. Consolidar un sistema de clusteres en Andalucia, basado en el
de iniciativas . . .y .
., impulso, dinamizacién y apoyo de las agrupaciones
29 | paralacreacion . ) . e L
. empresariales existentes y en la identificacién y promocién de
de agrupaciones . )
. nuevas agrupaciones con potencial.
empresariales
(clusteres)
Interaccién con
redes . . ,
. Generar nuevas agrupaciones empresariales en Andaluciay
30 | empresariales .
. fortalecer las ya existentes.
regionales
(clusteres)
Dar servicio a las empresas andaluzas sobre oferta y demanda
de servicios, asi como utilizar la Inteligencia de Negocio como
31 Inteligencia de disciplina transversal que incida en la toma de decisiones de
negocio la empresay de Andalucia TRADE, asi como en la mejora de
procesos basandose en los recursos tecnoldgicos disponibles
en la organizacion.
Participacion,
seguimiento L - "
guimiento y Aportar la experiencia y el conocimiento del tejido
evaluacion de . . . L
32 empresarial andaluz a las estrategias de contenido economico

estrategiasy
programas
regionales de

y empresarial.
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DIRECCION DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y SOPORTE DE VALOR
COD | ACTUACIONES OBJETIVO ESPECIFICO DE LAS ACTUACIONES
planificacion
econdmica
Operaciones
propias en la Esta actuacion pretende aprobar, ejecutar y justificar las
Direccion de actuaciones encomendadas a la Direccion de Desarrollo de
33 . . .
Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor que vayan a ser financiadas con
Negocioy fondos europeos.
Soporte de Valor
Gestidon de la
contratacion en Esta actuacion pretende realizar contrataciones externas para
34 la Direccidn de desarrollar las actuaciones encomendadas a la Direccion de
Desarrollo de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor que no puedan
Negocioy realizarse con medios propios.
Soporte de Valor

DESTINATARIOS Y BENEFICIARIOS: Se

identifican a continuacién los Destinatarios,

Beneficiarios y Usuarios de cada una de las Actuaciones de esta Direccidn:

DIRECCION DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y SOPORTE DE VALOR

BENEFICIARIOS /

transferencia de
conocimientoy de
tecnologia

CcoD ACTUACIONES DESTINATARIOS
USUARIOS
L . Agentes del Sist del
Participacion en foros y Ecosistema de gen ejs _e Istema de
. - ) , Conocimiento -
eventos de transferenciade | innovacion de Andalucia ) .,
20 - - . Direccion de Desarrollo
conocimientoy de - Organizadores de ferias .
. de Negocio y Soporte
tecnologia y eventos
de valor
0 — = ‘
rganizacion y promocion Ecosistermna de .
de eventos internacionales | . ., ., | Agentes del Sistema del
. innovacion de Andalucia L
21 de transferencia de . . Conocimiento -
- - Organizadores de ferias
conocimientoy de Empresas
. y eventos
tecnologia
Participacion en proyectos
europeos de promocién de Agencias de desarrollo -
9 lainnovacidénydela Unién Europea Entidades publicas -

Instituciones -
Empresas
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DIRECCION DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y SOPORTE DE VALOR

coD

ACTUACIONES

DESTINATARIOS

BENEFICIARIOS /
USUARIOS

Valorizacion del Sistema
Andaluz del Conocimientoy

Sistema del

Agentes del Sistema del

23 | desusrecursos parasu . .

L Conocimiento Conocimiento
aplicacion por parte de las
empresas
Participacion en redes, Andalucia TRADE -

24 estrategias y programas Redes de cooperacion Agencias de desarrollo -
nacionales e sectorial Entidades publicas -
internacionales. Instituciones
Apoyo individualizado (uno
auno/uno avarios) en
inn ion y transferenci .. .

5 | ovacu? yt ansterencia Tejido empresarial Empresas
de conocimientoy de
tecnologia para avanzar en
la triple transicion
Servicios de apoyo a la Agentes del Sistema del

26 | participacion en programas | Tejido empresarial Conocimiento -
internacionales de I+D+i Empresas
Asesoramiento y difusion en , Centros directivos de la

. Junta de Andalucia - .

27 | Compra Publica de . . Junta de Andalucia -

- Tejido empresarial
Innovacion (CPI) Empresas
Seguimientoy puesta en , Centros directivos de la

8 oyp ) Junta de Andalucia - ,

28 | valorde lainformacion de . . Junta de Andalucia -

Tejido empresarial
los proyectos CPl andaluces Empresas
Identificaciony .. .

o Tejido empresarial - .
caracterizacion de . Empresas - Agencias de
S ., Convocatoriasy .

29 | iniciativas para la creacion . . , desarrollo, entidades e

. expresionesdeinteresde | .
de agrupaciones Instituciones
. . proyectos europeos
empresariales (clusteres)
Interaccion con redes Agrupaciones

30 | empresariales regionales Tejido empresarial empresarialesy

(clusteres) Clusteres
. . Agentes del tejido
Ecosistema empresarial - embresarial -
31 | Inteligencia de negocio Andalucia TRADE - Junta . P .
de Andalucia Direcciones de
Andalucia TRADE -
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Andalucia
TRADE

DIRECCION DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y SOPORTE DE VALOR

coD

ACTUACIONES

DESTINATARIOS

BENEFICIARIOS /
USUARIOS

Gerencias Andalucia
TRADE

Participacion, seguimiento y
evaluacion de estrategiasy

Junta de Andalucia -

Agentes del tejido

32 programas regionales de Andalucia TRADE empresarial
planificacion econémica
Operaciones propias en la Direccion de Desarrollo
33 | Direccién de Desarrollo de Andalucia TRADE de Negocio y Soporte
Negocio y Soporte de Valor de Valor
Gestion de la contratacion o
en la Direccién de ’ Direccidn de Desarrollo
34 Andalucia TRADE de Negocio y Soporte

Desarrollo de Negocio y
Soporte de Valor

de Valor

LIDERAZGO Y COLABORACION: Se muestran a continuacion las relaciones de liderazgo y
colaboracién a nivel de Actuacion, correspondientes a esta Direccidn

DIRECCION DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y SOPORTE DE VALOR

CcoD TAREA LiDER COLABORADORES

12 Dlseno.de c.c3nten|dos para acciones de o oN | be
comunicacion

13 | Campaiias de difusidn FO DN | DG

14 Jornadas / Webinarios / Conferencias FO DN | DG

20 Promgc!on dela p'art|C|paFlon dg mujeres DN o
en actividades de innovacion abierta

91 D_|ser1(,) de contenidos para acciones de DN DG
difusion de eventos

22 Difusion de eventos DN DG

23 Trabajos técnicos complementarios a DN DG
eventos

24 | Logistica de eventos DN DG

25 Asistencia a eventos DN DG

26 | Agenda de contactos DN

27 Contactos directos DN
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DIRECCION DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y SOPORTE DE VALOR

coD TAREA LiDER COLABORADORES
29 Identificacion espeuflc? de nuevas DN o
empresas para Andalucia TRADE
34 | Talleres practicos FO DN
35 Recursos formativos FO DN
50 Acompafiamiento a empresas DN FO
53 | Mentoria experta DN FO
55 Encue.ntr.os de transferencia del DN o | DG
conocimiento
56 Asesoram.|er?to tecnico para transferenua DN O | IN
del conocimiento y de la tecnologia
57 | Busqueda de socios DN FO
58 Asistencia técnica en proyectos europeos de DN FO
[+D+l
59 Aastence técnica en Compra Publica de DN o
Innovacion
60 Impulso a la cooperacion DN FO
61 Lanzamiento de clisteres DN FO
62 | Apoyo a la constitucion de clusteres DN FO
63 Apoyo a clusteres consolidados DN FO
64 .Asesora.mler\to técnico en propiedad DN o
industrial e intelectual
65 Seguimiento especializado de clientes DN FO
66 Diagnosticos empresariales DN FO
74 Preparacion de solicitudes y contratos para DN ol N | FE | DG
proyectos europeos
75 Ejecucion de proyectos europeos DN FO | IN | FE
26 Gestion administrativa de proyectos DN ol N | EE
europeos
Inteligencia para el seguimiento de la
77 actuaciones de Andalucia TRADE DN FO | IN | FE | 5G| DG
78 Inteligencia para toma de decisiones DN FO| IN | FE | SG | DG
79 Informacién de mercado DN IN | SC
80 Disefio e implementacion de cuadros de DN ol N | ee | se | be
mando
81 Puesta en valor de la informacion sobre la DN
actividad de la I+D+i andaluza
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TRADE

para la Transformacién
y el Desarrollo Econémico

DIRECCION DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y SOPORTE DE VALOR

coD TAREA LiDER COLABORADORES
Mapa de demanda temprana para la
82 Compra Publica de Innovacion (CPI) DN S¢
83 Cruce de ofertay demanda tecnoldgica DN SC
84 | Vigilancia tecnologica DN
85 Operaciones estadisticas DN FO | IN | FE | SC
86 Informes y seguimiento de CPI DN SC
87 Analls.ls sectoriales y estudios de DN o IN | FE | sc
necesidades
38 Part|C|pac.|on en grupos de trabajo de redes DN ol N | EE
y estrategias
89 Part|C|pac'|on en grupos de trabajo de redes DN ol IN | EE
y estrategias
90 Gestion de la pa.rtlupauon enredesy DN ol N | FE
grupos de trabajo
o1 Dlseno,<.:I|fu5|o_nycomun|caC|on de DN DG
estrategias regionales
92 Gobernanza de estrategias regionales DN FO | IN | FE
93 Participacion en estrategias regionales DN FO | IN | FE
94 Seguimiento de estrategias DN FO | IN | FE
95 Evaluacion de estrategias DN
301 | Configuracién de Operaciones Propias DN SC
Solicitud de operaciones propias
302 financiadas con FEDER DN
303 | Justificacién de Operaciones Propias DN
304 | Consulta previa al mercado DN SG
306 | Propuesta de contratos DN SG
307 Supervisidn y gestion de la ejecucidn de DN G
contratos y/o programas

FO: Fomento Empresarial; IN: Internacionalizacion de la Economia; DN: Desarrollo de Negocio; FE:
Financiacion Empresarial, SC: Servicios Corporativos;
General/Gerencia

L: Lider; C: Colaborador

SG: Secretaria General; DG: Direccion

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11

91




And a I UCia ‘ Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRAD E y el Desarrollo Econémico

1.1.4. Direccion de Financiacion Empresarial

El Plan Inicial de Actuacion de Andalucia TRADE asigna las siguientes funciones a la Direccion
de Financiacion Empresarial:

a) La realizacion de las evaluaciones ex ante para detectar las deficiencias de mercado en
Andalucia desde el punto de vista de la financiacion, identificando los productos, la
estrategia de inversion, las condiciones para la seleccion de los intermediarios
financieros y las caracteristicas especificas de los instrumentos financieros, con especial
referencia en lo relativo al cumplimiento de las normas del mercado interior, y de
manera concreta a la normativa comunitaria.

b) La gestion de incentivos de apoyo a la inversion e innovacion empresarial.

¢) Eldesarrollo, en su caso, de instrumentos financieros de apoyo al desarrollo economico
y del tejido productivo andaluz a través del Fondo Publico Andaluz para la Financiacion
Empresarial y el Desarrollo Econémico.

d) La gestion, en su caso, de los fondos sin personalidad juridica previstos en el articulo 5
de la Ley de Hacienda Publica de Andalucia.

e) La direccion y control de empresas de la Administracion de la Junta de Andalucia cuya
finalidad sea el fomento economico.

La Direccion de Financiacion Empresarial se centra en las Actuaciones vinculadas a prestar
apoyo financiero a las empresas andaluzas, ya sea a través de subvenciones o de instrumentos
financieros. Estas Actuaciones estaran orientadas tanto al desarrollo empresarial, como a la
innovacion y/o a aspectos especificos de la actividad econémica de Andalucia.

Adicionalmente, se asignan a esta Direccidn las Actuaciones relativas a las participaciones
directas en el capital de Andalucia TRADE, si bien aquellas participaciones directas en
sociedades vinculadas a proyectos estratégicos o que contribuyan a la transformacion
econémica de Andalucia se realizaran en colaboracion con la Direccion de Fomento
Empresarial.

En este punto debera tenerse en consideracion que algunas de las Actuaciones asignadas a
esta Direccidn podrian incorporarse a otras Direcciones, y ello atendiendo a su destino. Este
podria ser el caso de las subvenciones dirigidas a facilitar la internacionalizacion (en metalico
0 en especie), o de las relativas a la financiacidon de clisteres.

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL
coD ACTUACION coD LiNEA coD TAREA
Subvenciones L Disefio de nuevos instrumentos de
35 . 1 Disefo 7
destinadasala apoyo a empresas
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DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

CcoD ACTUACION CcoD LiNEA cobD TAREA
puesta en marcha de 9 Aprobacién de bases reguladoras 'y
pequefias empresas convocatorias de ayudas
10 Incorporacién de convocatorias de
ayudas al Programa FEDER Andalucia
Disefio de especificaciones para
11 | desarrollo de aplicaciones
informaticas
Requisitos que favorezcan el empleo y
L 16 | elemprendimiento femeninos en los
3 Pro.mouon dela nuevos instrumentos de ayuda
mujer
17 Fomento del empleo y del
emprendimiento femeninos
96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda
Analisis técnico-econémico de
97 .. - .
solicitudes de ayuda financiera
99 Control de la descentralizacion del
25 | Tramitacién analisis de solicitudes
100 Soporte a Comité de Operaciones
Financieras e Incentivos (COFI)
101 | Gestidn de resoluciones de ayudas
102 | Justificacion de operaciones
Seguimiento de 107 | Seguimiento de ejecucidn de ayudas
26 | ejecuciony reintegro Los | Reintegros
de ayudas
27 Monitorizacién de 109 Informes de monitorizacién de ayudas
ayudas
7 Disefio de nuevos instrumentos de
apoyo a empresas
9 Aprobacién de bases reguladoras 'y
convocatorias de ayudas
1 Disefio 10 Incorporacién de convocatorias de
ayudas al Programa FEDER Andalucia
Disefio de especificaciones para
) 11 | desarrollo de aplicaciones
Subvenciones informéaticas
36 destinadas al Requisitos que favorezcan el empleoy
fomento fje! . 16 | elemprendimiento femeninos en los
emprendimiento 3 Pro.moaon dela nuevos instrumentos de ayuda
mujer
17 Fomento del empleo y del
emprendimiento femeninos
96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda
Anélisis técnico-econémico de
25 | Tramitaci6n 97 | solicitudes de ayuda financiera
99 Control de la descentralizacion del

analisis de solicitudes
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DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

CcoD ACTUACION CcoD LiNEA cobD TAREA
100 Soporte a Comité de Operaciones
Financieras e Incentivos (COFI)
101 | Gestidn de resoluciones de ayudas
102 | Justificacion de operaciones
Seguimiento de 107 | Seguimiento de ejecucion de ayudas
26 | ejecuciony reintegro Los | Reintegros
de ayudas
97 Monitorizacién de 109 Informes de monitorizacién de ayudas
ayudas
N Disefio de nuevos instrumentos de
Diseno 7
apoyo a empresas
9 Aprobacién de bases reguladorasy
convocatorias de ayudas
1 10 Incorporacidn de convocatorias de
ayudas al Programa FEDER Andalucia
Disefio de especificaciones para
11 | desarrollo de aplicaciones
informaticas
Promocién de la Requisitos que'z favorezcanlel empleoy
3 mujer 16 | el empr.endlmlento femeninos en los
Subvenciones nuevos instrumentos de ayuda
destinadasala 96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda
37 | ampliacion y Analisis técnico-econémico de
modernizacion del 97 | solicitudes de ayuda financiera
tejido empresarial Control de la descentralizacién del
25 | Tramitacién 99 analisis de solicitudes
100 Soporte a Comité de Operaciones
Financieras e Incentivos (COFI)
101 | Gestidn de resoluciones de ayudas
102 | Justificacion de operaciones
Seguimiento de 107 | Seguimiento de ejecucidn de ayudas
26 | ejecuciony reintegro 1og | Reintegros
de ayudas
97 Monitorizacion de 109 Informes de monitorizacidén de ayudas
ayudas
- Disefio de nuevos instrumentos de
Disefio 7
apoyo a empresas
9 Aprobacién de bases reguladorasy
Subvenciones convocatorias de ayudas
destinadas a facilitar 1 Incorporacidn de convocatorias de
38 la transformacién 10 ayudas al Programa FEDER Andalucia
digital Disefio de especificaciones para
11 | desarrollo de aplicaciones
informaticas
25 | Tramitacidon 96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda
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DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

CcobD ACTUACION cob LINEA cobD TAREA
Analisis técnico-econémico de
97 .. . .
solicitudes de ayuda financiera
Control de la descentralizacion del
99 P ..
analisis de solicitudes
100 Soporte a Comité de Operaciones
Financieras e Incentivos (COFI)
101 | Gestidn de resoluciones de ayudas
102 | Justificacion de operaciones
Seguimiento de 107 | Seguimiento de ejecucidn de ayudas
26 | ejecuciony reintegro Los | Reintegros
de ayudas
97 Monitorizacion de 109 Informes de monitorizacién de ayudas
ayudas
6 Requisitos de financiacion de las
ayudas a la internacionalizacion
7 Disefio de nuevos instrumentos de
apoyo a empresas
9 Aprobacién de bases reguladoras 'y
1 Disefio convocatorias de ayudas
10 Incorporacién de convocatorias de
ayudas al Programa FEDER Andalucia
Disefio de especificaciones para
11 | desarrollo de aplicaciones
. informaticas
Zzst\i/ﬁg;laosnae?acilitar 96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda
39 | latransformacién 97 Analisis técnico-econémico de
digital vinculada a la solicitudes de ayuda financiera
internacionalizacién 99 Control de la descentralizacidn del
25 | Tramitacién analisis de solicitudes
100 Soporte a Comité de Operaciones
Financieras e Incentivos (COFI)
101 | Gestidn de resoluciones de ayudas
102 | Justificacion de operaciones
Seguimiento de 107 | Seguimiento de ejecucidn de ayudas
26 | ejecuciony reintegro Log | Reintegros
de ayudas
7 Monitorizacion de 109 Informes de monitorizacion de ayudas
ayudas
7 Disefio de nuevos instrumentos de
Subvenciones apoyo a empresas
40 Qestinadas al 1 Disefio 9 Aprobacién.de bases reguladorasy
impulso de la convocatorias de ayudas
Industria 4.0 10 Incorporacién de convocatorias de

ayudas al Programa FEDER Andalucia
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DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

CcoD ACTUACION CcoD LiNEA cobD TAREA
Disefio de especificaciones para
11 | desarrollo de aplicaciones
informaticas
96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda
97 Anélisis técnico-econémico de
solicitudes de ayuda financiera
99 Control de la descentralizacién del
25 Tramitacién anélisis de solicitudes
100 Soporte a Comité de Operaciones
Financieras e Incentivos (COFI)
101 | Gestidn de resoluciones de ayudas
102 | Justificacion de operaciones
Seguimiento de 107 | Seguimiento de ejecucién de ayudas
26 | ejecuciony reintegro i
de ayudas 108 | Reintegros
Monitorizacion de N
27 orizaci 109 | Informes de monitorizacién de ayudas
ayudas
7 Disefio de nuevos instrumentos de
apoyo a empresas
9 Aprobacién de bases reguladorasy
convocatorias de ayudas
1 Disefio 10 Incorporacién de convocatorias de
ayudas al Programa FEDER Andalucia
Disefio de especificaciones para
11 | desarrollo de aplicaciones
informaticas
Subvenciones 96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda
destinadas a la g7 | Andlisis técnico-econdmico de
financiacion de solicitudes de ayuda financiera
41 | Proyectos ) og | Informe de evaluacién cientifico-
|nd|V|dual'es de |+D+i técnica
empresarial . 25 | Tramitacidon 99 Control de la descentralizacion del
(Concur‘re.lnua no analisis de solicitudes
competitiva) 100 Soporte a Comité de Operaciones
Financieras e Incentivos (COFI)
101 | Gestidn de resoluciones de ayudas
102 | Justificacion de operaciones
Seguimiento de
26 | ejecuciony reintegro 108 | Reintegros
de ayudas
27 Monitorizacion de 109 | Informes de monitorizacion de ayudas
ayudas
4 Subvenciones 1 Disefio 7 Disefio de nuevos instrumentos de

destinadas ala

apoyo a empresas
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DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

CcoD ACTUACION CcoD LiNEA cobD TAREA
financiacién de 9 Aprobacién de bases reguladoras 'y
proyectos de I+D+i convocatorias de ayudas
empresarial en 10 Incorporacién de convocatorias de
agrupacion ayudas al Programa FEDER Andalucia
(Concurrencia no Disefio de especificaciones para
competitiva) 11 | desarrollo de aplicaciones
informaticas
96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda
Anélisis técnico-econémico de
97 .. - .
solicitudes de ayuda financiera
98 Ir}forme de evaluacion cientifico-
técnica
25 | Tramitacidn 99 Control de la descentralizacion del
andlisis de solicitudes
100 Soporte a Comité de Operaciones
Financieras e Incentivos (COFI)
101 | Gestidn de resoluciones de ayudas
102 | Justificacion de operaciones
Seguimiento de
26 | ejecucionyreintegro | 108 | Reintegros
de ayudas
Monitorizacion de N
27 109 | Informes de monitorizacién de ayudas
ayudas
7 Disefio de nuevos instrumentos de
apoyo a empresas
9 Aprobacién de bases reguladorasy
convocatorias de ayudas
1 Disefio 10 Incorporacién de convocatorias de
ayudas al Programa FEDER Andalucia
. Disefio de especificaciones para
Subvenciones 11 | desarrollo de aplicaciones
. p
c!estln.ade.a§ ala informaticas
financiacién de —

43 proyectos de [+D+i 96 Cor’1$.u.ltas’ so‘bre soha:cuées de ayuda
empresarial en 97 Analisis técnico-econdémico de
agrupacion solicitudes de ayuda financiera
(Concurrencia 08 Ir]forme de evaluacién cientifico-
competitiva) técnica

25 | Tramitacién 99 Control de la descentralizacion del
analisis de solicitudes
100 Soporte a Comité de Operaciones
Financieras e Incentivos (COFI)
101 | Gestidn de resoluciones de ayudas
102 | Justificacion de operaciones
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DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

CcoD ACTUACION CcoD LiNEA cobD TAREA
Seguimiento de
26 | ejecuciony reintegro 108 | Reintegros
de ayudas
Monitorizacidn de N
27 109 | Informes de monitorizacién de ayudas
ayudas
1 Requisitos de financiacion de la
colaboracion / cooperacion
9 Requisitos de financiacion a
redes/clusteres
7 Disefio de nuevos instrumentos de
apoyo a empresas
1 Disefio 9 Aprobacidn de bases reguladoras 'y
convocatorias de ayudas
10 Incorporacién de convocatorias de
ayudas al Programa FEDER Andalucia
. Disefio de especificaciones para
Subvenciones L
. 11 | desarrollo de aplicaciones
destinadas al apoyo . "
informaticas
44 | deredes —
empresariales 96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda
regionales 97 Analisis técnico-econémico de
solicitudes de ayuda financiera
25 | Tramitacién Soporte a Comité de Operaciones
100 . R .
Financieras e Incentivos (COFI)
101 | Gestidn de resoluciones de ayudas
102 | Justificacion de operaciones
Seguimiento de 107 | Seguimiento de ejecucién de ayudas
26 | ejecuciony reintegro -
de ayudas 108 | Reintegros
Monitorizacion de N
27 orizaci 109 | Informes de monitorizacién de ayudas
ayudas
3 Requisitos de financiacion del talento
9 Aprobacidn de bases reguladoras 'y
convocatorias de ayudas
1 Disefio 10 Incorporacién de convocatorias de )
ayudas al Programa FEDER Andalucia
Disefio de especificaciones para
. 11 | desarrollo de aplicaciones
Subvenciones . "
. informaticas
45 | destinadasa —
) . . Requisitos que favorezcan el empleoy
financiar el talento Promocidn de la L .
3 muier 16 | elemprendimiento femeninos en los
) nuevos instrumentos de ayuda
96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda
97 Anélisis técnico-econémico de
25 | Tramitacion solicitudes de ayuda financiera
99 Control de la descentralizacion del

analisis de solicitudes
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Andalucia
TRADE

Agencia Empresarial
para la Transformacion
y el Desarrollo Econémico

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

CcoD ACTUACION CcoD LiNEA cobD TAREA
100 Soporte a Comité de Operaciones
Financieras e Incentivos (COFI)
101 | Gestion de resoluciones de ayudas
102 | Justificacion de operaciones
Seguimiento de 107 | Seguimiento de ejecucién de ayudas
26 | ejecuciony reintegro i
de ayudas 108 | Reintegros
27 Monitorizacion de 109 | Informes de monitorizacién de ayudas
ayudas
Requisitos de financiacion de la
4 incorporacion al Mercado Alternativo
Bursatil (MAB)
5 Requisitos de financiacién de avales y
L garantias
1 Disefio —— -
7 Disefio de nuevos instrumentos de
apoyo a empresas
Disefio de especificaciones para
11 | desarrollo de aplicaciones
informaticas
96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda
Analisis de elegibilidad de las
103 | operaciones del FEyDE apoyadas con
Subv?ncior)es 25 | Tramitacidn autofinanciado
46 | autofinanciadas con Abono de subvenciones con cargo a
cargo al FEyDE 104 FEyDE
Soporte a Comités establecidos para
105 ..
la gestion de fondos
27 Monitorizacion de 109 | Informes de monitorizacién de ayudas
ayudas
Requerimientos de instrumentos
110 | financierosy de subvenciones
financiadas con FEyDE
Certificacidény Certificacidn de instrumentos
28 | seguimiento de 111 | financierosy de subvenciones
fondos financiadas con FEyDE
Cierre de operaciones financiadas por
112 | los Fondos FEyDE y Desarrollo Urbano
Sostenible
7 Disefio de nuevos instrumentos de
Subvenciones Apoyo a émpresas
destinadas a facilitar 9 Aprobacién de bases reguladoras y
el acceso a servicios 1 Disefio convocatorias de ayudas
4 bancarios Disefio de especificaciones para
presenciales en el 11 desarrollo de aplicaciones
4mbito rural informaticas
25 | Tramitacion 96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda
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Andalucia
TRADE

Agencia Empresarial
para la Transformacion
y el Desarrollo Econémico

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

CcoD ACTUACION CcoD LiNEA cobD TAREA
Analisis técnico-econémico de
97 .. . .
solicitudes de ayuda financiera
Control de la descentralizacion del
99 P ..
analisis de solicitudes
100 Soporte a Comité de Operaciones
Financieras e Incentivos (COFI)
101 | Gestidn de resoluciones de ayudas
102 | Justificacion de operaciones
Seguimiento de 107 | Seguimiento de ejecucién de ayudas
26 | ejecuciony reintegro ]
de ayudas 108 | Reintegros
Monitorizacidn de N
27 109 | Informes de monitorizacién de ayudas
ayudas
6 Requisitos de financiacion de las
ayudas a la internacionalizacion
7 Disefio de nuevos instrumentos de
apoyo a empresas
9 Aprobacién de bases reguladoras 'y
1 Disefio convocatorias de ayudas
10 Incorporacién de convocatorias de
ayudas al Programa FEDER Andalucia
Disefio de especificaciones para
11 | desarrollo de aplicaciones
informaticas
96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda
Subvenciones en g7 | Andlisis técnico-econémico de
4g | especiedestinadasa solicitudes de ayuda financiera
facmtar l'a L, 99 Control de la descentralizacion del
internacionalizacion 25 | Tramitacién analisis de solicitudes
100 Soporte a Comité de Operaciones
Financieras e Incentivos (COFI)
101 | Gestidn de resoluciones de ayudas
102 | Justificacion de operaciones
Seguimiento de 107 | Seguimiento de ejecucién de ayudas
26 | ejecuciony reintegro i
de ayudas 108 | Reintegros
27 onitorizacion de 109 | Informes de monitorizacién de ayudas
ayudas
29 | Servicios en especie 114 CaracFerlzaaon de los servicios en
especie
Disefio de nuevos instrumentos de
Instrumentos 7 2DOVO 3 EMDresas
49 | Financieros de 1 Disefio poy — P —
. . Supervisidn de la constitucion del
Capital Riesgo 8

Fondo
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Andalucia
TRADE

Agencia Empresarial
para la Transformacion
y el Desarrollo Econémico

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL
CcobD ACTUACION cob LINEA cobD TAREA
Disefio de especificaciones para
11 | desarrollo de aplicaciones
informaticas
105 Soporte a Comités establecidos para
la gestion de fondos
25 | Tramitacién Andlisis de elegibilidad de las
106 | operaciones del FEyDE financiadas
con FEDER
Requerimientos de instrumentos
110 | financierosy de subvenciones
financiadas con FEyDE
o, Certificacion de instrumentos
Certificaciony 111 | financierosy de subvenciones
28 | seguimiento de financiadas con FEyDE
fondos Cierre de operaciones financiadas por
112 | los Fondos FEyDE y Desarrollo Urbano
Sostenible
113 | Liquidacién de Fondos
7 Disefio de nuevos instrumentos de
apoyo a empresas
8 Supervision de la constitucion del
1 Disefio Fondo
Disefio de especificaciones para
11 | desarrollo de aplicaciones
informaticas
Analisis de elegibilidad de las
Instrumentos 103 | operaciones del FEyDE apoyadas con
Financieros de 25 | Tramitacién autofinanciado
Coinversién Soporte a Comités establecidos para
50 (Andalucia 105 la gestion de fondos
Financiacién Requerimientos de instrumentos
Empresarial) 110 | financierosy de subvenciones
financiadas con FEyDE
L Certificacion de instrumentos
Certificaciony 111 | financierosy de subvenciones
28 | seguimiento de financiadas con FEyDE
fondos Cierre de operaciones financiadas por
112 | los Fondos FEyDE y Desarrollo Urbano
Sostenible
113 | Liquidacién de Fondos
7 Disefio de nuevos instrumentos de
Instrumentos apoyo ? <.e,mpresas Y
. . Supervisién de la constitucion del
51 Financieros Fondo de 1 Disefio 8 Fondo
Desarrollo Urbano — P
Sostenible Disefio de espeaflcac_lones para
11 | desarrollo de aplicaciones
informaticas

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11

101




Andalucia
TRADE

Agencia Empresarial
para la Transformacion
y el Desarrollo Econémico

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

CcobD ACTUACION cob LINEA cobD TAREA
Soporte a Comités establecidos para
105 .o
la gestion de fondos
25 | Tramitacion Analisis de elegibilidad de las
106 | operaciones del FEyDE financiadas
con FEDER
Requerimientos de instrumentos
110 | financierosy de subvenciones
financiadas con FEyDE
o Certificacion de instrumentos
Certificaciony 111 | financierosy de subvenciones
28 | seguimiento de financiadas con FEyDE
fondos Cierre de operaciones financiadas por
112 | los Fondos FEyDE y Desarrollo Urbano
Sostenible
113 | Liquidacién de Fondos
Soporte a Comités establecidos para
105 .2
la gestidn de fondos
25 | Tramitacidn Analisis de elegibilidad de las
106 | operaciones del FEyDE financiadas
con FEDER
Requerimientos de instrumentos
Instrumentos 110 | financierosy de subvenciones
5y | Financierosde financiadas con FEyDE
Garantia Vivienda o Certificacion de instrumentos
Joven Certificaciony 111 | financierosy de subvenciones
28 | seguimiento de financiadas con FEyDE
fondos Cierre de operaciones financiadas por
112 | los Fondos FEyDE y Desarrollo Urbano
Sostenible
113 | Liquidacién de Fondos
Participacion en 6rganos de gobierno
Participaciones Empresas 115 1 4e empresas participadas
53 emp‘r'esarlales‘y 30 part!€|pada§ y 116 | Gestidn de riesgos financieros
gestion de activos gestion de riesgos — R
financieros financieros 117 | Creacion o participacion en
sociedades
Operaciones propias 301 | Configuracién de Operaciones Propias
en la Direccion de . . Solicitud de operaciones propias
>4 Financiacion 31 | Operaciones Propias 302 financiadas con FEDER
Empresarial 303 | Justificacion de Operaciones Propias
Gestién de la 304 | Consulta previa al mercado
contratacidon en la - . 305 | Seleccion de gestores de fondos
55 | Direccién de 37 Servicio de gestién
. o de la contratacién 306 | Propuestade contratos
Financiacion — — - —
Empresarial 307 Supervisién y gestion de la ejecucion

de contratos y/o programas
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Agencia Empresarial
para la Transformacion
y el Desarrollo Econémico

Andalucia
TRADE

ACTUACIONES: Se han identificado las siguientes Actuaciones para esta Direccion, a través de
las que se llevaran a cabo las tareas basicas que desde ella se deben desarrollar:

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

cobD

ACTUACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

Subvenciones
destinadas a la

Desarrollar todas aquellas actividades necesarias para
proporcionar financiacion a empresas a través de subvenciones
destinadas a la creacion de pequefias empresas y/o a la
implantacion de nuevos establecimientos empresariales en
Andalucia, entre los que se incluye el disefio de la propia
subvencion con la redaccion de sus bases reguladoras y

35 |puestaenmarcha . , . L
o convocatorias, asi como con el disefio de sus procedimientosy
de pequefias . . L
de los sistemas de informacion que deben soportarlos; la
empresas o .
tramitacidn de todas las fases del procedimiento
administrativo; el seguimiento de la ejecucion de esas ayudas y
de los posibles reintegros, asi como la monitorizacion de su
evolucion.
Desarrollar todas aquellas actividades necesarias para
proporcionar financiacion a empresas a través de subvenciones
destinadas a las personas emprendedoras de nuevos proyectos
. empresariales en Andalucia, entre los que se incluye el disefio
Subvenciones . L, .
destinadas al de la propia subvencion con la redaccidn de sus bases
36 fomento del reguladoras y convocatorias, asi como con el disefio de sus
o procedimientosy de los sistemas de informacion que deben
emprendimiento S, .
soportarlos; la tramitacién de todas las fases del procedimiento
administrativo; el seguimiento de la ejecucion de esas ayudas y
de los posibles reintegros, asi como la monitorizacién de su
evolucion.
Desarrollar todas aquellas actividades necesarias para
proporcionar financiacion a empresas a través de subvenciones
Subvenciones destinadas a la ampliacién y/o modernizacion de su negocio,
destinadas a la entre los que se incluye el disefio de la propia subvencién con la
. redaccion de sus bases reguladoras y convocatorias, asi como
37 |ampliaciony

modernizacion del
tejido empresarial

con el disefio de sus procedimientos y de los sistemas de
informacion que deben soportarlos; la tramitacion de todas las
fases del procedimiento administrativo; el seguimiento de la
ejecucion de esas ayudas y de los posibles reintegros, asi como
la monitorizacion de su evolucion.
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Agencia Empresarial
para la Transformacion
y el Desarrollo Econémico

Andalucia
TRADE

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

cobD

ACTUACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

Subvenciones
destinadas a

Desarrollar todas aquellas actividades necesarias para
proporcionar financiacion a empresas a través de subvenciones
destinadas a la adquisicion de tecnologias y contratacion de
servicios para mejorar la transformacion digital de sus
empresas, entre los que se incluye el disefio de la propia

proyectos
individuales de
I+D+i empresarial

38 |[facilitarla subvencion con la redaccion de sus bases reguladoras y
transformacion convocatorias, asi como con el disefio de sus procedimientos y
digital de los sistemas de informacion que deben soportarlos; la

tramitacion de todas las fases del procedimiento

administrativo; los posibles reintegros, asi como la

monitorizacion de su evolucion.

Desarrollar todas aquellas actividades necesarias para

proporcionar financiacion a empresas a través de subvenciones
Subvenciones destinadas a la transformacién digital de las empresas
destinadas a mediante la contratacidn de servicios de comercializacion que
facilitar la faciliten el acceso a nuevos mercados (Marketing digital y

39 transformacion Market pl?ce), entre los qu’e seincluye el disefio de la propia
digital vinculada a |subvencién con la redaccidn de sus bases reguladoras y
la convocatorias, asi como con el disefio de sus procedimientos y
internacionalizaci | de los sistemas de informacidn que deben soportarlos; la
on tramitacion de todas las fases del procedimiento

administrativo; los posibles reintegros, asi como la
monitorizacion de su evolucion.
Desarrollar todas aquellas actividades necesarias para
proporcionar financiacion a empresas a través de subvenciones
. destinadas a la transicion industrial de las empresas andaluzas,
Subvenciones . . . )
destinadas al entre lgf, que se incluye el disefio de la propia subyencpn conla
40 impulso de la redaccion de sus bases reguladoras y convocatorias, asi como
. con el disefio de sus procedimientos y de los sistemas de
Industria 4.0 . - o s
informacion que deben soportarlos; la tramitacion de todas las
fases del procedimiento administrativo; los posibles reintegros,
asi como la monitorizacidn de su evolucion.
Subvenciones Las subvenciones que se incorporan en esta Actuacion se
destinadas a la caracterizan por estar dirigidas a apoyar financieramente la
41 financiacion de realizacion de los proyectos de I+D+i que acometen las pymes

andaluzas y los agentes de la innovacion a nivel individual e
instrumentarse a través de un proceso de concurrencia no
competitiva.
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Agencia Empresarial
para la Transformacion
y el Desarrollo Econémico

Andalucia
TRADE

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

COD| ACTUACIONES DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES
(Concurrencia no
competitiva) Entre las actividades a desarrollar dentro de esta actuacion se
incluye: el disefio de la propia subvencion con la redaccion de
sus bases reguladoras y convocatorias, asi como con el disefio
de sus procedimientos y de los sistemas de informacion que
deben soportarlos; la tramitacion de todas las fases del
procedimiento administrativo; la gestion de los posibles
reintegros, asi como la monitorizacion de su evolucion.
Las subvenciones que se incorporan en esta Actuacion se
caracterizan por estar dirigidas a apoyar financieramente la
realizacion de los proyectos de I1+D+i que acometen las pymes
Subvenciones andaluzas en agrupacion, ya sea esta entre empresas pymes,
destinadas a la entre empresas pymes y no pymes, o entr’e empresas y agentes
. o de lainnovacion, e instrumentarse a través de un proceso de
financiacion de . .
. | concurrencia no competitiva.
49 proyectos_ de [+D+i
empresa'r'lal e Entre las actividades a desarrollar dentro de esta actuacion se
agrupacion . . . . -,
(Concurrencia no incluye: el disefio de la propia subve?nC|on,con la redaccu?n cie
- sus bases reguladoras y convocatorias, asi como con el disefio
competitiva) L . . L
de sus procedimientos y de los sistemas de informacion que
deben soportarlos; la tramitacion de todas las fases del
procedimiento administrativo; la gestion de los posibles
reintegros; asi como la monitorizacion de su evolucion.
Las subvenciones que se incorporan en esta Actuacion se
dirigen a financiar proyectos de I+D+i de caracter singular y de
Subvenciones excelencia en agrupacion y se instrumentan a través de un
destinadas ala proceso de concurrencia competitiva.
financiacion de
43 proyectos de I+D+i | Entre las actividades a desarrollar dentro de esta actuacion se
empresarial en incluye: el disefio de la propia subvencion con la redaccion de
agrupacion sus bases reguladoras y convocatorias, asi como con el disefio
(Concurrencia de sus procedimientos y de los sistemas de informacion que
competitiva) deben soportarlos; la tramitacidn de todas las fases del
procedimiento administrativo; la gestion de los posibles
reintegros; asi como la monitorizacion de su evolucion.
Subvenciones Actuaciones destinadas al disefio, desarrollo e implementacion
44 | destinadas al de nuevas ayudas financieras que promuevan la colaboracion

apoyo de redes

y/o la cooperacion entre empresas y entre éstas y otros agentes
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And a I UCia ‘ Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRAD E y el Desarrollo Econémico

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

cobD

ACTUACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

empresariales
regionales

del ecosistema innovador, cobrando especial importancia en
este caso el apoyo a redes, agrupaciones empresariales, DIHs
y/o cllsteres ya sea en fase de lanzamiento, consolidacién o
maduracion de los mismos para potenciar con ello alianzas que
promuevan la innovacion tecnoldgica y empresarial a través de
la cooperacidn técnica y comercial entre agentes. Entre esas
actuaciones se incluye el disefio de la propia subvencién con la
redaccion de sus bases reguladoras y convocatorias, asi como
con el disefio de sus procedimientos y de los sistemas de
informacion que deben soportarlos; la tramitacion de todas las
fases del procedimiento administrativo; los posibles reintegros,
asi como la monitorizacion de su evolucion.

45

Subvenciones
destinadas a
financiar el talento

Actuaciones dirigidas a facilitar la incorporacion de personal
especializado a las empresas aportando parte de los costes de
las contrataciones que se realicen por éstas, asi como
patrocinar becasy catedras en Universidades y Escuelas de
Negocio de Andalucia.

Entre estas actuaciones se incluye: el disefio de la propia
subvencién con la redaccion de sus bases reguladoras y
convocatorias, asi como con el disefio de sus procedimientos y
de los sistemas de informacion que deben soportarlos; la
tramitacion de todas las fases del procedimiento
administrativo; los posibles reintegros; asi como la
monitorizacion de su evolucion.

46

Subvenciones
autofinanciadas
con cargo al FEyDE

Se incluyen en esta Actuacién una pluralidad de subvenciones
entre las que pueden reseinarse las relativas a facilitar el acceso
al mercado de valores de las empresas o la reduccién de los
costes de los avales que deben soportar las empresas para la
obtencion de la financiacion externa que requieren para el
desarrollo de su proyecto empresarial. Caracterizan este bloque
de subvenciones el financiarse en el marco del FEyDE y con
recursos propios de la Junta de Andalucia.

Dentro de esta actuacion se incluye: el disefio de la propia
subvencion con la redaccion de sus bases reguladoras y
convocatorias, asi como con el disefio de sus procedimientos y
de los sistemas de informacion que deben soportarlos; la
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y el Desarrollo Econémico

Andalucia
TRADE

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

cobD

ACTUACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

tramitacion de todas las fases del procedimiento
administrativo; el seguimiento de la ejecucion de esas ayudas y
de los posibles reintegros, asi como la monitorizacion de su
evolucion.

Subvenciones
destinadas a
facilitar el acceso a

Las subvenciones incorporadas en esta Actuacion se dirigen a
garantizar la presencia de cajeros automaticos en el ambito
rural y se caracterizan por financiarse con recursos propios de
Andalucia TRADE.

47 . . | En esta actuacion se incluye: el disefio de la propia subvencion
servicios bancarios o . ,
. con la redaccion de sus bases reguladoras y convocatorias, asi
presenciales en el . . .
L. como con el disefio de sus procedimientos y de los sistemas de
ambito rural . ., -
informacion que deben soportarlos; la tramitacion de todas las
fases del procedimiento administrativo; asi como la
monitorizacion de su evolucion.
Actuaciones destinadas a favorecer la internacionalizacion de
las empresas caracterizadas por concretarse en prestarles un
servicio desde Andalucia TRADE.
Subvenciones en
especie destinadas | En esta actuacion se incluye: el disefio de la propia subvencion
48 |afacilitarla con la redaccion de sus bases reguladoras y convocatorias, asi
internacionalizaci | como con el disefio de sus procedimientos y de los sistemas de
on informacion que deben soportarlos; la tramitacion de todas las
fases del procedimiento administrativo; el seguimiento de la
ejecucion de esas ayudas y de los posibles reintegros, asi como
la monitorizacion de su evolucion.
Esta Actuacion se caracteriza por financiarse con Fondos FEDER
y orientarse a la toma de participacion en capital de empresas
startup y empresas en crecimiento, segin la modalidad del
fondo, realizandose la participacion a través de un fondo creado
Instrumentos exprofeso con participacion de terceros y operado por un gestor
. . independiente, seleccionadas a través de un proceso
49 |Financieros de

Capital Riesgo

concurrencia publica.

Entre las actividades a desarrollar dentro de esta actuacion se
incluye: el disefio del propio instrumento financiero con la
redaccion de sus especificaciones, asi como con el disefio de sus
procedimientos y de los sistemas de informacidn que deben
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Andalucia
TRADE

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

cobD

ACTUACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

soportarlos; la tramitacion de todo el proceso; asi como la
certificacion y el seguimiento de los fondos.

Instrumentos
Financieros de
Coinversién

Esta Actuacion se caracteriza por facilitar el acceso a la
financiacion para pymes, en particular en segmentos del
mercado con mayor riesgo de exclusion financiera, mediante un
mecanismo de coinversion (préstamos) intermediado a través
de entidades financieras y con cargo a la linea “Andalucia
financiacion empresarial” (autofinanciado) de FEyDE.

50 ,
(Andalgag, Entre las actividades a desarrollar dentro de esta actuacion se
Financiacion . .o .. . .
. incluye: el disefio del propio instrumento financiero con la
Empresarial) ., e . , .
redaccion de sus especificaciones, asi como con el disefio de sus
procedimientos y de los sistemas de informacidn que deben
soportarlos; la tramitacion de todo el proceso; asi como la
certificacion y el seguimiento de los fondos.
Esta Actuacion se refiere especificamente a todo el proceso de
gestion del Fondo de Desarrollo Urbano Sostenible,
incorporando las tareas que hasta ahora venia desarrollando el
Banco Europeo de Inversiones y las propias de seguimiento del
Instrumentos mismo.
51 Financieros Fondo
de Desarrollo Entre las actividades a desarrollar dentro de esta actuacion se
Urbano Sostenible |incluye: el disefio del propio instrumento financiero con la
redaccion de sus especificaciones, asi como con el disefio de sus
procedimientosy de los sistemas de informacion que deben
soportarlos; la tramitacion de todo el proceso; asi como la
certificacion y el seguimiento de los fondos.
Esta Actuacion se refiere a la gestidn financiera/contable de una
Linea de Garantia que se dirige a personas fisicas mayores de
Instrumentos edad hasta 35 afios para la adquisicion de su primera vivienda
59 Financieros de habitual.
Garantia Vivienda
Joven Entre las actividades a desarrollar dentro de esta actuacion se
incluye: la tramitacion de todo el proceso; asi como la
certificacion y el seguimiento de los fondos.
L Se incluyen en esta Actuacion el conjunto de acciones
Participaciones . L .
53 vinculadas a las participaciones empresariales de las que es

empresarialesy

titular Andalucia TRADE y a aquellas otras en las que se decida
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para la Transformacion

TRAD E y el Desarrollo Econémico

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

cobD

ACTUACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

gestion de activos
financieros

participar, incidiendo de forma especifica en el seguimiento de
la evolucion de las mismas a través de la participacion en sus
organos de gobierno.

También incluye esta actuacion la gestion de riesgos financieros
a través del control y seguimiento de las operaciones de activo
financieras (préstamos participativos, préstamos ordinarios,
avales, garantias, entre otros) asumidas por Andalucia TRADE.

54

Operaciones
propiasen la
Direccién de
Financiacién
Empresarial

Proponer la ejecucion de actuaciones recogidas dentro de las
funciones de la Direccion de Financiacion Empresarial,
redactando para ello, en primer lugar, una memoria que
justifique su realizacion y que describa completamente la
actuacion a desarrollar y el conjunto de actividades que en ella
se incluyen; en segundo lugar, cumplimentar la documentacion
requerida para conseguir la financiacion con la que sufragar los
gastos, donde cobra especial importancia la cumplimentacion
del FEO4 en el caso de tener prevista la financiacion con FEDER;
y, por Gltimo, una vez desarrolladas todas las actividades
previstas, justificar el conjunto de la actuacion y detallar las
actividades realizadas y los gastos en los que se ha incurrido, en
especial en los casos de financiacion FEDER por la exigencias
posteriores de la verificacion de las operaciones.

55

Gestion de la
contratacion en la
Direccion de
Financiacién
Empresarial

Realizar el conjunto de actividades y procesos que requiere la
ejecucion de un contrato publico que tiene previsto realizar la
Direccidn de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor,
actuando como dérgano proponente y como responsable del
contrato. Estos procesos se inician con la preparacion de
documentos previos al inicio del procedimiento de
contratacion, entre los que se incluye la memoria justificativa,
informe justificativo del expediente, las prescripciones técnicas
del contrato, el modelo informado del PCAP que corresponda
(que esta disponible en todo momento en la web de la DG de
Contratacion al que se debe incluir el titulo de la licitacion) y los
Anexos del PCAP, entre otros documentos/informes que puedan
resultar necesarios para la licitacion; y concluye con el ejercicio
de las funciones de responsable del contrato, entre las que se
recoge la vigilancia del cumplimiento de las condiciones
establecidas en el contrato y la gestion de los procesos de
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TR AD E y el Desarrollo Econémico

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

COD| ACTUACIONES

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

conformidad con el resultado de los trabajos y de pago de las
cantidades correspondientes a dichos trabajos, asi como el

proceso de cierre del contrato.

LINEAS: Dada la similitud existente para las Lineas y Tareas utilizadas, se ha optado por agrupar
las Actuaciones asignadas a esta Direccion en torno a dos categorias: las correspondientes a
Subvenciones, y las vinculadas a Instrumentos Financieros, a la hora de presentar las Lineas a

ellas vinculadas.

Subvenciones: se establecen cinco bloques diferenciados en torno a los que se
agrupan el conjunto de Actuaciones con caracter e Subvencion:

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

TIPOLOGIA DE
SUBVENCIONES

SUBVENCIONES

Creaciony ampliacién
del tejido empresarial

Subvenciones destinadas a la puesta en marcha de pequeias
empresas

Subvenciones destinadas al fomento del emprendimiento

Subvenciones destinadas a la ampliacion y modernizacion del
Tejido empresarial

Transformacion Digital

Subvenciones destinadas a facilitar la transformacion digital

Subvenciones destinadas a facilitar la transformacion digital
vinculada a la internacionalizacion

Subvenciones destinadas al impulso de la Industria 4.0

Otras Subvenciones

Subvenciones destinadas al apoyo de redes empresariales
regionales

Subvenciones destinadas a financiar el talento

Subvenciones autofinanciadas con cargo al FEyDE

Subvenciones destinadas a facilitar el acceso a servicios
bancarios presenciales en el ambito rural

Subvenciones en
especie

Subvenciones en especie destinadas a facilitar la
internacionalizacion

Financiacion de la I+D+i
empresarial

Subvenciones destinadas a la financiacion de la I+D+i
Empresarial (Concurrencia no competitiva) proyectos
individuales
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para la Transformacién

TR AD E y el Desarrollo Econémico

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

TIPOLOGIA DE
SUBVENCIONES

SUBVENCIONES

Subvenciones destinadas a la financiacion de la [+D+i
Empresarial (Concurrencia no competitiva) proyectos en
agrupacion

Subvenciones destinadas a la financiacion de la [+D+i
Empresarial (Concurrencia competitiva) proyectos en
agrupacion

Con caracter general las Lineas correspondientes a la Actuaciones consistentes en
Subvenciones se han recogidos en la relacion siguiente:

coD LINEA
1 Disefio
3 Promocion de la mujer
25 Tramitacion
26 Seguimiento de ejecucion y reintegro de ayudas
27 Monitorizacion de ayudas
28 Certificacion y seguimiento de fondos
29 Servicios en especie
30 Empresas participadas y gestion de riesgos financieros

Instrumentos financieros: se trata de los siguientes:

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

THPOLOGIA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Capital Riesgo

Coinversion Andalucia Financiacion Empresarial)

Desarrollo Urbano Sostenible

Garantia Vivienda Joven
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TRADE

Con caracter general las Lineas correspondientes a la Actuaciones
Instrumentos Financieros son las siguientes:

Agencia Empresarial
para la Transformacion
y el Desarrollo Econémico

consistentes en

coD LINEA
1 Disefio
25 Tramitacion
28 Certificacion y seguimiento de fondos

Otras Actuaciones:

cob LINEA
30 Empresas participadas y gestion de riesgos financieros
31 Operaciones Propias
32 Servicio de gestion de la contratacion

El contenido de las Lineas se refleja en la tabla siguiente:

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

coD LiNEAS DESCRIPCION DE LAS LiNEAS

fondos de instrumentos financieros.

Esta linea agrupa todas las tareas relacionadas con la definicion
de nuevos instrumentos de apoyo a las empresas, incluyendo
entre ellas: los tramites previos para su financiacion con fondos
europeos o autofinanciados; la definicion de especificaciones
de disefio previas a la definicion de cada uno de los
instrumentos facilitadas por las Direcciones especializadas que
conocen de esa tematica; el propio disefio del instrumento con
1 | Disefio la concrecidn del sistema de gestion, de sus caracteristicas y
procedimientos; la definicidon de las necesidades de la
aplicacion informatica para su gestion; la redacciony
aprobacion de las bases reguladoras de convocatorias de
ayudas y/o de los pliegos/licitaciones de los instrumentos
financieros para seleccionar los intermediarios financieros; y,
finalmente, la supervision de la constitucion de los nuevos

Promocion de
la mujer

Esta linea agrupa el conjunto de tareas que promueven la
3 participacion de la mujer en la actividad econdmica, ya sea
incentivando proyectos emprendidos por mujeres o proyectos
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Andalucia
TRADE

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

Ccob

LINEAS

DESCRIPCION DE LAS LiNEAS

que generen empleo femenino, asi como la promocion de la
participacion de la mujer en proyectos de internacionalizacion y
de innovacion.

25

Tramitacién

Esta linea recoge el conjunto de tareas que intervienen en la
tramitacion de ayudas a las empresas andaluzas.

En el caso de las convocatorias de ayudas incluye: la respuesta
a consultas sobre ayudas por parte de las empresas, la
evaluacion cientifico-tecnologica, el analisis de la viabilidad
técnico - econdmica del proyecto, el control de la
descentralizacion del analisis de proyectos, el soporte al Comité
de Operaciones Financieras e Incentivos (COFI), la gestion de
resoluciones y la justificacion de los proyectos.

En el caso de instrumentos financieros incluye: el analisis de
elegibilidad, el soporte a los Comités de Valoracion y la gestion
del abono de las operaciones financieras con cargo al FEyDE.

26

Seguimiento de
ejecuciony
reintegro de
ayudas

Esta linea recoge las tareas relacionadas, por un lado, con las
comprobaciones que hay que hacer a las inversiones, a la
creacion de empleo (solo en caso de subvenciones) y en la
generacion de impacto (solo en caso de subvenciones
autofinanciadas con cargo al FEyDE) en proyectos una vez que
han pasado unos afios desde su finalizacidn; asi como, por otro
lado, los posibles reintegros por incumplimientos de las
empresas que recibieron ayudas de Andalucia TRADE.

27

Monitorizacidon
de ayudas

Esta linea incluye solo una tarea para realizar el seguimiento
permanente de las ayudas concedidas a las empresas
andaluzas por Andalucia TRADE.

28

Certificaciony
seguimiento de
fondos

Esta linea agrupa el conjunto de tareas que se ocupan de la
gestion, supervision y certificacion de los instrumentos
financieros, las liquidaciones de operaciones incluidas en los
fondos y el propio cierre final del fondo.

29

Servicios en
especie

Esta linea solo incluye una tarea relativa a la caracterizacion de
los servicios que se prestan a las empresas y que se financian a
través de subvenciones en especie.

30

Empresas
participadasy
gestion de

Esta linea recoge los mecanismos de participacion y apoyo a
empresas de caracter financiero diferentes a las subvenciones.
En esta linea se incluyen dos tareas: una que se ocupa de las
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TRADE

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL
cop LINEAS DESCRIPCION DE LAS LiNEAS
riesgos labores derivadas de la participacion de Andalucia TRADE como
financieros socio relevante en empresas y otra dedicada a la gestion de las
operaciones financieras de activo asumidas por Andalucia
TRADE.
Esta linea de Operaciones Propias recoge las tareas que deben
Operaciones poner en juego las Diregciones Operativas de Andalucia TRADE
31 . tanto la propia definicidn de esas operaciones como el proceso
Propias N .
de tramitacién y justificacién final de las actividades
desarrolladas.
Esta linea recoge el conjunto de tareas que debe realizar una
Servicio de Direccion Operativa de Ar)dalucia TRADE cuando decide
-, acometer una contratacion, entre las que se incluye, en su caso,
32 | gestidndela . )
contratacion la consulta p.rfewa al r.nerc.acflo., la preparaqon de 5
documentacidn previa al inicio del expediente y la asuncidn del
puesto de responsable del contrato.
TAREAS: se identifican las siguientes 41 Tareas para el desarrollo de las anteriores Lineas
DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL
CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Requisitos de Establecer las condiciones generales que deben cumplirse en la
1 financiacion de | tramitacion del apoyo financiero para la generacion de
la colaboracion | proyectos de colaboracion / cooperacion entre diferentes
/ cooperacion | agentes del ecosistema innovador.
Requisitos de Establecer las condiciones generales que deben cumplirse en la
2 | financiaciéona | tramitacion del apoyo financiero para el establecimiento o
redes/clusteres | consolidacion de redes, clusteres.
Realizar aquellas actuaciones especificas diferenciadas que
Requisitos de requiera la tramitacion del apoyo financiero a empresas que
3 financiacion pretendan incorporar a personas en ambitos especializados
del talento para mejorar su competitividad (tecndlogos, expertos en
internacionalizacion, digitalizacion, etc.).
Requisitos de Establecer las condiciones generales que deben cumplirse en la
4 financiacion de | tramitacion de subvenciones para apoyar los gastos asociados a
la laincorporacion de una empresa al Mercado Alternativo Bursatil
incorporacion | (MAB), que seran financiadas por FEyDE.
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TRADE

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

desarrollo de

CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
al Mercado
Alternativo
Bursatil (MAB)
Requisitos de Establecer las condiciones generales que deben cumplirse en la
5 financiacion de | tramitacion de las subvenciones para avales y garantias que
avalesy requieran las empresas que van a solicitar préstamos para
garantias desarrollar su actividad, que seran financiadas por FEyDE.
Eigglc?:s%:ile Estat?lec.er las condiciones generales que deben cu mp}irseﬂen la
6 las ayudas a la tramitacién de las subvenciones para la internacionalizacion de
. . .| las empresas andaluzas, ya sean monetarias o en especie, que
internacionaliz . .
acién requieran las empresas que van a solicitar esas ayudas.
Disefio de Disefar nuevas subvenciones y/o instrumentos financieros para
nuevos cumplir con las normativas que les sean de aplicacion y disefiar
7 instrumentos los servicios y sus procesos de prestacion para que sirvan de
de apoyo a base al desarrollo de los sistemas y a la dotacidn de recursos
empresas necesarios.
Supervisar los trabajos previos a la constitucion del Fondo, entre
Supervision de | los que se incluye: control de las aportaciones de participes 'y
8 | laconstitucion | colaboracidny revision de los trabajos que realiza la entidad
del Fondo financiera gestora del fondo para conseguir la aprobacion de la
constitucion del fondo por parte de la CNMV.
Aprobacién de
bases Redactar todos los informes preceptivos y realizar los tramites
9 reguladorasy | que requieran la aprobacion de unas bases reguladoras para
convocatorias | subvenciones a empresasy las correspondientes convocatorias.
de ayudas
Incorporacion
de
convocatorias | Redactar las solicitudes de alta de nuevas operaciones de
10 | deayudasal convocatorias de ayudas a financiar con el Programa FEDER
Programa Andalucia.
FEDER
Andalucia
Disefio de Establecer todas las especificaciones necesarias para poder
11 especificacione | desarrollar las aplicaciones informaticas especificas que
s para soporten la gestion de cada una de las nuevas subvenciones e

instrumentos financieros.
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TRADE

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
aplicaciones
informaticas
Requisitos que
favorezcan el
empleoy el - .
P y' . Incorporar en el disefio de las nuevas subvenciones e
emprendimien | . . . . .
16 to femeninos instrumentos financieros destinados a empresas un conjunto de
incentivos especificos que promuevan el empleo femenino.
en los nuevos
instrumentos
de ayuda
Fomento del . , ..
empleo v del Incentivar el nimero de empresas participadas
17 P y. . mayoritariamente por mujeres y el empleo de mujeres en las
emprendimien
. empresas.
to femeninos
Consultas .
<obre Atender las consultas de los solicitantes sobre ayudas tanto las
96 - que proporciona TRADE como las de otras entidades e
solicitudesde | = .= .
Instituciones.
ayuda
Anlisis Analizar por parte de personal técnico la viabilidad técnico-
técnico- econdmica de los proyectos presentados y el cumplimiento de
.. las condiciones establecidas para las convocatorias de ayudas
econdmico de , .. . .
97 . tanto las de caracter administrativo como las de la normativa
solicitudes de Y
ayuda europea que les pueda afectary proceder a la tramitacion del
financiera expediente con las subsanaciones que en su caso requieran para
realizar finalmente una propuesta al Comité correspondiente.
Informe de
98 evaluacion Incorporar informe externo de evaluacion cientifico-técnica del
cientifico- proyecto de I+D+i para el que se solicita la ayuda.
técnica
Controldela Revisar los informes de propuesta presentados por los técnicos
99 descentralizaci | de las Gerencias Provinciales para homogeneizar el tratamiento
ondel analisis | de las solicitudes antes de su presentacion al Comité
de solicitudes | correspondiente.
Soporte a Organizar reuniones, preparar documentacion que aportar de
P . forma previa a los diferentes comités en los que se debe analizar
Comité de . . .
100 cada expediente, recabar las declaraciones de los asistentes y

Operaciones
Financieras e

confeccionar las actas de las sesiones y los certificados
correspondientes.
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DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Incentivos
(COFI)
Gestion de Realizar todos los pasos de tramitacion del expediente hasta su
101 | resoluciones resolucion por el 6rgano competente, una vez superadas las
de ayudas fases de analisis y valoracion.
Revisar la justificacion de la ayuda presentada por el
beneficiario y la documentacion acreditativa que la soporta para
102 Justificacion comprobar si se han cumplido las condiciones establecidas en la

de operaciones

resolucion de concesion de la ayuda, solicitando, en su caso,
subsanaciones o aclaraciones a esa justificacion presentaday
proponiendo, en su caso, el pago de la ayuda.

Analisis de
legibilidad d . .
faggl tdadae Comprobar que las operaciones que propone la entidad
. financiera que gestiona el fondo FEyDE cumplen con los
103 | operaciones .. . - .
requisitos para ser elegibles en funcion de lo dispuesto por la
del FEyDE ) ree
normativa especifica del Fondo.
apoyadas con
autofinanciado
Abono de
104 | Y bvenciones | Realizar los tramites referidos al pago de las subvenciones
concargoa financiadas con cargo al FEyDE.
FEyDE
Soporte a . . ., . . .
Comités Proporcionar la informacion requerida y participar en las
. sesiones del Comité de Inversiones y del Comité de Seguimiento
105 | establecidos . . . L
., y Supervision previstos en los Acuerdos operativos de gestion de
para la gestidn
los Fondos.
de fondos
Analisis de
elegibilidad de | Comprobar que las operaciones que propone la entidad
las financiera que gestiona el fondo FEyDE cumplen con los
106 | operaciones requisitos para ser elegibles en funcion de lo dispuesto por la
del FEyDE normativa europea de FEDER y por la propia normativa del
financiadas Fondo.
con FEDER
Seguimiento Comprobar, una vez transcurrido el plazo previsto en la
107 | de ejecucion normativa, que se han cumplido las condiciones relativas al

de ayudas

mantenimiento de las inversiones y del empleo.

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11

117



Agencia Empresarial
para la Transformacién
y el Desarrollo Econémico

Andalucia
TRADE

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Realizar los tramites oportunos para recuperar los fondos
. indebidamente recibidos por alguno de los beneficiarios de las
108 | Reintegros . . . .
ayudas financieras a partir de los controles realizados sobre
ellos.
Informes de Redactar informes sobre la evolucion de diferentes programas
109 | monitorizacion | y/o actuaciones para conocer su desempefio y, en su caso,
de ayudas tomar medidas para corregir posibles desviaciones.
Requerimiento
sde
instrumentos
financierosy Cumplir con las obligaciones derivadas de ser agente financiero
110 . . e e ey
de de los fondos FEyDE, incluida la monitorizacion de las ayudas.
subvenciones
financiadas
con FEyDE
Certificacion
de
instrumentos Proporcionar los datos necesarios de las operaciones
111 financierosy gestionadas por TRADE que han sido financiadas con el FEyDE a
de la Direccion General correspondiente de la Consejeria de
subvenciones Hacienda.
financiadas
con FEyDE
Cierre de
operaciones
financiadas por
112 los Fondos Desarrollar las acciones previstas cuando se han cumplido los
FEyDE y plazos y condiciones previstos al formalizar la operacion.
Desarrollo
Urbano
Sostenible
S Concretar el cierre de operaciones en marchay evaluar el
113 Liquidacion de cumplimiento de los fines previstos cuando esta finalizando el
Fondos . . .
contrato con la entidad financiera gestora del fondo.
Ea(\jr:cl:;inzaao Establgcgr las es'pec'ificaciones de diseﬁo'c'lel pliego de
114 servicios en prescrlpaones‘tecmcas para la contrataqon de servicios
especie complementarios necesarios para organizar la asistenciay
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DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL
CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
participacion en ferias, misiones directas y/o congresos, entre
otras posibles actividades.
Participacion
en drganos de | Intervenir en la toma de decisiones que tomen los 6rganos de
115 | gobiernode gobierno de aquellas empresas participadas por TRADE en las
empresas que esta Agencia es miembro de derecho.
participadas
Realizar el control y seguimiento de las operaciones financieras
Gestion de de activo asumidas por Andalucia TRADE entre las que se
116 | riesgos pueden destacar: los préstamos participativos, los préstamos
financieros ordinarios, los avales y las garantias, entre otros, concedidos a
empresas andaluzas para promover su desarrollo y crecimiento.
., Formalizar la participacion directa por parte de Andalucia
Creaciono . . L.
117 articinacion TRADE en el capital social de empresas estratégicas y/o en
P p aquellas otras que contribuyen a la transformacién econémica
en sociedades .,
de la region.
Configuracion | Definir las actividades a desarrollar por parte de Andalucia
301 de TRADE dentro de una Actuacion Propia concretando
Operaciones justificacion, objeto, objetivo, descripcion, presupuesto,
Propias indicadores, entre otros.
Solicitud de . ., . L
o ;rlacL;ones Cumplimentar la documentacion requerida para la aprobacion
302 l:o s de la operacion propia a desarrollar y, en caso de operaciones
p. P . financiadas con FEDER, cumplimentar el formulario FE04
financiadas requerido por DG Fondos europeos
con FEDER 9 P peos.
Justificacion Redactar el informe final de justificacion de cada operacion
de propiay recabar el conjunto de documentacion de contratos y
303 Operaciones actividades desarrolladas en el marco de esa operacion propia
Prpo 2 para proporcionar toda esa informacion a la Direccion de
P Servicios Corporativos que sera quien lo traslade a verificacion.
Consulta Desarrollar acciones para conocer caracteristicas y precios de
304 | previaal productos o servicios que esta previsto contratar por parte de
mercado Andalucia TRADE.
., Realizar las labores de 6rgano proponente para los contratos
Seleccién de . \ . )
asociados a los fondos de instrumentos financieros, desde la
305 | gestoresde - . Y
elaboracion de documentos previos a la licitacidn hasta la
fondos o,
tramitacién completa del proceso en GIRO.
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DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Redactar los documentos previos al inicio del procedimiento de
contratacion actuando como drgano proponente que redacta la
306 Propuesta de memoria justificativa para el contrato, define las prescripciones
contratos técnicas del contrato y justifica la insuficiencia de medios, asi
como el conjunto de trabajos de esta tarea relacionados con las
plataformas informaticas de gestion interna.
Supervisiony Asumir las funciones de responsable de contratos y de
gestion de la programas para vigilar que se cumplen las condiciones
307 | ejecucion de establecidas, asi como el conjunto de trabajos de esta tarea
contratos y/o relacionados con las plataformas informaticas de gestion
programas interna.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Se trata del “para qué” se desarrolla cada una de las Actuaciones. Se
muestran a continuacion los Objetivos Especificos vinculados a cada una de las Actuaciones

asignadas a esta Direccion

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

coD ACTUACIONES OBJETIVO ESPECIFICO DE LAS ACTUACIONES
Subvenciones Generar un entorno que promueva la cultura emprendedora,
destinadas a la asi como la creacion y desarrollo de proyectos empresariales
35 puesta en generadores de empleo y de valor afiadido, facilitando el
marcha de acceso a la financiacion a las pequefias empresas ya que su
pequefas dependencia estructural de la financiacion de origen bancario
empresas puede limitar su capacidad de creacién de nuevos proyectos.
Generar un entorno que promueva la cultura emprendedora,
Subvenciones asi como la creacion y desarrollo de proyectos empresariales
36 destinadas al generadores de empleo y de valor afiadido, facilitando el
fomento del acceso a la financiacion al emprendimiento ya que su
emprendimiento | dependencia estructural de la financiacion de origen bancario
puede limitar su capacidad de inversion.
Subvenciones
destinadas ala , . . .
ampliaciény Apoygr E'l }as empresas ? ser_r’nas competltl\{as, financiando la
37 o ampliacion y/o modernizacidn de su negocio para su
modernizacion ., .
.. adaptacion a nuevos escenarios.
del tejido
empresarial
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Andalucia
TRADE

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

[+D+i empresarial
en agrupacion
(Concurrencia no
competitiva)

cob ACTUACIONES OBJETIVO ESPECIFICO DE LAS ACTUACIONES
. Ayudar a las empresas andaluzas en la integracion y
Subvenciones . ,
destinadas a aplicacion de las nuevas tecnologias en todos los sectores
e para conseguir optimizar sus recursos, mejorar la
38 | facilitarla . . 1 .
., competitividad y aportar un valor afiadido a los clientes, con
transformacion . .
. productos y servicios que se adapten a las necesidades reales
digital
del mercado.
Subvenciones
destinadas a
facilitar la
39 transformacion Conseguir un mayor nimero de empresas exportadoras
digital vinculada | facilitando superar los retos digitales del mercado global.
ala
internacionalizac
ion
Subvenciones
40 destinadas al Ayudar a las empresas andaluzas a incorporar elementos de
impulso de la transicion justa en cualquiera de sus ambitos.
Industria 4.0
Subvenciones
destinadas a la , .
. . Incrementar el nUmero de empresas y el gasto empresarial en
financiacion de . . e .
rovectos proyectos de |+D+i que mejoren su competitividad a través de
41 p ye la financiacidn de proyectos relacionados con la investigacion,
individuales de . ., ,
. . el desarrollo y/o lainnovacion, aumentando el numero y la
[+D+i empresarial . . . ,
. calidad de los proyectos de I+D+i empresariales en Andalucia.
(Concurrencia no
competitiva)
Incrementar el nimero de empresas y el gasto empresarial en
. proyectos de I+D+i que mejoren su competitividad con
Subvenciones . ., . . Ly
. financiacion de proyectos relacionados con la investigacion, el
destinadas a la . -, , .
financiacion de desarrollo y/o la innovacion, a través de relaciones con otras
empresas nacionales o internacionales, de agrupaciones
proyectos de . . . .
42 empresariales, asociaciones, colaboraciones con fundaciones,

universidades, organismos publicos de investigacion, centros
tecnoldgicos y centros de innovacion y tecnologia y otros
centros publicos de I+D, aumentando el nimero y la calidad
de los proyectos de I+D+i empresariales colaborativos en
Andalucia.
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Andalucia
TRADE

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

cob ACTUACIONES OBJETIVO ESPECIFICO DE LAS ACTUACIONES
Subvenciones
destinadas a la
financiacion de . .
Incrementar el numero de empresas y el gasto empresarial en
proyectos de . . . -
43 |+D+ empresarial proyectos singulares y de excelencia de I+D+i en agrupacion
-, que supongan un efecto tractor para las empresas andaluzas.
en agrupacion
(Concurrencia
competitiva)
Subvenciones
destinadas al Apoyar financieramente la colaboracién/cooperacion entre
44 | apoyo de redes empresas y otros agentes del ecosistema de innovacion de
empresariales Andalucia.
regionales
Incorporacion de mujeres en empresas y otras entidades
Subvenciones procedentes de carreras STEM, de jovenes egresados y de
45 destinadas a profesionales con becas en el extranjero para favorecer la
financiar el actividad econdmica empresarial, la mejora de la
talento competitividad y la ampliacidn del tamafio de las empresas
existentes.
Subvenciones Facilitar apoyo financiero a jovenes, empresas y otras
46 autofinanciadas | entidades en actividadesy proyectos de interés para
con cargo al Andalucia, utilizando para ello recursos propios de la Junta de
FEyDE Andalucia.
Subvenciones
destinadas a
facilitar el acceso | Prestar servicios financieros basicos a nlcleos de poblacién
47 | aservicios sin la dotacion minima necesaria para una 6ptima calidad de
bancarios vida en el medio rural.
presenciales en
el ambito rural
Subvenciones en
especie
48 destinadas a Facilitar a las empresas andaluzas las relaciones con los
facilitar la mercados internacionales.

internacionalizac
idn
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Andalucia
TRADE

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

coD ACTUACIONES OBJETIVO ESPECIFICO DE LAS ACTUACIONES
Favorecer la creacion de pymes (auténomos, start ups, etc.)
favoreciendo el acceso a financiacion en los estados iniciales
Instrumentos de establecimiento de la idea empresarial y el inicio de su
49 | Financieros de actividad, creando para ello nuevos instrumentos de acceso a
Capital Riesgo la financiacién dando opciones que neutralicen el equity gap
que esta perjudicando llevar cabo nuevos emprendimientos o
el crecimiento de la empresa.
Instrumentos
Financieros de
50 Coinversion Aumentar y mejorar la capacidad de inversion de las PYMES
(Andalucia facilitando el acceso a la financiacion de su inversion.
Financiacion
Empresarial)
Instrumentos
Financieros Facilitar a entidades locales el acceso a la financiacion de
Fondo de . ,
51 Desarrollo proyectos dg Desarrollo Urbano Sostenible a través de
iniciativas publicas, privadas o mixtas.
Urbano
Sostenible
Instrumentos Promover el acceso a la vivienda de la poblaciéon joven de
59 Financieros de Andalucia proporcionando apoyo financiero mediante avales
Garantia Vivienda | que posibilite la concesion del préstamo hipotecario por las
Joven cantidades totales que supone la adquisicion de la vivienda.
Participaciones
empresarialesy | Aumentar el nimero de empresas con capacidad de ser
53 | gestionde tractoras y/o lideres en su sector, generando con ello sinergias
activos en el sector productivo andaluz.
financieros
Operaciones
propiasen la Esta actuacion pretende aprobar, ejecutar y justificar las
54 | Direccién de actuaciones encomendadas a la Direccion de Financiacion
Financiacion Empresarial que vayan a ser financiadas con fondos europeos.
Empresarial
Gestion de la . . .
contratacion en Esta actuacion preten'de realizar contrataciones gxterp’as para
. ., desarrollar las actuaciones encomendadas a la Direccion de
55 | laDireccion de

Financiacion
Empresarial

Financiacion Empresarial que no puedan realizarse con
medios propios.

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11

123



Andalucia
TRADE

Agencia Empresarial
para la Transformacion
y el Desarrollo Econémico

DESTINATARIOS Y BENEFICIARIOS: Se identifican a continuacién los Destinatarios,
Beneficiarios y Usuarios de cada una de las Actuaciones correspondientes a la Direccion de
Financiacion Empresarial.

DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

cob

ACTUACIONES

DESTINATARIOS

BENEFICIARIOS /
USUARIOS

Subvenciones destinadas a la

Microempresasy

agrupacion (Concurrencia
competitiva)

35 | puestaen marchade Tejido empresarial ~
~ pequeias empresas
pequeias empresas
Subvenciones destinadas al . . Personas
36 o Tejido empresarial
fomento del emprendimiento emprendedoras
Subvenciones destinadas a la
37 | ampliaciony modernizacion | Tejido empresarial Pymes
del tejido empresarial
Subvenciones destinadas a
38 | facilitar la transformacion Tejido empresarial Pymes
digital
Subvenciones destinadas a
39 féu‘lltar'la transformacion Tejido empresarial Pymes
digital vinculada a la
internacionalizacion
Subvenciones destinadas al . .
40 impulso de la Industria 4.0 Tejido empresarial Pymes
Subvenciones destinadas a la
financiacion de proyectos Pymes - Agentes del
41 | individuales de [+D+i Tejido empresarial Sistema del
empresarial (Concurrencia no Conocimiento
competitiva)
Subvenciones destinadas a la
financiacion de proyectos de Pymes - Agentes del
42 | |+D+i empresarial en Tejido empresarial Sistema del
agrupacion (Concurrencia no Conocimiento
competitiva)
Subvenciones destinadas a la
financiacion de proyectos de Pymes - Agentes del
43 | |+D+i empresarial en Tejido empresarial Sistema del

Conocimiento
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DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL
BENEFICIARIOS /
(o{o])) ACTUACIONES DESTINATARIOS USUARIOS
Subvenciones destinadas al Agrupaciones
44 | apoyo de redes empresariales | Tejido empresarial empresariales y
regionales Clusteres
45 Sybvepaones destinadas a Tejido empresarial Pymes
financiar el talento
Subvenciones
46 | autofinanciadas con cargo al | Tejido empresarial Pymes
FEyDE
Subvenciones destinadas a
47 faC|l|ta|.' elacceso a servicios Poblacién rural Entidades locales
bancarios presenciales en el
ambito rural
Subvenciones en especie . .
. . Tejido empresarial -
48 | destinadas a facilitar la i Pymes
. . N Proveedores de servicios
internacionalizacién
Instrumentos Financieros de | Gestores de Fondos de
49 . . - . Pymes
Capital Riesgo Capital Riesgo
Instrumentos Financieros de
50 | Coinversion (Andalucia Entidades financieras Pymes
Financiacion Empresarial)
Instrumentos Financieros Destinatarios de
51 | Fondo de Desarrollo Urbano | Ciudadania Fondo de Desarrollo
Sostenible Urbano Sostenible
52 Instrurr’lenjco.s Financieros de Ciudadania Jovenes
Garantia Vivienda Joven
Participaciones
53 | empresarialesy gestion de Tejido empresarial Empresas
activos financieros
Operaciones propias en la Direccién de
54 | Direccidn de Financiacion Andalucia TRADE Financiacion
Empresarial Empresarial
Gestidn de la contratacién en Direccién de
55 | laDireccion de Financiacion | Andalucia TRADE Financiacion
Empresarial Empresarial

LIDERAZGO Y COLABORACION: Se muestran a continuacidn las relaciones de liderazgo y
colaboracién para las Actuaciones de la Direccion de Financiacion Empresarial.
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DIRECCION DE FINANCIACION EMPRESARIAL

cobD TAREA LiDER COLABORADORES
1 Requisitos .d,e financiacién de la colaboracién DN o | e
/ cooperacion
Requisitos de financiacidn a redes/clusteres DN FE
Requisitos de financiacion del talento DN FE
Requisitos de financiacion de la
4 incorporacién al Mercado Alternativo Bursatil FE
(MAB)
5 Requisitos de financiacion de avales y FE
garantias
6 Beqwsm.)s de.fln:i\fluaaon de las ayudas a la N o | e
internacionalizaciéon
7 Disefio de nuevos instrumentos de apoyo a FE o | N | DN
empresas
8 Supervision de la constitucién del Fondo FE SC | SG | DG
9 Aprobauon' de bases reguladoras y FE G
convocatorias de ayudas
10 Incorporacién de convoca’torlas de ayudas al FE sc
Programa FEDER Andalucia
11 Dls.eno'de es.peuflca’u.ones para desarrollo de FE sc
aplicaciones informaticas
Requisitos que favorezcan el empleo y el
16 emprendimiento femeninos en los nuevos FE FO
instrumentos de ayuda
17 Fomen.to del empleo y del emprendimiento o FE
femeninos
96 Consultas sobre solicitudes de ayuda FE FO | IN | DN | SC
97 Analisis técnico-econdmico de solicitudes de FE
ayuda financiera
98 Informe de evaluacidn cientifico-técnica FE DN
Control de la descentralizacién del andlisis de
99 . FE
solicitudes
Soporte a Comité de Operaciones Financieras
100 . FE
e Incentivos (COFI)
101 | Gestidn de resoluciones de ayudas FE DG
102 | Justificacién de operaciones FE
103 Andlisis de elegibilidad de !as operauones del FE sc
FEyDE apoyadas con autofinanciado
104 | Abono de subvenciones con cargo a FEyDE FE SC
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105 Sopc?fte a Comités establecidos para la FE DG
gestion de fondos
Andlisis de elegibilidad de las operaciones del

106 FEyDE financiadas con FEDER FE SC

107 | Seguimiento de ejecucidon de ayudas FE

108 Reintegros FE SC | SG

109 | Informes de monitorizacién de ayudas FE SC
Requerimientos de instrumentos financieros

110 . . . FE SC | DG
y de subvenciones financiadas con FEyDE
Certificacidon de instrumentos financieros y

11l de subvenciones financiadas con FEyDE FE SC | b6
Cierre de operaciones financiadas por los

112 . FE SC | DG
Fondos FEyDE y Desarrollo Urbano Sostenible

113 | Liquidacion de Fondos FE SC | DG

114 | Caracterizacioén de los servicios en especie IN FO | FE

115 Participacion e.n.organos de gobierno de FE (o | s | b
empresas participadas

116 | Gestion de riesgos financieros FE SC | SG

117 | Creacidén o participacion en sociedades FE FO | IN | SC | DG

301 | Configuracion de Operaciones Propias FE SC
Solicitud de operaciones propias financiadas

302 con FEDER FE

303 | Justificacion de Operaciones Propias FE SC

304 | Consulta previa al mercado FE SG

305 | Seleccién de gestores de fondos FE SG

306 Propuesta de contratos FE SG

307 Supervisidn y gestidon de la ejecucién de FE G
contratos y/o programas

FO: Fomento Empresarial; IN: Internacionalizacion de la Economia; DN: Desarrollo de Negocio; FE:
Financiacion Empresarial, SC: Servicios Corporativos;
General/Gerencia

L: Lider; C: Colaborador

SG: Secretaria General;

DG: Direccion
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111.1.2.- Fichas de Actuacion
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FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.09 = Mejorar la prestacion de los servicios
el sistema productivo andaluz para que Andalucia TRADE proporciona a
su transformacién y aumento de la Sus usuarios
competitividad

ACTUACIONES
1 Marketing de servicios y descubrimiento empresarial
Descripcion Seincluyen en esta actuacion el conjunto de acciones dirigidas a la atencidn de consultas, a la identificacion

de potenciales clientes de Andalucia TRADE, asi como a las acciones de promocion, campafias de difusion,
etc. dirigidas a difundir, promovery dar a conocer los servicios financieros (lineas de ayudas e instrumentos
financieros) que presta Andalucia TRADE, coordinando estas accciones para lo que contard con la
colaboracién en su caso de las diferentes direcciones de Andalucia TRADE. Todo ello con una perspectiva
horizontal de género.

En relacién con las lineas que incluye esta Actuacién se debe aclarar que la linea de Promocién, por un lado,
se incorpora a las actuaciones de las otras Direcciones de Andalucia TRADE como fase previa y de apoyo a
las mismas y que, por otro, la linea de Descubrimiento de Empresas se incorpora como fase previa a las
actuaciones de la Direccién de Financiacién Empresarial.

Objetivo Atender a las consultas de usuarios y difundir los servicios de Andalucia TRADE entre los potenciales clientes
especifico de esos servicios.
Direccién . Unidad
Fomento Empresarial e
responsable organizativa
Beneficiarios / Agentes del tejido empresarial -
Destinatarios  Ecosistema Empresarial - Ciudadania q Direcciones Andalucia TRADE - Gerencias
Usuarios ,
Andalucia TRADE
Presupuesto
LINEAS /| TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
2 Promocién 12 Disefio de contenidos para accionesde | FO IN DN  FE DG
comunicacién
13 | Campafias de difusién FO IN DN  FE | DG
14 = Jornadas /Webinarios / Conferencias FO IN DN | FE DG
15 | Promoci6n de espacios paraempresas = FO SC
3 Promociéndela 18 | Promoci6n de la mujer en las FO
mujer actividades econdmicas
6  Descubrimiento 28 | Identificacién genérica de nuevas FO
de empresas empresas para Andalucia TRADE
30 Informacién basica sobre servicios de FO
Andalucia TRADE
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacion DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
1 Acciones de promocién realizadas Realizacion Clientes
2 Empresasidentificadas Resultado Clientes
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FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.09 = Mejorar la prestacién de los servicios
el sistema productivo andaluz para que Andalucia TRADE proporciona a
su transformacién y aumento de la sus usuarios

competitividad

. ACTUACIONES

Incorporacion y calificacion de empresa

Descrlpcmn Se incluyen en esta actuacion el conjunto de acciones dirigidas a la calificacion e incorporacién de
potenciales clientes de Andalucia TRADE a su plataforma de gestion de empresas.
Objetivo Identificar y caracterizar a los clientes de los servicios de Andalucia TRADE.
especifico
Direccién . Unidad
Fomento Empresarial ...
responsable organizativa
. . " - Beneficiarios
Destinatarios = Tejido empresarial . / Empresas
Usuarios
Presupuesto
LINEAS /| TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
7 | Triaje 31 | Triajeinteligente FO IN DN | FE
32 | Hojaderuta FO IN DN | FE
33 | Incorporacion de datos a plataforma FO
de relaciones con empresas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
3 Empresas triadas Realizacidn Clientes
4 Empresas con hojas de ruta trazada Realizacion Clientes
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FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.09 = Mejorar la prestacion de los servicios
el sistema productivo andaluz para que Andalucia TRADE proporciona a
su transformacién y aumento de la Sus usuarios

competitividad

ACTUACIONES

3 Atencion al cliente
Descripcion Se incluyen en esta actuacién el conjunto de acciones dirigidas a la formacién general de los clientes
actuales y potenciales de Andalucia TRADE.
En relacidn con la linea que incluye esta Actuacion se debe aclarar que se incorpora a las actuaciones de la
Direccion de Financiacién Empresarial.

Objetivo Ampliar la formacion de los clientes de Andalucia TRADE en contenidos empresariales.
especifico
Direccién . Unidad
Fomento Empresarial e

responsable organizativa

q q . . Beneficiari
Destinatarios  Tejido empresarial ene |.C|ar|os/ Empresas

Usuarios

Presupuesto

LINEAS / TAREAS
LINEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
8  Formacion de 34 | Talleres practicos FO IN DN | FE
tipo general
35 | Recursos formativos FO IN DN  FE
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacion DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General

Denominacion Tipo Perspectiva Meta
5 Empresas a las que se acompafia Realizacion Clientes
6  Acciones de formacién realizadas Realizacion Clientes
7  Empresas formadas Resultado Clientes
8 | Solicitudes de subvencion recibidas por Andalucia TRADE Resultado Clientes
9 | Consultas recibidas Realizacion Clientes
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FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.09 = Mejorar la prestacion de los servicios
el sistema productivo andaluz para que Andalucia TRADE proporciona a
su transformacién y aumento de la Sus usuarios

competitividad

ACTUACIONES
4

Seguimiento y satisfaccion del cliente

Descripcion Se incluyen en esta actuacidn el conjunto de acciones dirigidas al acompafiamiento genérico a empresasy
al seguimiento de los servicios prestados a los clientes, recogiendo también los datos de la satisfaccién del
cliente respecto a estos servicios.
En relacién con las tareas que incluye esta Actuacion se debe aclarar, por un lado, que las tareas de Revisién
de la atencidn prestada al cliente por servicios especializados y de Satisfaccion del cliente se incorporas a
las actuaciones de las otras Direcciones de Andalucia TRADE como fase final y que, por otro, la tarea de
Seguimiento de clientes se incorpora a las actuaciones de la Direccién de Financiacién Empresarial.

Objetivo Acompafiar y conocer de forma continuada las necesidades de los clientes y su grado de satisfaccion con el

especifico objetivo general de situar al cliente en el centro y promover la mejora continua, entendida ésta como la
adaptacion constante de nuestra cartera de servicios a las necesidades reales de nuestro cliente.

Direccién Unidad

Fomento Empresarial

responsable organizativa
. . . . Beneficiarios
Destinatarios  Tejido empresarial . / Empresas
Usuarios
Presupuesto
2
LINEAS [ TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
9 | Apoyo técnico de 36 = Acompafiamiento genérico a FO
tipo general empresas
37  Seguimiento de clientes FO
38 | Revisidn de la atencién prestada al FO IN DN
cliente por servicios especializados
39 | Satisfaccién del cliente FO IN DN | FE
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
10 = Empresas a las que se realiza un seguimiento Realizacion Clientes
11  Nivel de satisfaccién alcanzado Resultado Clientes
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FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.09 = Mejorar la prestacion de los servicios
el sistema productivo andaluz para que Andalucia TRADE proporciona a
su transformacién y aumento de la Sus usuarios

competitividad

ACTUACIONES

5 Cooperacion en proyectos estratégicos
Descripcion Se incorporan en esta actuacion las acciones referentes a la participacién en proyectos empresariales tanto
en proyectos promovidos por la Unidad Aceleradora de Proyectos Estratégicos como aquellos otros que
puedan contribuir al desarrollo econémico de Andalucia asi como el fomento de la cooperacion entre

empresas, entre empresas e instituciones y con instituciones.

Objetivo Dinamizar la implementacidn de proyectos estratégicos para la region e impulsar la cooperacién entre las
especifico empresas e instituciones andaluzas.
Direccién . Unidad
Fomento Empresarial e
responsable organizativa
. . Tejido empresarial - Tejido empresarial Beneficiarios
Destinatarios 4 P . ) P q / Empresas
de fuera de Andalucia Usuarios
Presupuesto

LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
11 | Difusiéndela 42 | Impulso a la cooperacion entre FO DN
cooperacion empresas
43 | Impulso a la cooperacion de empresas | FO DN
con entidades publicas y privadas
44 | Impulso a la cooperacién con FO IN DN  FE
entidades e instituciones
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
12 | Acciones deimpulso a la cooperacién Realizacion Clientes
13 Acuerdos de cooperacion alcanzados Resultado Clientes
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FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.09 = Mejorar la prestacion de los servicios
el sistema productivo andaluz para que Andalucia TRADE proporciona a
su transformacién y aumento de la Sus usuarios

competitividad

ACTUACIONES
6 Lanzamiento de la creacion y/o participacion en el capital social de

sociedades

Descripcion Impulsar la participacién directa en sociedades que favorezcan el desarrollo econémico de Andaluciay que
mejoren la estructura productiva regional.

Objetivo Impulsar la actividad productiva y econémica de Andalucia

especifico

Direccién . Unidad
Fomento Empresarial e

responsable organizativa

Destinatarios Tejido empresarial —'Tejldo empresarial Benefl.ﬂarlos/ Empresas
de fuera de Andalucia Usuarios

Presupuesto

LINEAS [ TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
12 | Lanzamiento de 45 | Participacidn en proyectos FO IN Fl SG DG
la creaciény/o promovidos por la Unidad Aceleradora
participacién en de Proyectos Estratégicos

el capital social
de empresas

46 | Participacion en el capital social de FO FI SG DG
empresas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
14 | Proyectos empresariales que se analizan para una posible Realizacion Clientes
participacion en capital
15 = Participaciones en capital formalizadas Resultado Clientes

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11 134



AndaIUCI’ a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.10 = Fortalecer la presencia de Andalucia
el sistema productivo andaluz para TRADE en las redes nacionales e
su transformacién y aumento de la internacionales  de  desarrollo
competitividad regional
ACTUACIONES
7 Redes, instituciones y entidades de desarrollo regional
Descripcion Instrumentar el disefio, la coordinacién y laimplementacion de las relaciones de Andalucia TRADE con otras

instituciones publicas y privadas con intereses en el desarrollo regional tales como las asociaciones
empresariales, sectoriales y clisteres, como otras entidades de ambito nacional como ENISA y como las
redes institucionales dedicadas al desarrollo regional (EURADA, Foro ADR, entre otras) incorporandose, en
este caso, a sus drganos de gobierno y a los grupos de trabajo derivados de ellas asi como gestionando el
conjunto de labores administrativas que esa participacion requiera.

Objetivo Lograr que Andalucia TRADE sea una agencia de desarrollo de referencia a nivel nacional e internacional.
especifico
Direccién Unidad

Fomento Empresarial

responsable organizativa
. . . . e A fa TRADE - A i -
. . Ecosistema empresarial - Redes de Beneficiarios / nd.aluaa P genc.las fje desarrollo
Destinatarios . . Entidades publicas - Instituciones -
Desarrollo Regional Usuarios o . .
Asociaciones empresariales - Clusteres
Presupuesto
LINEAS /| TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
13 | Redes 47 | Participacion en redes institucionales FO IN DN  FE DG
institucionales de caracter general
nacionales e

internacionales
de desarrollo

regional
14 | Institucionesy 48 | Interrelaciones con institucionesy FO DN
entidades entidades empresariales
vinculadas al
desarrollo
regional
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
16 = Reuniones de redes institucionales de desarrollo regional en las Realizacion Gobernabilida
que se participa dy
cooperacién
17 | Redes institucionales de desarrollo regional en las que se le Resultado Gobernabilida
reconoce un papel relevante dy

cooperacién
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FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.10 = Fortalecer la presencia de Andalucia
el sistema productivo andaluz para TRADE en las redes nacionales e
su transformacién y aumento de la internacionales  de  desarrollo
competitividad regional

ACTUACIONES

8 Coordinacion de las acciones con las empresas

Descripcion Coordinar por parte de la Direccién de Fomento al resto de Direcciones que prestan diferentes servicios a los
clientes de Andalucia TRADE.

Objetivo Proporcionar una atencidn integrada de cara al cliente y conseguir sinergias entre los diferentes servicios
especifico que se prestan.
Direccién ) Unidad
Fomento Empresarial S
responsable organizativa
. . Andalucia TRADE - Direccién de Fomento = Beneficiarios/  Direcciones Andalucia TRADE - Gerencias
Destinatarios . q ,
Empresarial Usuarios Andalucia TRADE
Presupuesto

LINEAS / TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
15  Liderazgoy 49 | Coordinacidn de actuaciones dirigidas | FO IN DN  FE
colaboracion al cliente
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacidn DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
18 | Acciones de impulso a la cooperacién entre las distintas Realizacion Gobernabilida
Direcciones de Andalucia TRADE dy
cooperacién
19 | Empresas que participan en servicios proporcionados por Resultado Gobernabilida
distintas Direcciones de Andalucia TRADE dy

cooperacién
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FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

ACTUACIONES

9 Operaciones propias en la Direccion de Fomento Empresarial

Descripcion Proponer la ejecucién de actuaciones recogidas dentro de las funciones de la Direccién de Fomento
Empresarial, redactando para ello, en primer lugar, una memoria que justifique su realizacién y que describa
completamente la actuacion a desarrollar y el conjunto de actividades que en ella se incluyen; en segundo
lugar, cumplimentar la documentacién requerida para conseguir la financiacién con la que sufragar los
gastos, donde cobra especial importancia la cumplimentacion del FEO4 en el caso de tener prevista la
financiacidon con FEDER; y, por ultimo, una vez desarrolladas todas las actividades previstas, justificar el
conjunto de la actuacidn y detallar las actividades realizadas y los gastos en los que se ha incurrido, en
especial en los casos de financiacién FEDER por la exigencias posteriores de la verificacién de las
operaciones.

Objetivo Esta actuacidn pretende aprobar, ejecutar y justificar las actuaciones encomendadas a la Direccién de
especifico Fomento Empresarial que vayan a ser financiadas con fondos europeos.
Direccién Unidad

Fomento Empresarial ...
responsable organizativa
Beneficiarios /

Destinatarios  Andalucia TRADE N
Usuarios

Direccién de Fomento Empresarial

Presupuesto

2
LINEAS [ TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
31 Operaciones 301 Configuracién de Operaciones Propias = FO sC
Propias
302 | Solicitud de operaciones propias FO
financiadas con FEDER
303 | Justificacién de Operaciones Propias FO
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
20  Operaciones propias tramitadas Realizacion Procesos
21 = Operaciones propias completadas Resultado Procesos
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FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

CTUACIONES

10 Gestion de la contratacion en la Direccion de Fomento Empresarial

Descripcion Realizar el conjunto de actividades y procesos que requiere la ejecucién de un contrato publico que tiene
previsto realizar la Direccién de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor, actuando como drgano
proponente y como responsable del contrato. Estos procesos se inician con la preparacion de documentos
previos al inicio del procedimiento de contratacion, entre los que se incluye la memoria justificativa, informe
justificativo del expediente, las prescripciones técnicas del contrato, el modelo informado del PCAP que
corresponda (que esta disponible en todo momento en la web de la DG de Contratacion al que se debe incluir
el titulo de la licitacién) y los Anexos del PCAP, entre otros documentos/informes que puedan resultar
necesarios para la licitacion; y concluye con el ejercicio de las funciones de responsable del contrato, entre
las que se recoge la vigilancia del cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato y la gestion
de los procesos de conformidad con el resultado de los trabajos y de pago de las cantidades
correspondientes a dichos trabajos, asi como el proceso de cierre del contrato.

Objetivo Esta actuacién pretende realizar contrataciones externas para desarrollar las actuaciones encomendadas a
especifico la Direccién de Fomento Empresarial que no puedan realizarse con medios propios.
Direccién . Unidad
Fomento Empresarial o .
responsable organizativa
q . , Beneficiarios L, .
Destinatarios Andalucia TRADE q / Direccion de Fomento Empresarial
Usuarios
Presupuesto
LINEAS / TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
32 Serviciode 304 Consulta previa al mercado FO SG
gestion de la
contratacion
306 = Propuesta de contratos FO SG
307 = Supervisidny gestion de la ejecucidn FO SG
de contratos y/o programas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacion DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
22 Contratos tramitados Realizacion Procesos
23 = Contratos completados Resultado Procesos
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FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 | Externo OE.2 | Internacionalizar la  economia = 00.2.01 Potenciar la internacionalizacion de
andaluza la empresa andaluza
ACTUACIONES
11 Impulso a la actividad exportadora
Descripcion Se incluyen en esta Actuacion el conjunto de acciones destinadas a la identificacion de empresas con

potencial exportador incluyendo entre esas actividades la promocion de la internacionalizacién de las
empresas andaluzas, el asesoramiento y la asistencia técnica asi como la formacion y la organizacion de
jornadas y talleres practicos relativos a la internacionalizacion.
Dadas las caracteristicas de las acciones incluidas en la actuacidn, la Direccién de Fomento Empresarial
colabora en esta actuacién liderando las acciones de promocién y las de apoyo técnico de tipo general que
en ella se incluyen.
Objetivo Difundir e implementar los servicios de Andalucia TRADE vinculados a la internacionalizacién entre las
especifico empresas exportadoras para aumentar y hacer regulares sus exportaciones y entre las potenciales
exportadoras para que se incorporen a los mercados exteriores, acompafiando a ambos tipos de empresas
en estos procesos.

Direccién S, , Unidad
Internacionalizacion de la Economia e
responsable organizativa
q q Beneficiari
Destinatarios Empresas ene |.C|ar|os/ Empresas
Usuarios
Presupuesto
LINEAS /| TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
2 Promocién 12 | Disefio de contenidos para accionesde | FO IN DG
comunicacion
13 | Campaiias de difusién FO IN DG
14 | Jornadas / Webinarios / Conferencias FO IN
3 Promoci6n dela 19 | Promocién de la mujer en actividades IN FO
mujer de internacionalizacion
6 = Descubrimiento 29 | Identificacion especifica de nuevas IN FO
de empresas empresas para Andalucia TRADE
8  Formacién de 34 | Talleres préacticos FO IN
tipo general
35  Recursos formativos FO IN
16 | Asistencia 50 | Acompaiiamiento a empresas IN FO
técnica
especializada
65 = Seguimiento especializado de clientes | IN FO
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
24 Empresas potenciales exportadoras identificadas Realizacion Clientes
25 = Empresas objeto de seguimiento especializado Realizacion Clientes
26 = Empresas que tras ser identificadas y acompafadas se Resultado Clientes

convierten en exportadoras
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FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 Externo

OE.2 | Internacionalizar la  economia = 00.2.01 Potenciar la internacionalizacién de
andaluza la empresa andaluza

ACTUACIONES

12

Descripcion

Objetivo
especifico

Direccién
responsable

Destinatarios

Presupuesto

Impulso de la presencia de empresas andaluzas en mercados exteriores
Se incluyen en esta Actuacién las acciones de apoyo a la internacionalizacidn de las empresas andaluzas
tanto las que se realizan en Andalucia como fuera del territorio andaluz, incluyendo entre ellas la promocién
de las empresas andaluzas asi como la participacién y organizacion de eventos que apoyen su
internacionalizacion, todo ello a través de un conjunto de servicios de internacionalizacion que incluyen la
asistencia técnica, la preparacion de agendas, la logistica de la participacién en el evento y la formacién
tedrica y practica para preparar la participacidn, entre otros.
Dadas las caracteristicas de las acciones incluidas en la actuacién, la Direccién de Fomento Empresarial
colabora en esta actuacién liderando las acciones de promocién y las de apoyo técnico de tipo general que
en ella se incluyen.
Favorecer la internacionalizacidn de las empresas andaluzas en mercados exteriores con acciones directas
tanto en territorio nacional como internacional en eventos de caracter internacional de fuerte impacto
global.

. o , Unidad
Internacionalizacion de la Economia A

organizativa

Ecosistema empresarial - Organizadores
de Feria y eventos fuera de Andalucia -
Antenas y oficinas Andalucia TRADE

Beneficiarios/ = Empresas - Prescriptores de fuera de
Usuarios Andalucia

LINEAS / TAREAS

LINEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
2 Promocién 12 | Disefio de contenidos para accionesde | FO IN DG
comunicacion
13 | Campafias de difusion FO IN DG
14  Jornadas/Webinarios / Conferencias FO IN DG
3 | Promociéndela 19 | Promocién de la mujer en actividades IN FO
mujer de internacionalizacion
4 | Organizacién de 21 Disefio de contenidos para accionesde | IN FO ' DG
eventos difusién de eventos
22 | Difusidn de eventos IN FO DG
23 | Trabajos técnicos complementarios a IN FO ' DG
eventos
24 | Logistica de eventos IN FO | DG
5  Participacién en 25 | Asistencia a eventos IN DG
eventos
26 | Agenda de contactos IN
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27 = Contactos directos IN
6  Descubrimiento 29 | lIdentificacion especifica de nuevas IN FO
de empresas empresas para Andalucia TRADE
10 = Apoyo en otros 40  Servicios en mercados exteriores IN
territorios
16 | Asistencia 51 | Asistencia técnica para IN FO
técnica internacionalizacion
especializada
53 = Mentoria experta IN FO
65 = Seguimiento especializado de clientes | IN FO
17 = Misiones 67 | Misiones directas IN FO | DG
comerciales
68  Misiones inversas IN FO ' DG
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacidn DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
27 | Eventos organizados vinculados a la internacionalizacién de las Realizaci6n Clientes
empresas
28 | Servicios prestados en el exterior Realizaci6n Clientes
29  Mercados en los que se prestan servicios de internacionalizaciéon = Realizacion Clientes
30 Empresas que asisten a los eventos de internacionalizacién Resultado Clientes
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FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 | Externo OE.2 | Internacionalizar la  economia = 00.2.02 = Atraer proyectos de inversion
andaluza empresarial a Andalucia
ACTUACIONES

Fomento del posicionamiento de Andalucia en foros y eventos nacionales

e internacionales

Descripcion Desplegar actuaciones orientadas a la organizacion y participacion en eventos singulares de relevancia en
los que establecer contactos directos con agentes relevantes, preparar contenidos promocionales sobre
Andalucia que utilizar durante el evento, preparar la logistica del evento y realizar presentaciones publicas
en las que exponer las ventajas de invertir en la regidn y de importar productos de la regién, entre otras

13

actividades.
Objetivo Dar a conocer Andalucia como productor y destino de inversiones, haciéndola presente en foros y eventos
especifico nacionales e internacionales en los que dar a conocer las capacidades de Andalucia en los diferentes

sectores en los que se busca aumentar la exportacidn y atraer inversion, fomentando asi el potencial y
atractivo de la region fuera del territorio.
Direccién L . Unidad
Internacionalizacion de la Economia A
responsable organizativa
Ecosistema empresarial de fuera de

Destinatarios | Andalucia - Organizadores de ferias y Beneficiarios/  Agentes del tejido empresarial de fuera de

eventos fuera de Andalucia Usuarios Andalucia
Presupuesto
LINEAS /| TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
4 | Organizacion de 21 Disefio de contenidos para accionesde = IN DG
eventos difusién de eventos
22 | Difusidn de eventos IN DG
23 | Trabajos técnicos complementarios a IN FO | DN DG
eventos
24 | Logistica de eventos IN FO DN DG
5  Participacién en 25 | Asistencia a eventos IN FO DN DG
eventos
26 = Agenda de contactos IN
27 = Contactos directos IN
6  Descubrimiento 29 | Identificacién especifica de nuevas IN FO
de empresas empresas para Andalucia TRADE
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
31  Eventos organizados vinculados a la internacionalizacion de la Realizaci6n Clientes
economia andaluza
32 Entidades, institucionesy prescriptores que asisten a los eventos = Resultado Clientes

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11 142



AndaIUCI’ a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 Externo OE.2 | Internacionalizar la  economia = 00.2.01 Potenciar la internacionalizacién de
andaluza la empresa andaluza
ACTUACIONES
14 Redes, instituciones y entidades de apoyo a la internacionalizacion
Descripcion Instrumentar el disefio, la coordinacién y laimplementacion de las relaciones de Andalucia TRADE con otras

instituciones puUblicas y privadas con intereses en la internacionalizacidn, en especial la participacién en las
redes institucionales dedicadas al apoyo a la internacionalizacién de empresas espafiolas (Cll, Club de
Exportadores, Foro de Marcas Renombradas, ASEMPEA, Fundacién Euroamérica, WAIPA, Embajadas y
Camaras de Comercio Extranjeras presentes en Espafia, asi como Cadmaras de Comercio en terceros paises,
entre otras) incorporandose en su caso a sus 6rganos de gobierno, asi como a los grupos de trabajo
derivados de ellas y gestionando el conjunto de labores administrativas que esa participacion requiera.

Objetivo Lograr que Andalucia TRADE obtenga una red de contactos privilegiados que le permitan conocer las
especifico tendencias en la promocion internacional y detectar oportunidades de negocio para la regidn.
Direccion L . Unidad
Internacionalizacion de la Economia ...
responsable organizativa
. . . . L, Beneficiarios/  Andalucia TRADE - Entidades e
Destinatarios Redes de internacionalizacion . I L .
Usuarios instituciones publicas y privadas
Presupuesto
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
18 ' Redes 69 | Participacién en redes institucionales IN
institucionales de internacionalizacién
regionalesy
nacionales de
apoyoala
internacionalizac
ion
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
33 | Reuniones de redes vinculadas a la internacionalizacién en las Realizacién Gobernabilida
que se participa dy
cooperacién
34 | Redesvinculadas a la internacionalizacién en las que le reconoce = Resultado Gobernabilida
un papel relevante dy

cooperacién
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FICHA DE ACTUACIONES

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 | Externo OE.2 | Internacionalizar la  economia = 00.2.01 Potenciar la internacionalizacion de
andaluza la empresa andaluza
ACTUACIONES
15 Apoyo personalizado para la actividad internacional de las empresas
andaluzas

Descripcion Apoyar a las empresas andaluzas en su proceso de internacionalizacion, ofreciéndoles una asistencia técnica
especifica, asi como facilitindoles una informacién general de mercado y dando atencién a demandas
especificas de informacién vinculadas al comercio exterior en un proceso de inteligencia para la
internacionalizacion.

Objetivo Consolidar la presencia de las empresas andaluzas en los mercados internacionales, acompafiandolas en la
especifico bisqueda de potenciales clientes y facilitindoles informacidn especifica sobre éstos y general sobre sus
mercados de destino.
Direccion L . Unidad
Internacionalizacion de la Economia o e
responsable organizativa
Destinatarios = Tejido empresarial Benefl.qarlos/ Empresas
Usuarios
Presupuesto
r
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
16 | Asistencia 51 | Asistencia técnica para IN FO
técnica internacionalizacion
especializada
52 | Formacion especifica dirigida a IN FO
empresas
53 = Mentoria experta IN FO
65 | Seguimiento especializado de clientes  IN FO
19 | Peticién de datos 70 = Solicitud de datos globales de IN DN
parala situacion de mercados exteriores
internacionalizac
ionyla
captacion de
inversiones
71 | Solicitud de informacién sobre IN DN
mercados y productos en el exterior
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
35 Empresas a las que se les presta un servicio personalizado de Realizacion Clientes
internacionalizacion
36 Empresas a las que se les ha prestado un servicio de Realizacion Clientes
internacionalizacion objeto de seguimiento especializado
37 = Empresas que incrementan su volumen de exportacién Resultado Clientes
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AndaIUCI’ a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto
1 Externo
16

Descripcion

Objetivo
especifico
Direccién
responsable

Destinatarios

Presupuesto

Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
OE.2 | Internacionalizar la  economia = 00.2.02 = Atraer proyectos de inversion
andaluza empresarial a Andalucia
ACTUACIONES
Identificacion y gestion de proyectos de inversion

Proporcionar un conjunto de servicios con los que atraer inversiones de fuera de Andalucia para su
implementacidn en la region, servicios entre los que se incluyen: la busqueda de inversores, la asistencia
técnica especializada y la interlocucidn con otras administraciones, entre otros.

Lograr la implantacion en Andalucia de empresas de fuera de la region que estén interesadas en invertir o
reinvertir, poniendo a su disposicion los servicios especificos que ofrece Andalucia TRADE.

. o , Unidad
Internacionalizacion de la Economia o e
organizativa
Ecosistema Empresarial de fuera de
Andalucia - Prescriptores de inversion - Beneficiarios / Empresas de fuera de Andalucia
Antenas y oficinas Andalucia TRADE Usuarios P

LINEAS /| TAREAS

LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
6  Descubrimiento 29 | Identificacién especifica de nuevas IN FO
de empresas empresas para Andalucia TRADE
10 = Apoyo en otros 40  Servicios en mercados exteriores IN
territorios
41 | BUsquedadeinversores IN
16 | Asistencia 54 | Asistencia técnica para atraccion de IN FO | DN
técnica inversiones
especializada
65 | Seguimiento especializado de clientes  IN FO
20 Coordinacion 73 | Interlocucién con Unidad Aceleradora IN FO | DG
con Unidad de Proyectos Estratégicos
Aceleradora de
Proyectos
Estratégicos
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General

INDICADORES

Denominacion Tipo Perspectiva Meta
38  Namero total de proyectos gestionados en ventanilla Gnica Realizacion Clientes
39  Numero de visitas de inversores Realizacion Clientes
40 = Empresas extranjeras que se instalan en Andalucia Resultado Clientes
41 Empleo creado en las empresas extranjeras que se instalan en Resultado Clientes

Andalucia
42 | Inversién movilizada en las empresas extranjeras que se instalan = Resultado Clientes

en Andalucia
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Andalucia

TRADE

FICHA DE ACTUACIONES

Agencia Empresarial
para la Transformacion
y el Desarrollo Econémico

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel
1 Externo

Objetivo
especifico

17

Descripcion

Objetivo estratégico Objetivo Operativo
OE.2  Internacionalizar economia = 00.2.02 = Atraer proyectos de inversion
andaluza empresarial a Andalucia
ACTUACIONES

Mejora del clima de negocios en Andalucia
Esta Actuacion se concreta en la elaboracidn de una encuesta anual, denominada Barémetro del clima de

negocio, a las empresas extranjeras implantadas en Andalucia para detectar sus expectativas de futuro,
siguiendo para ello una metodologia comin a nivel nacional; y esta actuacion se completa con la
participacién y organizacién de eventos vinculados a esas empresas en los que recabar esa misma
informacion de una manera informal.

Direccién
responsable

Destinatarios

Internacionalizacién de la Economia

Empresas de fuera de Andalucia -

deinversién

Presupuesto

LINEAS /| TAREAS

Organizadores de eventos - Prescriptores

Unidad
organizativa

Beneficiarios /
Usuarios

Facilitar la consolidacidn y crecimiento de las empresas de fuera de Andalucia implantadas en la region, a
través de la identificacion de sus necesidades y del conocimiento de su clima de negocio.

Agentes del tejido empresarial

LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
4 | Organizacién de 21 | Disefio de contenidos para accionesde | IN DG
eventos difusidn de eventos
22 | Difusidn de eventos IN DG
23 | Trabajos técnicos complementarios a IN DG
eventos
24 | Logistica de eventos IN DG
5 Participacién en 25 | Asistencia a eventos IN DG
eventos
26 = Agenda de contactos IN
27 = Contactos directos IN
19 | Peticién de datos 70 = Solicitud de datos globales de IN DN
parala situacion de mercados exteriores
internacionalizac
ionyla
captacion de
inversiones
72 | Bardémetro de clima de negocio en IN FO DN
Andalucia
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacion DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General
INDICADORES
Denominacién Tipo Perspectiva Meta
43 = Seguimiento de las empresas extranjeras instaladas en Realizacion Clientes
Andalucia
44 | Barémetro del clima de negocio Resultado Clientes
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AndaIUCI’ a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2  Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la = 00.5.01 | Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

ACTUACIONES
18 Operaciones propias en la Direccion de Internacionalizacion de la
Economia

Descripcion Proponer la ejecucién de actuaciones recogidas dentro de las funciones de la Direccién de
Internacionalizacién de la Economia, redactando para ello, en primer lugar, una memoria que justifique su
realizaciény que describa completamente la actuacién a desarrollary el conjunto de actividades que en ella
seincluyen; en segundo lugar, cumplimentar la documentacidn requerida para conseguir la financiacidn con
la que sufragar los gastos, donde cobra especial importancia la cumplimentacion del FE04 en el caso de
tener prevista la financiacidon con FEDER; y, por Ultimo, una vez desarrolladas todas las actividades previstas,
justificar el conjunto de la actuacion y detallar las actividades realizadas y los gastos en los que se ha
incurrido, en especial en los casos de financiacién FEDER por la exigencias posteriores de la verificacion de
las operaciones.

Objetivo Esta actuacidn pretende aprobar, ejecutar y justificar las actuaciones encomendadas a la Direccién de
especifico Internacionalizacién de la Economia que vayan a ser financiadas con fondos europeos.
Direccion L , Unidad
Internacionalizacion de la Economia ...
responsable organizativa
. . . Beneficiarios L . s
Destinatarios Andalucia TRADE . / Direccion de Internacionalizacion
Usuarios
Presupuesto
2
LINEAS [ TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
31 Operaciones 301 Configuracién de Operaciones Propias | IN sC
Propias
302 = Solicitud de operaciones propias IN
financiadas con FEDER
303 | Justificacién de Operaciones Propias IN
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General

Denominacion Tipo Perspectiva Meta
20 | Operaciones propias tramitadas Realizacion Procesos
21 = Operaciones propias completadas Resultado Procesos
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

CTUACIONES
& . & . . . . .
19 Gestion de la contratacion en la Direccion de Internacionalizacion de la
Economia
Descripcion Realizar el conjunto de actividades y procesos que requiere la ejecucidén de un contrato publico que tiene
previsto realizar la Direccion de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor, actuando como érgano
proponente y como responsable del contrato. Estos procesos se inician con la preparacién de documentos
previos al inicio del procedimiento de contratacion, entre los que se incluye la memoria justificativa, informe
justificativo del expediente, las prescripciones técnicas del contrato, el modelo informado del PCAP que
corresponda (que esta disponible en todo momento en la web de la DG de Contratacién al que se debe incluir
el titulo de la licitacién) y los Anexos del PCAP, entre otros documentos/informes que puedan resultar
necesarios para la licitacion; y concluye con el ejercicio de las funciones de responsable del contrato, entre
las que se recoge la vigilancia del cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato y la gestion
de los procesos de conformidad con el resultado de los trabajos y de pago de las cantidades
correspondientes a dichos trabajos, asi como el proceso de cierre del contrato.
Objetivo Esta actuacién pretende realizar contrataciones externas para desarrollar las actuaciones encomendadas a
especifico la Direccidn de Internacionalizacidn de la Economia que no puedan realizarse con medios propios.
Direccién o, , Unidad
Internacionalizacion de la Economia A
responsable organizativa
q . , Beneficiarios N . N
Destinatarios Andalucia TRADE . / Direccion de Internacionalizacion
Usuarios
Presupuesto
LINEAS /| TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
32 Serviciode 304 Consulta previa al mercado IN SG
gestion de la
contratacién
306 = Propuesta de contratos IN SG
307 = Supervisidny gestion de la ejecucidn IN SG
de contratos y/o programas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacidn DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
22 Contratos tramitados Realizacion Procesos
23 | Contratos completados Resultado Procesos
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AndaIUCI’ a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 | Externo OE.3 | Impulsar la transferencia del 00.3.01 @Proporcionar servicios avanzados y
conocimiento especializados de transferencia del

conocimiento e innovacion abierta

ACTUACIONES
20 Participacion en foros y eventos de transferencia de conocimiento y de
’
tecnologia
Descripcion Se incluyen en esta Actuacion las acciones relativas a la participacion en foros y eventos de transferencia de
conocimiento y de tecnologia organizados por terceros en los que establecer contactos directos con
empresas para ponerlas en contacto con los agentes de innovacion regionales, asi como las de
descubrimiento de nuevas empresas que puedan configurarse como potenciales usuarios de los servicios
de Andalucia TRADE.
Objetivo Conseguir aumentar la transferencia de conocimiento entre los agentes del conocimiento y las empresas
especifico andaluzas para asi conseguir mas empresas innovadoras que mejoren con ello su competitividad y
aprovechar al maximo los resultados de la I+D+i en Andalucia.
Direccién . ni
ecclo Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor v daf" .
responsable organizativa

Destinatarios

Agentes del Sistema del Conocimiento -
Direccién de Desarrollo de Negocio y
Soporte de valor

Ecosistema de innovacién de Andalucia- = Beneficiarios |
Organizadores de ferias y eventos Usuarios

Presupuesto

r
LINEAS /| TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
5 Participacién en 25 | Asistencia a eventos DN DG
eventos
26 = Agenda de contactos DN
27 = Contactos directos DN
6  Descubrimiento 29 | Identificacién especifica de nuevas DN FO
de empresas empresas para Andalucia TRADE
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

45

46

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
Eventos en los que se participa vinculados a la transferencia del Realizacion Clientes
conocimiento y la tecnologia
Nuevas actividades vinculadas a la transferencia del Resultado Clientes

conocimiento y la tecnologia identificadas
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 | Externo OE.3  Impulsar la transferencia del 00.3.01 Proporcionar servicios avanzados y
conocimiento especializados de transferencia del

conocimiento e innovacion abierta

ACTUACIONES

21 Organizacion y promocion de eventos internacionales de transferencia de

conocimiento y de tecnologia

Descripcion Esta Actuacion se centra en la participacion y organizacion de eventos de caracter internacional vinculados
alatransferencia del conocimientoy de la tecnologia, siendo un ejemplo de ello el evento TRANSFIERE (Foro
Europeo para la Ciencia, Tecnologia e Innovacidn). En ellos puede proporcionarse asistencia técnica
especializada y organizar encuentros B2B entre los asistentes para impulsar la colaboracién y la
transferencia de conocimiento y tecnologia .

Objetivo Conseguir aumentar la transferencia de conocimiento entre los agentes del conocimiento y las empresas

especifico andaluzas para asi conseguir mas empresas innovadoras que mejoren con ello su competitividad y

aprovechar al maximo los resultados de la I+D+i en Andalucia, organizando para ello eventos de caracter

internacional.

Direccion Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor ey

responsable organizativa
q . Ecosistema de innovacion de Andalucia- = Beneficiarios/ = Agentes del Sistema del Conocimiento -
Destinatarios . . q
Organizadores de ferias y eventos Usuarios Empresas
Presupuesto
LINEAS /| TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
4 | Organizacién de 21  Disefio de contenidos para accionesde | DN DG
eventos difusién de eventos
22 | Difusidn de eventos DN DG
23 | Trabajos técnicos complementarios a DN DG
eventos
24 | Logistica de eventos DN DG
5 | Participacién en 25 | Asistencia a eventos DN DG
eventos
26 = Agenda de contactos DN
27 = Contactos directos DN
6  Descubrimiento 29 | Identificacién especifica de nuevas DN FO
de empresas empresas para Andalucia TRADE
16 | Asistencia 55 | Encuentros de transferencia del DN FO
técnica conocimiento
especializada
56 | Asesoramiento técnico para DN FO
transferencia del conocimiento y de la
tecnologia
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An d a I u CI'a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacion DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES

Denominacion Tipo Perspectiva Meta
47 | Eventos organizados vinculados a la transferencia del Realizacion Clientes

conocimiento y la tecnologia
48 | Empresas que asisten a los eventos vinculados a la transferencia = Resultado Clientes

del conocimiento y la tecnologia
49 | Empresas que alcanzan acuerdos de transferencia del Resultado Clientes

conocimiento y la tecnologia
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AndaIUCI’ a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 | Externo OE.3 | Impulsar la transferencia del 00.3.01 @Proporcionar servicios avanzados y
conocimiento especializados de transferencia del

conocimiento e innovacion abierta

ACTUACIONES
Participacion en proyectos europeos de promocion de lainnovacion y de

22 la transferencia de conocimiento y de tecnologia
Descripcion Las acciones incorporadas en esta Actuacion son todas aquellas vinculadas a la participacion de Andalucia
TRADE en proyectos europeos y redes nacionales o internacionales ya sean de innovacion y transferencia de
conocimientoy tecnologia, entre los que pueden destacarse de forma especial la participacién en CESEAND,
elnodo andaluz de la red EEN y en los proyectos INTERREG, entre otros.

Objetivo Trasladar al tejido empresarial de Andalucia las experiencias desarrolladas en colaboracion con entidades e

especifico instituciones de otras regiones europeas y de paises terceros en materia de innovacidn y transferencia del
conocimiento y de cooperacién territorial.

Direccién Unidad

D N i V. o e
R NSNEIE esarrollo de Negocio y Soporte de Valor organizativa
. . L Beneficiarios/  Agencias de desarrollo - Entidades
Destinatarios Union Europea - 7 Lo

Usuarios publicas - Instituciones - Empresas

Presupuesto

LINEAS [ TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
21  Proyectos 74 | Preparaci6n de solicitudes y contratos | DN FO IN FE SG DG
europeos de para proyectos europeos

cooperacion,
innovaciony

clisteres
75 | Ejecucion de proyectos europeos DN FO | IN FE
76 | Gestién administrativa de proyectos DN
europeos
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
50 | Proyectos europeos a los que se presenta candidatura Realizacidn Gobernabilida
dy
cooperacién
51 @ Paquetes de trabajo de proyectos europeos desarrollados Realizacion Gobernabilida
dy
cooperacién
52 | Proyectos europeos que se gana Resultado Gobernabilida
dy

cooperacién
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AndaIUCI’ a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 | Externo OE.3 | Impulsar la transferencia del 00.3.01 @Proporcionar servicios avanzados y
conocimiento especializados de transferencia del

conocimiento e innovacion abierta
ACTUACIONES
Valorizacion del Sistema Andaluz del Conocimiento y de sus recursos para

su aplicacion por parte de las empresas

Descripcion Esta Actuacion incorpora el conjunto de acciones tendentes a identificar a los agentes del Sistema Andaluz
del Conocimiento, asi como la gestion de las herramientas que permitan la puesta en valor de los
conocimientos, facilitando asi el cruce de ofertas y demandas vinculadas a la transferencia del conocimiento
y de la tecnologia, incidiendo de forma especial en la participacion de la mujer investigadora.

23

Objetivo Poner a disposicién de las empresas andaluzas una informacién completa sobre los agentes del Sistema
especifico Andaluz del Conocimiento, sus capacidades y potencialidades, como via de colaboracién y fomento de la
transferencia de conocimiento y de tecnologia.
Direccion . Unidad
Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor ...
responsable organizativa

Beneficiarios /

Destinatarios = Sistema del Conocimiento .
Usuarios

Agentes del Sistema del Conocimiento

Presupuesto

LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
3 Promoci6n dela 20 | Promocién de la participacién de DN FO
mujer mujeres en actividades de innovacién
abierta
22 Inteligenciade 81 | Puesta en valor de la informacion DN
datos para sobre la actividad de la I1+D+i andaluza
soporte de valor
83 ' Crucede ofertay demanda DN
tecnoldgica
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

Denominacion Tipo Perspectiva Meta
53  Actualizaciones de mapas de conocimiento Realizacion Gobernabilida
dy
cooperacién
54  Ofertasy demandas de transferencia de conocimiento y Realizacion Clientes
tecnologias tramitadas
55 = Mapas de conocimiento publicados Resultado Gobernabilida
dy
cooperacién
56 = Empresas que tras recibir los servicios alcanzan acuerdos en Resultado Clientes

materia de transferencia del conocimiento y de la tecnologia
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 | Externo OE.3  Impulsar la transferencia del 00.3.03 Fomento del acceso a financiacion
conocimiento internacional de la I+D+i

ACTUACIONES
24 Participacion en redes, estrategias y programas nacionales e
internacionales.

Descripcion Participacion, gestion administrativa y asistencia del personal de Andalucia TRADE a reuniones, congresos,
jornadas informativas o similares vinculadas a las redes de caracter sectorial tanto regionales como
nacionales e internacionales y a las estrategias y programas nacionales e internacionales como la Red_IDI,
en el primer caso, y la Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (EECTI), en el segundo caso.

Objetivo Consolidar el papel de Andalucia TRADE como la Agencia de Desarrollo Regional de Andalucia a través de la

especifico participacion de la misma en redes de caracter sectorial, estrategias y programas nacionales e
internacionales.

Direccion Unidad

Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor ...

responsable organizativa

. . L . Beneficiarios/ = Andalucia TRADE - Agencias de desarrollo -

Destinatarios  Redes de cooperacion sectorial . . P .
Usuarios Entidades publicas - Instituciones

Presupuesto

LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
23 Participacién en 88 | Participacidn en grupos de trabajo de DN FO IN FE DG
estrategias, redesy estrategias
programasy
redes
90 = Gestién de la participacidn en redesy DN FO IN FE | DG
grupos de trabajo
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
57 = Reuniones de redes sectoriales en las que se participa Realizacion Gobernabilida
dy
cooperacién
58 | Redes sectoriales en las que se le reconoce un papel relevante Resultado Gobernabilida
dy

cooperacién
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 | Externo OE.3 | Impulsar la transferencia del 00.3.01 @Proporcionar servicios avanzados y
conocimiento especializados de transferencia del
conocimiento e innovacion abierta
ACTUACIONES
Apoyo individualizado (uno a uno / uno a varios) en innovacion y
25 transferencia de conocimiento y de tecnologia para avanzar en la triple

transicion

Descripcion Se incorporan en esta actuacion el conjunto de acciones de asistencia técnica de Andalucia TRADE que
tienen como objetivo favorecer de forma individualizada la incorporacién de la innovacion en las empresas
andaluzas, el impulso de la transferencia del conocimiento y de la tecnologia asi como la triple transicion
(sostenible, digital y socioeconémica), empleando para ello una amplia gama de herramientas como la
celebracién de encuentros, la realizacion de diagndsticos individualizados a empresas, la propiedad
industrial y/o la vigilancia tecnoldgica.
Esta Actuacidn se conecta con la de Organizacién y promocién de eventos de caracter internacional
vinculados a la transferencia del conocimiento.

Objetivo Incorporar lainnovacién en las empresas andaluzas a través de la puesta a disposicién e implementacién en
especifico las mismas de los servicios de Andalucia TRADE vinculados al conocimiento y las tecnologias.
Direccién Unidad

Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor

responsable organizativa

Beneficiarios /

Destinatarios  Tejido empresarial . Empresas
Usuarios
Presupuesto
LINEAS /| TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
16 | Asistencia 55  Encuentros de transferencia del DN FO | DG
técnica conocimiento
especializada
56 = Asesoramiento técnico para DN FO | IN
transferencia del conocimiento y de la
tecnologia
57 | Busqueda de socios DN FO
64 | Asesoramiento técnico en propiedad DN FO
industrial e intelectual
65 = Seguimiento especializado de clientes | DN FO
66 = Diagndsticos empresariales DN FO
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
56 = Empresas que tras recibir los servicios alcanzan acuerdos en Resultado Clientes
materia de transferencia del conocimiento y de la tecnologia
59 = Empresas a las que se les presta un servicio personalizado de Realizacion Clientes
transferencia de conocimiento y tecnologia
60 Empresas a las que se les ha prestado un servicio de Realizacion Clientes

transferencia de conocimiento y tecnologia objeto de
seguimiento especializado
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 | Externo OE.3  Impulsar la transferencia del 00.3.03 Fomento del acceso a financiacién
conocimiento internacional de la I+D+i

ACTUACIONES

26 Servicios de apoyo a la participacion en programas internacionales de

I+D+i

Descripcion Da cobertura esta Actuacién al conjunto de acciones de Andalucia TRADE que tienen como objetivo
potenciar la presencia de las empresas andaluzas en los programas europeos de innovacién, en especial en
el Programa Marco de Investigacion e Innovacién de Europa (Horizonte Europa) incluyéndose en la misma,
las acciones de promocidn de los programas, la formacidn necesaria para poder concurrir a los mismos y el
apoyo presentado en el proceso de presentacién de solicitudes.
Dadas las caracteristicas de las acciones incluidas en la actuacién, la Direccién de Fomento Empresarial
colabora en esta actuacion liderando las acciones de promocién y de apoyo técnico de tipo general.

Objetivo Lograr el mayor retorno de los programa de financiacién internacional para Andalucia apoyando la
especifico participacion de empresas y agentes del conocimiento de Andalucia en dichos programas.
Direcci6 ) Unidad
ireccion Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor nt a. q
responsable organizativa
. o " . Beneficiarios/ = Agentes del Sistema del Conocimiento -
Destinatarios  Tejido empresarial q
Usuarios Empresas
Presupuesto
LINEAS /| TAREAS
LINEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
2 Promocién 12 | Disefio de contenidos para accionesde | FO DN ' DG
comunicacion
13 | Campaiias de difusién FO DN DG
14 = Jornadas / Webinarios / Conferencias FO DN | DG
6 = Descubrimiento 29 | Identificacion especifica de nuevas DN FO
de empresas empresas para Andalucia TRADE
8  Formacién de 34 | Talleres préacticos FO DN
tipo general
35 | Recursos formativos FO DN
16 | Asistencia 50 | Acompaiiamiento a empresas DN FO
técnica
especializada
53 | Mentoria experta DN FO
58 | Asistencia técnica en proyectos DN FO
europeos de I+D+|
65 | Seguimiento especializado de clientes DN FO
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General
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Andalucia

TRADE

Agencia Empresarial
para la Transformacién
y el Desarrollo Econémico

INDICADORES

Denominacion Tipo Perspectiva Meta
61  Reunionesy encuentros de difusion y asesoramiento referentesa = Realizacion Gobernabilida
opciones de financiacion internacional de [+D+i dy
cooperacion
62 Empresas a las que se les presta un servicio personalizado para Realizacion Gobernabilida
su participacién en proyectos europeos de I+D+i dy
cooperacién
63 = Empresas a la que se les ha prestado un servicio para su Realizacion Gobernabilida
participacion en proyectos europeos de I+D+i objeto de dy
seguimiento especializado cooperacién
64 = Empresas que tras recibir los servicios obtienen un retorno Resultado Clientes
financiero de los programas europeos
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1

Externo

OE.3  Impulsar la transferencia del 00.3.02 Impulsar la Compra Publica de
conocimiento Innovacion

ACTUACIONES

27

Descripcion

Objetivo
especifico

Direccion
responsable

Destinatarios

Presupuesto

LINEAS /| TAREAS

Asesoramiento y difusion en Compra Publica de Innovacion (CPI)

Se incorporan en esta actuacion el conjunto de acciones que tiene como objetivo difundir y dar a conocer
las iniciativas de Compra Pdblica de Innovacién (CPI), desarrollando acciones de promocién especificas y
proporcionando apoyo técnico de tipo general y dando asistencia técnica especializada, referido todo ello a
laCPI.

Dadas las caracteristicas de las acciones incluidas en la actuacidn, la Direccién de Fomento Empresarial
colabora en esta actuacion, liderando las acciones de promocién y las de apoyo técnico de tipo general que
en ella se incluyen.

Lograr la participacion de las empresas andaluzas en las iniciativas de compra publica de innovacion
promovidas desde la Junta de Andalucia u otras entidades e instituciones publicas, difundiendo éstas y
asesorando a las empresas para su participacion en ellas.

Unidad

organizativa

Beneficiarios/  Centros directivos de la Junta de Andalucia
Usuarios - Empresas

Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor

Junta de Andalucia - Tejido empresarial

LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
2 Promocién 12 | Disefio de contenidos para accionesde | FO DN ' DG
comunicacion
13 | Campafias de difusién FO DN DG
14 | Jornadas/Webinarios / Conferencias FO DN | DG
8  Formacién de 34 | Talleres préacticos FO DN
tipo general
35 | Recursos formativos FO DN
16 | Asistencia 50 | Acompaiiamiento a empresas DN FO
técnica
especializada
53 | Mentoria experta DN FO
59 | Asistencia técnica en Compra Publica DN FO
de Innovacién
65 = Seguimiento especializado de clientes | DN FO
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES
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Andalucia
TRADE

Agencia Empresarial
para la Transformacién
y el Desarrollo Econémico

Denominacion Tipo Perspectiva Meta

65 = Proyectos de Compra Plblica de Innovacion (CPI) en los que se Realizacion Clientes
presta un asesoramiento a los actores clave de los mismos

66 = Empresas a las que se les presta un servicio personalizado Realizacion Clientes
vinculado a la Compra Publica de Innovacion (CPI)

67  Empresas que tras recibir los servicios participan en proyectos Resultado Clientes
de Compra Publica de Innovacién (CPI)
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AndaIUCI’ a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

Objetivo de Alto
1 Externo

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
OE.3  Impulsar la transferencia del 00.3.02 Impulsar la Compra Publica de
conocimiento Innovacién

28

Descripcion

Objetivo
especifico
Direccion
responsable

Destinatarios

Presupuesto

ACTUACIONES
Seguimiento y puesta en valor de la informacion de los proyectos CPI

andaluces

Esta actuacién se centra en la elaboracién de un mapa de demanda temprana que permita impulsar la
participacion de las empresas andaluzas en las iniciativas de compra publica de innovacion de la Junta de
Andalucia que permita establecer, en su caso, cruces de oferta y demanda tecnoldgica, asi como el
seguimiento de la CPI.

Identificar las necesidades/oportunidades de innovacién, que surjan de demandas de usuarios o gestores
en los diversos ambitos de actuacion de la Junta de Andalucia y de otros territorios, mediante un proceso
colaborativo en el que participen todos los agentes del ecosistema de innovacién de Andalucia.

Unidad

organizativa

Beneficiarios/|  Centros directivos de la Junta de Andalucia
Usuarios - Empresas

Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor

Junta de Andalucia - Tejido empresarial

LINEAS /| TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
22 | Inteligencia de 82  Mapa de demanda temprana para la DN SC
datos para Compra Publica de Innovacién (CPI)
soporte de valor
83 ' Cruce de ofertay demanda DN SC
tecnoldgica
86 | Informesy seguimiento de CPI DN sC
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
68 | Informes de seguimiento de los proyectos de CPI Realizacidn Clientes
69 = Oportunidades de participacién en proyectos de CPI Realizacion Clientes
identificadas o difundidas
70 = Mapa de demanda temprana para la Compra Publica de Resultado Gobernabilida
Innovacién (CPI) dy

cooperacién

71 = Empresas que tras recibir los servicios alcanzan acuerdos con Resultado Clientes
agentes del conocimiento vinculados Compra Publica de
Innovacién (CPI)
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 | Externo OE.3  Impulsar la transferencia del 00.3.04 Promociéon de clisteres y redes
conocimiento empresariales

ACTUACIONES

29 Identificacion y caracterizacion de iniciativas para la creacion de

agrupaciones empresariales (clusteres)

Descripcion En esta Actuacién se incorpora un conjunto de acciones a través de las cuales se pretende, por una parte,
establecer los criterios para caracterizar y, posteriormente, impulsar y dinamizar el lanzamiento de nuevos
clisteres empresariales y, por otra, fomentar la cooperacién empresarial. Asi mismo, incluyen acciones
relativas a la participacion en iniciativas y programas europeos vinculadas a los clUsteres y a la cooperacion
empresarial como los Valles Regionales de Innovacidn o el Instrumento I3 (Inversiones en Innovacion
Interregional).

Dadas las caracteristicas de las acciones incluidas en la actuacién, la Direccién de Fomento Empresarial
colabora en esta actuacién liderando las acciones de promocion.

Objetivo Consolidar un sistemas de clisteres en Andalucia, basado en el impulso, dinamizacién y apoyo de las

especifico agrupaciones empresariales existentes y en la identificacién y promocidén de nuevas agrupaciones con
potencial.

Direccién Unidad

T aaDIe Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor OrEanizatua
Tejido empresarial - Convocatorias y

. . . . ) Beneficiarios Empresas - Agencias de desarrollo,
Destinatarios = expresiones de interés de proyectos / P &

Usuarios entidades e instituciones
europeos
Presupuesto
LINEAS / TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
2 Promocién 12 | Disefio de contenidos para accionesde | FO DN ' DG
comunicacion
13 | Campaiias de difusién FO DN DG
14 = Jornadas / Webinarios / Conferencias FO DN | DG
6  Descubrimiento 29 | Identificacién especifica de nuevas DN FO
de empresas empresas para Andalucia TRADE
16 | Asistencia 60  Impulso a la cooperacién DN FO
técnica
especializada
61  Lanzamiento de clusteres DN FO
65 = Seguimiento especializado de clientes | DN FO
21 | Proyectos 74 | Preparaci6n de solicitudes y contratos | DN FO | IN FE SG DG
europeos de para proyectos europeos
cooperacion,
innovaciény
clusteres
75 | Ejecucidn de proyectos europeos DN FO | IN FE
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AndaIUCI’ a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

76 | Gestion administrativa de proyectos DN FO IN FE
europeos
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
72 | Criterios para la identificacién de cldsteres potenciales Realizaci6n Gobernabilida
establecidos dy
cooperacion
73 Reuniones, encuentrosy jornadas con empresas y agrupaciones Realizacion Gobernabilida
empresariales con potencial para configurarse como clisteres dy
cooperacion
74 | Proyectos europeos de clisteres a los que se presenta una Realizacion Gobernabilida
candidatura promovida por Andalucia TRADE dy
cooperacién
75 | Agrupaciones de empresas y empresas identificadas como Resultado Gobernabilida
potenciales participes de proyectos de clisteres y/o proyectos dy
de colaboracién cooperacién
76 | Iniciativas y programas europeos de clusteres en los que Resultado Gobernabilida
participa Andalucia TRADE dy

cooperacién
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Andalucia

TRADE

FICHA DE ACTUACIONES

Agencia Empresarial

para la Transformacion
y el Desarrollo Econémico

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 | Externo OE.3  Impulsar la transferencia del 00.3.04 Promociéon de clisteres y redes
conocimiento empresariales

ACTUACIONES

30

Descripcion

identificados, asi como el apoyo a los clisteres ya consolidados.

Interaccion con redes empresariales regionales (clusteres)
En esta actuacidn se incluyen las acciones destinadas a la constitucidn de potenciales cldsteres previamente

Esta Actuacién complementa a la actuacién de identificacidn y caracterizacién de iniciativas clisteres.

Objetivo Generar nuevas agrupaciones empresariales en Andalucia y fortalecer las ya existentes.
especifico
Direccion . ni
ecclo Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor v daf’ .
responsable organizativa
Destinatarios = Tejido empresarial Benefl.uarlos !
Usuarios

Presupuesto

FI: Financiacién Empresarial

Agrupaciones empresariales y ClUsteres

Direcciones Colaboradoras

LINEAS /| TAREAS
LINEA TAREA Lider
16 | Asistencia 60  Impulso a la cooperacidn DN FO
técnica
especializada
62 | Apoyo a la constitucion de clisteres DN FO
63 = Apoyo a clisteres consolidados DN FO
65 | Seguimiento especializado de clientes ~ DN FO
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacion DN: Desarrollo de Negocio
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General

INDICADORES

Denominacion Tipo Perspectiva Meta
77 | Redesy agrupaciones de empresas con las que se interactiayse = Realizacién Gobernabilida
les prestan servicios para que se configuren como clUsteres dy
cooperacién
78 | Clusteres a los que se les presta un servicio personalizado para Realizacidn Gobernabilida
su consolidacion y desarrollo dy
cooperacién
79 | Clusteresy/o empresas a las que se les prestan servicios de Realizacidn Gobernabilida
colaboracién objeto de seguimiento especializado dy
cooperacién
80 = Agrupaciones de empresas que tras recibir los servicios se Resultado Gobernabilida
configuran como clusteres dy
cooperacién
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 | Externo OE.3 | Impulsar la transferencia del 00.3.05 Impulsar la gestion y el tratamiento
conocimiento de forma inteligente de |la

informacion

ACTUACIONES

31 Inteligencia de negocio
Descripcion Se incluyen en esta Actuacién el conjunto de acciones a desarrollar por Andalucia TRADE vinculadas a la
inteligencia relativa al conocimiento interno y externo a la organizacién, a la innovacién y la transferencia
del conocimiento y a la internacionalizacién entre las que se incluye: la informacién de mercado para la
toma de decisiones empresariales, la mejora de la eficiencia de los procesos internos de Andalucia TRADE,
la creacion de nuevos servicios a empresas, la vigilancia tecnoldgica, asi como las actividades relacionadas
con las operaciones estadisticas del Plan Estadistico de Andalucia en colaboracion con IECA, entre otras

acciones.
Objetivo Dar servicio a las empresas andaluzas sobre oferta y demanda de servicios tecnoldgicos, asi como utilizar la
especifico Inteligencia de Negocio como disciplina transversal que incida en la toma de decisiones de la empresa y de

Andalucia TRADE asi como en la mejora de procesos basandose en los recursos tecnoldgicos disponibles en
la organizacién.

Direccié . .
ireccion Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor e

responsable organizativa
. . Ecosistema empresarial - Andalucia Beneficiarios / .gente.s del tejido err]presarlal .
Destinatarios , . Direcciones Andalucia TRADE - Gerencias
TRADE - Junta de Andalucia Usuarios ,
Andalucia TRADE
Presupuesto
LINEAS [ TAREAS
LiINEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
22 Inteligenciade 77  Inteligencia para el seguimientodelas | DN FO IN FE SC SG | DG
datos para actuaciones de Andalucia TRADE
soporte de valor
78 | Inteligencia para toma de decisiones DN FO IN FE SC SG | DG
79 | Informacién de mercado DN IN SC
80  Disefio e implementacion de cuadros DN FO IN FE SC SG | DG
de mando
84 | Vigilancia tecnoldgica DN
85 | Operaciones estadisticas DN FO | IN FE SC
87 | Analisis sectoriales y estudios de DN FO IN FE SC
necesidades
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

INDICADORES

Denominacion Tipo Perspectiva Meta
81  Proyectos para la elaboracidn de cuadros de mando para la Realizacion Aprendizajey
organizacién crecimiento
82  Proyectos para la elaboracidn de cuadros de mando para Realizacion Aprendizajey
terceros crecimiento
83 = Revisiones de las operaciones estadisticas de la organizacién Realizacion Aprendizajey
crecimiento
84 | Informes elaborados para la organizacion Resultado Aprendizajey
crecimiento
85 Informes elaborados para terceros Resultado Aprendizajey
crecimiento
86 | Cuadros de mando disefiados Resultado Aprendizajey
crecimiento

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11 165



AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 | Externo OE.3  Impulsar la transferencia del = 00.1.11 Contribuir a la planificacion
conocimiento estratégica de contenido econémico
y empresarial de la Junta de

Andalucia

ACTUACIONES

32

Descripcion

Objetivo
especifico
Direccion
responsable
Destinatarios

Presupuesto

Participacion, seguimiento y evaluacion de estrategias y programas

regionales de planificacion econémica

Esta actuacion se centra en la participacion de Andalucia TRADE en las estrategias regionales de contenido
econdmico y empresarial que se le encomiendan y en aquellas otras en las que desarrolla medidas,
incluyendo, en su caso la participacion en su gobernanza, en su seguimiento o en la evaluacién de las
mismas, aportando como ejemplo la Estrategia Aeroespacial de Andalucia, la Estrategia de
Internacionalizacién de la Economia Andaluza (EIA) y la Estrategia de Especializacién Inteligente para la
Sostenibilidad de Andalucia (S4Andalucia).

Aportar la experiencia y el conocimiento del tejido empresarial andaluz a las estrategias de contenido
econdmico y empresarial.

Unidad
organizativa
Beneficiarios [
Usuarios

Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor

Junta de Andalucia - Andalucia TRADE Agentes del tejido empresarial

LINEAS / TAREAS

LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
23 Participacién en 89 | Participacidn en grupos de trabajo de DN FO IN FE
estrategias, redes y estrategias
programasy
redes
91 Disefio, difusién y comunicacion de DN DG
estrategias regionales
92 = Gobernanza de estrategias regionales DN FO IN FE DG
93 | Participacidn en estrategias regionales = DN FO IN FE
24 Seguimientoy 94 = Seguimiento de estrategias DN FO IN FE
evaluacion de
estrategias
95 | Evaluacion de estrategias DN
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General
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Andalucia
TRADE

Agencia Empresarial
para la Transformacién
y el Desarrollo Econémico

INDICADORES

Denominacion Tipo Perspectiva Meta
87  Estrategias regionales en las que se participa Realizacion Gobernabilida
dy
cooperacién
88 | Acciones en las que se participa o se organiza de las estrategias Realizacion Gobernabilida
regionales dy
cooperacién
89 | Estrategias regionales a las que se realiza el seguimiento Realizacion Gobernabilida
dy
cooperacion
90 Estrategias regionales que se evallan Realizacion Gobernabilida
dy
cooperacion
91 | Informesy productos realizados Resultado Gobernabilida
dy
cooperacién
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AndaIUCI’ a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

33 Operaciones propias en la Direccion de Desarrollo de Negocio y Soporte

de Valor

Descripcion Proponer la ejecucidn de actuaciones recogidas dentro de las funciones de la Direccion de Desarrollo de
Negocio y Soporte de Valor, redactando para ello, en primer lugar, una memoria que justifique su realizacion
y que describa completamente la actuacion a desarrollary el conjunto de actividades que en ella se incluyen;
en segundo lugar, cumplimentar la documentacién requerida para conseguir la financiacidén con la que
sufragar los gastos, donde cobra especial importancia la cumplimentacion del FE04 en el caso de tener
prevista la financiacién con FEDER; y, por Gltimo, una vez desarrolladas todas las actividades previstas,
justificar el conjunto de la actuacién y detallar las actividades realizadas y los gastos en los que se ha
incurrido, en especial en los casos de financiacién FEDER por la exigencias posteriores de la verificacién de
las operaciones.

Objetivo Esta actuacion pretende aprobar, ejecutar y justificar las actuaciones encomendadas a la Direccién de

especifico Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor que vayan a ser financiadas con fondos europeos.

Direccion Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor Umdaf’ q

responsable organizativa

Destinatarios = Andalucia TRADE Beneficiarios/ Direccién de Desarrollo de Negocio y

Usuarios Soporte de Valor

Presupuesto

r
LINEAS /| TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
31 Operaciones 301 = Configuracion de Operaciones Propias = DN SC
Propias
302  Solicitud de operaciones propias DN
financiadas con FEDER
303 | Justificacién de Operaciones Propias DN
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
20  Operaciones propias tramitadas Realizacion Procesos
21 | Operaciones propias completadas Resultado Procesos
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

CTUACIONES
Gestion de la contratacion en la Direccion de Desarrollo de Negocio y

Soporte de Valor

Descripcion Realizar el conjunto de actividades y procesos que requiere la ejecucidén de un contrato publico que tiene
previsto realizar la Direccion de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor, actuando como drgano
proponente y como responsable del contrato. Estos procesos se inician con la preparacion de documentos
previos al inicio del procedimiento de contratacion, entre los que se incluye la memoria justificativa, informe
justificativo del expediente, las prescripciones técnicas del contrato, el modelo informado del PCAP que
corresponda (que esta disponible en todo momento en la web de la DG de Contratacién al que se debe incluir
el titulo de la licitacién) y los Anexos del PCAP, entre otros documentos/informes que puedan resultar
necesarios para la licitacion; y concluye con el ejercicio de las funciones de responsable del contrato, entre
las que se recoge la vigilancia del cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato y la gestion
de los procesos de conformidad con el resultado de los trabajos y de pago de las cantidades
correspondientes a dichos trabajos, asi como el proceso de cierre del contrato.

34

Objetivo Esta actuacién pretende realizar contrataciones externas para desarrollar las actuaciones encomendadas a
especifico la Direccidn de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor que no puedan realizarse con medios propios.
Direccién ) Unidad
Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor A
responsable organizativa
q . , Beneficiarios Direccion de Desarrollo de Negocio
Destinatarios Andalucia TRADE . / & y
Usuarios Soporte de Valor
Presupuesto
LINEAS /| TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
32 Serviciode 304 Consulta previa al mercado DN SG
gestion de la
contratacién
306 = Propuesta de contratos DN SG
307 = Supervisidny gestion de la ejecucidn DN SG
de contratos y/o programas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
22 Contratos tramitados Realizacion Procesos
23 | Contratos completados Resultado Procesos
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.01 = Favorecer el desarrollo empresarial
el sistema productivo andaluz para industrial de Andalucia, fomentar
su transformacion y aumento de la nueva actividad econdmica,
competitividad impulsar la digitalizacion

ACTUACIONES

35

Descripcion

Objetivo
especifico

Direccion
responsable

Destinatarios

Presupuesto

LINEAS /| TAREAS

1

3

25

Subvenciones destinadas a la puesta en marcha de pequeiias empresas
Desarrollar todas aquellas actividades necesarias para proporcionar financiacién a empresas a través de
subvenciones destinadas a la creacién de pequefias empresas y/o a la implantacién de nuevos
establecimientos empresariales en Andalucia, entre los que se incluye el disefio de la propia subvencion con
la redaccion de sus bases reguladoras y convocatorias, asi como con el disefio de sus procedimientos y de
los sistemas de informacién que deben soportarlos; la tramitacion de todas las fases del procedimiento
administrativo; el seguimiento de la ejecucién de esas ayudas y de los posibles reintegros, asi como la
monitorizacion de su evolucion.

Generar un entorno que promueva la cultura emprendedora, asi como la creacion y desarrollo de proyectos
empresariales generadores de empleo y de valor afiadido, facilitando el acceso a la financiacién a las
pequefias empresas ya que su dependencia estructural de la financiacién de origen bancario puede limitar
su capacidad de creacién de nuevos proyectos.

Unidad
organizativa
Beneficiarios /
Usuarios

Financiacién Empresarial

Tejido empresarial Microempresas y pequefias empresas

LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
Disefio 7 | Disefio de nuevos instrumentos de FE FO
apoyo a empresas
9 | Aprobacién de bases reguladorasy FE SG
convocatorias de ayudas
10 | Incorporacién de convocatorias de FE SC
ayudas al Programa FEDER Andalucia
11 Disefio de especificaciones para FE SC
desarrollo de aplicaciones
informaticas
Promocién de la 16 = Requisitos que favorezcan elempleoy = FE FO
mujer el emprendimiento femeninos en los
nuevos instrumentos de ayuda
17 = Fomento del empleoy del FO FE
emprendimiento femeninos
Tramitacidn 96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda FE FO | SC
97 | Analisis técnico-econdémico de FE
solicitudes de ayuda financiera
99 | Control de la descentralizacion del FE

analisis de solicitudes
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

100 = Soporte a Comité de Operaciones FE
Financieras e Incentivos (COFI)
101 = Gestidn de resoluciones de ayudas FE DG
102 | Justificacién de operaciones FE
26 = Seguimiento de 108 Reintegros FE SG
ejecuciony
reintegro de
ayudas
107 = Seguimiento de ejecucion de ayudas FE
27 = Monitorizacién 109 | Informes de monitorizaciéon de ayudas = FE SC
de ayudas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacion DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
92  Empresas que solicitan ayudas Realizacion Clientes
93 | Solicitudes tramitadas: archivadas, denegadas, aprobadas, Realizacién Clientes
justificadas
94 | Subvencién aprobada Realizacion Financiacion
95 = Empleo aprobado Realizacion Clientes
96  Inversién movilizada prevista Realizacion Financiacion
97 = Empresas creadas Resultado Clientes
98  Subvencién justificada Resultado Financiacion
99 | Inversién movilizada Resultado Financiaci6n
100 Empleo creado Resultado Clientes
101 Informes de monitorizacién de ayudas realizados: sectores, Resultado Clientes

territorios, plazos de las diferentes fases de la tramitacién,
ruptura de la brecha de género
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.01 = Favorecer el desarrollo empresarial
el sistema productivo andaluz para industrial de Andalucia, fomentar
su transformacion y aumento de la nueva actividad econdmica,
competitividad impulsar la digitalizacion

ACTUACIONES

36

Descripcion

Objetivo
especifico

Direccion
responsable
Destinatarios

Presupuesto

Subvenciones destinadas al fomento del emprendimiento

Desarrollar todas aquellas actividades necesarias para proporcionar financiacién a empresas a través de
subvenciones destinadas a las personas emprendedoras de nuevos proyectos empresariales en Andalucia,
entre los que se incluye el disefio de la propia subvencidn con la redaccién de sus bases reguladoras y
convocatorias, asi como con el disefio de sus procedimientos y de los sistemas de informacion que deben
soportarlos; la tramitacién de todas las fases del procedimiento administrativo; el seguimiento de la
ejecucion de esas ayudas y de los posibles reintegros, asi como la monitorizacion de su evolucion.

Generar un entorno que promueva la cultura emprendedora, asi como la creacion y desarrollo de proyectos
empresariales generadores de empleo y de valor afiadido, facilitando el acceso a la financiacion al
emprendimiento ya que su dependencia estructural de la financiacién de origen bancario puede limitar su
capacidad de inversion.

Unidad
organizativa
Beneficiarios /
Usuarios

Financiacién Empresarial

Tejido empresarial Personas emprendedoras

LINEAS | TAREAS

LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
1 Disefio 7 | Disefio de nuevos instrumentos de FE FO
apoyo a empresas
9 | Aprobacién de bases reguladorasy FE SG
convocatorias de ayudas
10 | Incorporacién de convocatorias de FE N
ayudas al Programa FEDER Andalucia
11 Disefio de especificaciones para FE SC
desarrollo de aplicaciones
informaticas
3 | Promociéndela 16 = Requisitos que favorezcan elempleoy = FE FO
mujer el emprendimiento femeninos en los
nuevos instrumentos de ayuda
17 = Fomento del empleoy del FO FE
emprendimiento femeninos
25  Tramitacién 96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda FE FO | SC
97 | Analisis técnico-econdémico de FE
solicitudes de ayuda financiera
99 | Control de la descentralizacion del FE
andlisis de solicitudes
100 = Soporte a Comité de Operaciones FE

Financieras e Incentivos (COFI)
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

101 = Gestion de resoluciones de ayudas FE DG
102 | Justificacién de operaciones FE
26 = Seguimiento de 108 Reintegros FE SG
ejecuciony
reintegro de
ayudas
107 = Seguimiento de ejecucion de ayudas FE
27 = Monitorizacién 109 | Informes de monitorizacién de ayudas = FE SC
de ayudas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacion DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
92  Empresas que solicitan ayudas Realizacion Clientes
93 | Solicitudes tramitadas: archivadas, denegadas, aprobadas, Realizacién Clientes
justificadas
94 | Subvencién aprobada Realizacion Financiacion
95 = Empleo aprobado Realizacion Clientes
96  Inversién movilizada prevista Realizacion Financiacion
97 = Empresas creadas Resultado Clientes
98  Subvencién justificada Resultado Financiacion
99 | Inversién movilizada Resultado Financiaci6n
100 Empleo creado Resultado Clientes
101 Informes de monitorizacién de ayudas realizados: sectores, Resultado Clientes

territorios, plazos de las diferentes fases de la tramitacién,
ruptura de la brecha de género
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.01 = Favorecer el desarrollo empresarial
el sistema productivo andaluz para industrial de Andalucia, fomentar
su transformacion y aumento de la nueva actividad econdmica,
competitividad impulsar la digitalizacion

ACTUACIONES

Subvenciones destinadas a la ampliacion y modernizacion del tejido

37 empresarial

Descripcion Desarrollar todas aquellas actividades necesarias para proporcionar financiacién a empresas a través de
subvenciones destinadas a la ampliacion y/o modernizacion de su negocio, entre los que se incluye el disefio
de la propia subvencion con la redaccidn de sus bases reguladoras y convocatorias, asi como con el disefio
de sus procedimientos y de los sistemas de informacion que deben soportarlos; la tramitacion de todas las
fases del procedimiento administrativo; el seguimiento de la ejecucidn de esas ayudas y de los posibles
reintegros, asi como la monitorizacién de su evolucién.

Objetivo Apoyar a las empresas a ser mas competitivas, financiando la ampliacién y/o modernizacién de su negocio

especifico para su adaptacidn a nuevos escenarios.

Direccion ) o . Unidad
Financiacién Empresarial ...

responsable organizativa

Beneficiarios /

Destinatarios = Tejido empresarial 5 Pymes
Usuarios
Presupuesto
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
1 Disefio 7 | Disefio de nuevos instrumentos de FE FO
apoyo a empresas
9 | Aprobacidn de bases reguladorasy FE SG
convocatorias de ayudas
10 | Incorporacidn de convocatorias de FE SC
ayudas al Programa FEDER Andalucia
11  Disefio de especificaciones para FE SC
desarrollo de aplicaciones
informaticas
3 | Promociéndela 16 = Requisitos que favorezcan elempleoy = FE FO
mujer el emprendimiento femeninos en los
nuevos instrumentos de ayuda
25  Tramitacién 96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda FE FO | SC
97 | Analisis técnico-econdémico de FE
solicitudes de ayuda financiera
99 | Control de la descentralizacion del FE
andlisis de solicitudes
100 = Soporte a Comité de Operaciones FE
Financieras e Incentivos (COFI)
101 = Gestidn de resoluciones de ayudas FE DG
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

102 | Justificacion de operaciones FE
26 = Seguimiento de 108 Reintegros FE SG
ejecuciony
reintegro de
ayudas
107 = Seguimiento de ejecucion de ayudas FE
27 = Monitorizacién 109 | Informes de monitorizacion de ayudas = FE SC
de ayudas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacidn DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
92 | Empresas que solicitan ayudas Realizaci6n Clientes
93 = Solicitudes tramitadas: archivadas, denegadas, aprobadas, Realizacidon Clientes
justificadas
94 | Subvencién aprobada Realizacion Financiacion
95 = Empleo aprobado Realizaci6n Clientes
96 | Inversion movilizada prevista Realizacion Financiacion
98 = Subvencién justificada Resultado Financiaci6n
99 | Inversién movilizada Resultado Financiacion
100 Empleo creado Resultado Clientes
101 Informes de monitorizacién de ayudas realizados: sectores, Resultado Clientes

territorios, plazos de las diferentes fases de la tramitacidn,
ruptura de la brecha de género

102 = Empresas que mejoran su competitividad -ampliacién y/o Resultado Clientes
modernizacién-
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.01 = Favorecer el desarrollo empresarial
el sistema productivo andaluz para industrial de Andalucia, fomentar
su transformacion y aumento de la nueva actividad econdmica,
competitividad impulsar la digitalizacion
ACTUACIONES
38 Subvenciones destinadas a facilitar la transformacion digital

Descripcion Desarrollar todas aquellas actividades necesarias para proporcionar financiacién a empresas a través de
subvenciones destinadas a la adquisicién de tecnologias y contratacién de servicios para mejorar la
transformacion digital de sus empresas, entre los que se incluye el disefio de la propia subvencion con la
redaccion de sus bases reguladoras y convocatorias, asi como con el disefio de sus procedimientos y de los
sistemas de informacién que deben soportarlos; la tramitacion de todas las fases del procedimiento
administrativo; los posibles reintegros, asi como la monitorizacién de su evolucion.

Objetivo Ayudar a las empresas andaluzas en la integracién y aplicacidn de las nuevas tecnologias en todos los

especifico sectores para conseguir optimizar sus recursos, mejorar la competitividad y aportar un valor afiadido a los
clientes, con productos y servicios que se adapten a las necesidades reales del mercado.

Direccién Unidad

Financiacién Empresarial

responsable organizativa

Beneficiarios /

Destinatarios = Tejido empresarial . Pymes
Usuarios
Presupuesto
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
1 Disefio 7  Disefio de nuevos instrumentos de FE FO
apoyo a empresas
9 | Aprobacién de bases reguladorasy FE SG
convocatorias de ayudas
10 | Incorporacidn de convocatorias de FE N
ayudas al Programa FEDER Andalucia
11 | Disefio de especificaciones para FE SC
desarrollo de aplicaciones
informaticas
25  Tramitacion 96 = Consultas sobre solicitudes de ayuda FE FO @ SC
97 | Analisis técnico-econdémico de FE
solicitudes de ayuda financiera
99 | Control de la descentralizacion del FE
andlisis de solicitudes
100 = Soporte a Comité de Operaciones FE
Financieras e Incentivos (COFI)
101 = Gestion de resoluciones de ayudas FE DG
102 | Justificacidn de operaciones FE
26 = Seguimiento de 108 = Reintegros FE SG

ejecuciony
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ayudas
107 = Seguimiento de ejecuci6n de ayudas FE
27 = Monitorizacién 109 | Informes de monitorizacién de ayudas = FE SC
de ayudas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacion DN: Desarrollo de Negocio
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General

reintegro de

Andalucia
TRADE

Agencia Empresarial
para la Transformacién
y el Desarrollo Econémico

FI: Financiacién Empresarial

INDICADORES

92
93

94
9%
98

103

105

Denominacién
Empresas que solicitan ayudas

Solicitudes tramitadas: archivadas, denegadas, aprobadas,
justificadas
Subvencién aprobada

Inversion movilizada prevista
Subvencién justificada
Empresas que se incorporan a la transformacion digital

Empresas que avanzan hacia la Industria 4.0

Tipo
Realizacion

Realizacién

Realizaci6n
Realizacion
Resultado
Resultado

Resultado

Perspectiva Meta
Clientes

Clientes

Financiacion

Financiacion

Financiacion

Clientes

Clientes
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.01 = Favorecer el desarrollo empresarial
el sistema productivo andaluz para industrial de Andalucia, fomentar
su transformacion y aumento de la nueva actividad econdmica,
competitividad impulsar la digitalizacion

ACTUACIONES

39 Subvenciones destinadas a facilitar la transformacion digital vinculada a

lainternacionalizacion

Descripcion Desarrollar todas aquellas actividades necesarias para proporcionar financiacién a empresas a través de
subvenciones destinadas a la transformacién digital de las empresas mediante la contratacion de servicios
de comercializacion que faciliten el acceso a nuevos mercados (Marketing digital y Market place), entre los
que se incluye el disefio de la propia subvencidon con la redaccién de sus bases reguladoras y convocatorias,
asi como con el disefio de sus procedimientos y de los sistemas de informacién que deben soportarlos; la
tramitacién de todas las fases del procedimiento administrativo; los posibles reintegros, asi como la
monitorizacién de su evolucién.

Objetivo Conseguir un mayor nimero de empresas exportadoras facilitando superar los retos digitales del mercado
especifico global.
Direccién ) o . Unidad
Financiacién Empresarial o .
responsable organizativa
Destinatarios = Tejido empresarial Benefl.qarlos/ Pymes
Usuarios
Presupuesto
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
1 Disefio 6 Requisitos de financiacion de las IN FO | FE
ayudas a la internacionalizaci6n
7  Disefio de nuevos instrumentos de FE FO IN
apoyo a empresas
9 | Aprobacidn de bases reguladorasy FE SG
convocatorias de ayudas
10 | Incorporacidn de convocatorias de FE SC
ayudas al Programa FEDER Andalucia
11  Disefio de especificaciones para FE SC
desarrollo de aplicaciones
informaticas
25  Tramitacién 96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda FE FO | IN N
97 | Analisis técnico-econdémico de FE
solicitudes de ayuda financiera
99 | Control de la descentralizacion del FE
analisis de solicitudes
100 = Soporte a Comité de Operaciones FE
Financieras e Incentivos (COFI)
101 = Gestidn de resoluciones de ayudas FE DG

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11 178



AndaIUCI’ a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

102 | Justificacion de operaciones FE
26 = Seguimiento de 108 Reintegros FE SG
ejecuciony
reintegro de
ayudas
107 = Seguimiento de ejecucion de ayudas FE
27 = Monitorizacién 109 | Informes de monitorizacion de ayudas = FE SC
de ayudas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacidn DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
11  Nivel de satisfaccidn alcanzado Resultado Clientes
92  Empresas que solicitan ayudas Realizacion Clientes
93 | Solicitudes tramitadas: archivadas, denegadas, aprobadas, Realizacién Clientes
justificadas
94 | Subvencién aprobada Realizacion Financiacion
96 | Inversion movilizada prevista Realizacion Financiacion
98 = Subvencién justificada Resultado Financiaci6n
103 = Empresas que se incorporan a la transformacién digital Resultado Clientes
105 Empresas que avanzan hacia la Industria 4.0 Resultado Clientes
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Andalucia
TRADE

FICHA DE ACTUACIONES

Agencia Empresarial
para la Transformacién
y el Desarrollo Econémico

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo Operativo

Objetivo de Alto Nivel

1 Externo OE.1

Objetivo estratégico

Fomentar, promocionary diversificar
el sistema productivo andaluz para
su transformacion y aumento de la
competitividad

00.1.01

Favorecer el desarrollo empresarial e
industrial de Andalucia, fomentar
nueva actividad econdmica,
impulsar la digitalizacion

ACTUACIONES

40

Descripcion

Subvenciones destinada al impulso de la Industria 4.0
Desarrollar todas aquellas actividades necesarias para proporcionar financiacién a empresas a través de

subvenciones destinadas a la transicién industrial de las empresas andaluzas, entre los que se incluye el
disefio de la propia subvencién con la redaccién de sus bases reguladoras y convocatorias, asi como con el
disefio de sus procedimientos y de los sistemas de informacién que deben soportarlos; la tramitacion de
todas las fases del procedimiento administrativo; los posibles reintegros, asi como la monitorizacion de su

evolucion.
Objetivo
especifico
Direccion
responsable
Destinatarios

Presupuesto

Financiacion Empresarial

Tejido empresarial

Unidad
organizativa

Usuarios

Beneficiarios /

Pymes

Ayudar a las empresas andaluzas a incorporar elementos de transicion justa en cualquiera de sus ambitos.

LINEAS | TAREAS

LiINEA

1 Disefio 7

10

11

25  Tramitacidn 96

97
99
100

101
102

26 = Seguimiento de 108
ejecuciony

reintegro de

ayudas

TAREA

Disefio de nuevos instrumentos de
apoyo a empresas

Aprobacién de bases reguladorasy
convocatorias de ayudas
Incorporacién de convocatorias de
ayudas al Programa FEDER Andalucia
Disefio de especificaciones para
desarrollo de aplicaciones
informaticas

Consultas sobre solicitudes de ayuda

Andlisis técnico-econémico de
solicitudes de ayuda financiera
Control de la descentralizacion del
andlisis de solicitudes

Soporte a Comité de Operaciones
Financieras e Incentivos (COFI)
Gestion de resoluciones de ayudas

Justificacién de operaciones

Reintegros

Lider

FE

FE

FE

FE

FE
FE

FE

FE

FE
FE
FE

Direcciones Colaboradoras

FO

FO | SC
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AndaIUCI’ a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

107 = Seguimiento de ejecucion de ayudas FE
27 = Monitorizacién 109 | Informes de monitorizaciéon de ayudas = FE SC
de ayudas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
93  Solicitudes tramitadas: archivadas, denegadas, aprobadas, Realizacidon Clientes
justificadas
94 | Subvencién aprobada Realizacion Financiacion
95 = Empleo aprobado Realizaci6n Clientes
96  Inversion movilizada prevista Realizacion Financiacion
98 = Subvencién justificada Resultado Financiacién
99 | Inversién movilizada Resultado Financiacion
100 Empleo creado Resultado Clientes
104 Informes de monitorizacién de ayudas realizados: tipologia de Resultado Clientes

ayudas, sectores, territorios, plazos de las diferentes fases de la
tramitacién
105 Empresas que avanzan hacia la Industria 4.0 Resultado Clientes
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An d a I u C |’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRAD E y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.02 = Fomentar la innovacién empresarial
el sistema productivo andaluz para mediante la puesta en marcha de
su transformacién y aumento de la proyectos de I+D+i

competitividad

ACTUACIONES

a1 Subvenciones destinadas a la financiacion de proyectos individuales de

I+D+i empresarial (Concurrencia no competitiva)

Descripcion Las subvenciones que se incorporan en esta Actuacion se caracterizan por estar dirigidas a apoyar
financieramente la realizacion de los proyectos de 1+D+i que acometen las pymes andaluzas y los agentes de
la innovacién a nivel individual e instrumentarse a través de un proceso de concurrencia no competitiva.
Entre las actividades a desarrollar dentro de esta actuacion se incluye: el disefio de la propia subvencién con
la redaccién de sus bases reguladoras y convocatorias, asi como con el disefio de sus procedimientos y de
los sistemas de informacién que deben soportarlos; la tramitacién de todas las fases del procedimiento
administrativo; la gestidn de los posibles reintegros, asi como la monitorizacién de su evolucién.

Objetivo Incrementar el nimero de empresas y el gasto empresarial en proyectos de I+D+i que mejoren su
especifico competitividad a través de la financiacidn de proyectos relacionados con la investigacidn, el desarrollo y/o
la innovacién, aumentando el niimero y la calidad de los proyectos de I+D+i empresariales en Andalucia.
Direccién ) o . Unidad
Financiacién Empresarial e
responsable organizativa
Destinatarios | Tejido empresarial Beneficiarios/ Pymes.- Agentes del Sistema del
Usuarios Conocimiento
Presupuesto
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
1 Disefio 7  Disefio de nuevos instrumentos de FE FO DN
apoyo a empresas
9 | Aprobacidn de bases reguladorasy FE SG
convocatorias de ayudas
10 | Incorporacién de convocatorias de FE SC
ayudas al Programa FEDER Andalucia
11 Disefio de especificaciones para FE SC
desarrollo de aplicaciones
informaticas
25  Tramitacién 96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda FE FO | SC
97 | Andlisis técnico-econédmico de FE
solicitudes de ayuda financiera
98  Informe de evaluacion cientifico- FE DN
técnica
99 | Control de la descentralizacion del FE
andlisis de solicitudes
100 = Soporte a Comité de Operaciones FE
Financieras e Incentivos (COFI)
101 = Gestidn de resoluciones de ayudas FE DG
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AndaIUCI’ a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

102 | Justificacion de operaciones FE
26 = Seguimiento de 108 Reintegros FE SG
ejecuciony
reintegro de
ayudas
27 = Monitorizacién 109 | Informes de monitorizacion de ayudas = FE SC
de ayudas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacidn DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
92 | Empresas que solicitan ayudas Realizaci6n Clientes
93 = Solicitudes tramitadas: archivadas, denegadas, aprobadas, Realizacidon Clientes
justificadas
94 | Subvencién aprobada Realizacion Financiacion
96  Inversién movilizada prevista Realizacion Financiacion
98 = Subvencién justificada Resultado Financiaci6n
99 | Inversién movilizada Resultado Financiacion
106 = Empresas que desarrollan proyectos de I+D+i individuales Resultado Clientes
107 | Informes de monitorizacién de ayudas realizados: tipologia de Resultado Clientes

las ayudas, sectores, territorios, entornos de especializacion,
informes cientifico-técnicos, plazos de las diferentes fases de la
tramitacién
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An d a I u C |’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRAD E y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.02 = Fomentar la innovacién empresarial
el sistema productivo andaluz para mediante la puesta en marcha de
su transformacién y aumento de la proyectos de I+D+i

competitividad

ACTUACIONES

42 Subvenciones destinadas a la financiacion de proyectos de I+D+i

empresarial en agrupacion (Concurrencia no competitiva)

Descripcion Las subvenciones que se incorporan en esta Actuacion se caracterizan por estar dirigidas a apoyar

financieramente la realizacion de los proyectos de I+D+i que acometen las pymes andaluzas en agrupacion,
ya sea esta entre empresas pymes, entre empresas pymes y no pymes, o entre empresas y agentes de la
innovacién, e instrumentarse a través de un proceso de concurrencia no competitiva.
Entre las actividades a desarrollar dentro de esta actuacidn se incluye: el disefio de la propia subvencién con
la redaccién de sus bases reguladoras y convocatorias, asi como con el disefio de sus procedimientos y de
los sistemas de informacién que deben soportarlos; la tramitacién de todas las fases del procedimiento
administrativo; la gestidn de los posibles reintegros; asi como la monitorizacién de su evolucién.

Objetivo Incrementar el nimero de empresas y el gasto empresarial en proyectos de I+D+i que mejoren su

especifico competitividad con financiacién de proyectos relacionados con la investigacion, el desarrollo y/o la
innovacién, a través de relaciones con otras empresas nacionales o internacionales, de agrupaciones
empresariales, asociaciones, colaboraciones con fundaciones, universidades, organismos publicos de
investigacion, centros tecnoldgicos y centros de innovacion y tecnologia y otros centros publicos de I+D,
aumentando el nimeroy la calidad de los proyectos de I+D+i empresariales colaborativos en Andalucia.

Direccién ) . . Unidad
Financiacién Empresarial e

responsable organizativa

DESNAtATiosl T<icio empresarial Beneficiarios/  Pymes - Agentes del Sistema del

Usuarios Conocimiento
Presupuesto
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
1 Disefio 7  Disefio de nuevos instrumentos de FE FO DN
apoyo a empresas
9 | Aprobacién de bases reguladorasy FE SG
convocatorias de ayudas
10 | Incorporacién de convocatorias de FE N
ayudas al Programa FEDER Andalucia
11 Disefio de especificaciones para FE SC
desarrollo de aplicaciones
informaticas
25  Tramitacion 96 = Consultas sobre solicitudes de ayuda FE FO @ SC
97 | Analisis técnico-econdémico de FE
solicitudes de ayuda financiera
98 | Informe de evaluacion cientifico- FE DN
técnica
99 | Control de la descentralizacion del FE

analisis de solicitudes
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

100 = Soporte a Comité de Operaciones FE
Financieras e Incentivos (COFI)
101 = Gestidn de resoluciones de ayudas FE DG
102 | Justificacién de operaciones FE
26 = Seguimiento de 108 Reintegros FE SG
ejecuciony
reintegro de
ayudas
27 = Monitorizacién 109 | Informes de monitorizacion de ayudas = FE SC
de ayudas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacidn DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
92 | Empresas que solicitan ayudas Realizaci6n Clientes
93 = Solicitudes tramitadas: archivadas, denegadas, aprobadas, Realizacidon Clientes
justificadas
94  Subvencién aprobada Realizacion Financiacion
96  Inversién movilizada prevista Realizacion Financiacion
98  Subvencién justificada Resultado Financiacion
99 | Inversién movilizada Resultado Financiaci6n
108 = Empresas que desarrollan proyectos de I+D+i en colaboracion Resultado Clientes
109 = Organismos de investigacién que participan en proyectos Resultado Clientes
110 | Informes de monitorizacién de ayudas realizados: tipologia de Resultado Clientes

las ayudas, sectores, territorios, entornos de especializacion,
informes cientifico-técnicos, empresas participes en los
proyectos, plazos de las diferentes fases de la tramitacion
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.02 = Fomentar la innovacién empresarial
el sistema productivo andaluz para mediante la puesta en marcha de
su transformacién y aumento de la proyectos de I+D+i

competitividad

ACTUACIONES

Subvenciones destinadas a la financiacion de proyectos de I+D+i

43 empresarial en agrupacion (Concurrencia competitiva)

Descripcion Las subvenciones que se incorporan en esta Actuacion se dirigen a financiar proyectos de 1+D+i de caracter

singular y de excelencia en agrupacién y se instrumentan a través de un proceso de concurrencia
competitiva.
Entre las actividades a desarrollar dentro de esta actuacion se incluye: el disefio de la propia subvencién con
la redaccién de sus bases reguladoras y convocatorias, asi como con el disefio de sus procedimientos y de
los sistemas de informacién que deben soportarlos; la tramitacién de todas las fases del procedimiento
administrativo; la gestidn de los posibles reintegros; asi como la monitorizacién de su evolucién.

Objetivo Incrementar el nimero de empresas y el gasto empresarial en proyectos singulares y de excelencia de I1+D+i

especifico en agrupacién que supongan un efecto tractor para las empresas andaluzas.

Direccién ) o . Unidad
Financiacién Empresarial e

responsable organizativa

Destinatarios | Tejido empresarial Beneficiarios/ Pymes.- Agentes del Sistema del

Usuarios Conocimiento

Presupuesto

LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
1 Disefio 7  Disefio de nuevos instrumentos de FE FO DN
apoyo a empresas
9 | Aprobacidn de bases reguladorasy FE SG
convocatorias de ayudas
10 | Incorporacidn de convocatorias de FE SC
ayudas al Programa FEDER Andalucia
11  Disefio de especificaciones para FE SC
desarrollo de aplicaciones
informaticas
25  Tramitacién 96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda FE FO | SC
97 | Andlisis técnico-econédmico de FE
solicitudes de ayuda financiera
98  Informe de evaluacion cientifico- FE DN
técnica
99 | Control de la descentralizacion del FE
andlisis de solicitudes
100 = Soporte a Comité de Operaciones FE
Financieras e Incentivos (COFI)
101 = Gestidn de resoluciones de ayudas FE DG
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Andalucia
TRADE

102 | Justificacion de operaciones FE
26 = Seguimiento de 108 Reintegros FE SG
ejecuciony
reintegro de
ayudas
27 = Monitorizacién 109 | Informes de monitorizacion de ayudas = FE SC
de ayudas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacidn DN: Desarrollo de Negocio
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

Agencia Empresarial
para la Transformacién
y el Desarrollo Econémico

FI: Financiacién Empresarial

INDICADORES

Denominacién Tipo Perspectiva Meta
92 | Empresas que solicitan ayudas Realizaci6n Clientes
93 = Solicitudes tramitadas: archivadas, denegadas, aprobadas, Realizacion Clientes
justificadas
94 | Subvencién aprobada Realizacion Financiacion
96  Inversién movilizada prevista Realizacion Financiacion
98 = Subvencién justificada Resultado Financiaci6n
99 | Inversién movilizada Resultado Financiacion
110 = Informes de monitorizacién de ayudas realizados: tipologia de Resultado Clientes
las ayudas, sectores, territorios, entornos de especializacidn,
informes cientifico-técnicos, empresas participes en los
proyectos, plazos de las diferentes fases de la tramitacion
111  Convocatorias de ayudas realizadas Realizacion Clientes
112 Empresas que desarrollan proyectos de I+D+i singulares y/o de Resultado Clientes
excelencia
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.12 | Incentivar subvenciones y ayudas en
el sistema productivo andaluz para los ambitos definidos como
su transformacion y aumento de la prioritarios

competitividad

ACTUACIONES

44 Subvenciones destinadas al apoyo de redes empresariales regionales

Descripcion Actuaciones destinadas al disefio, desarrollo e implementacién de nuevas ayudas financieras que
promuevan la colaboracién y/o la cooperacién entre empresas y entre éstas y otros agentes del ecosistema
innovador, cobrando especial importancia en este caso el apoyo a redes, agrupaciones empresariales, DIHs
y/o clisteres ya sea en fase de lanzamiento, consolidacién o maduracién de los mismos para potenciar con
ello alianzas que promuevan la innovacion tecnoldgica y empresarial a través de la cooperacion técnica y
comercial entre agentes. Entre esas actuaciones se incluye el disefio de la propia subvencién con la
redaccion de sus bases reguladoras y convocatorias, asi como con el disefio de sus procedimientos y de los
sistemas de informacién que deben soportarlos; la tramitacién de todas las fases del procedimiento
administrativo; los posibles reintegros, asi como la monitorizacién de su evolucién.

Objetivo Apoyar financieramente la colaboracién/cooperacién entre empresas y otros agentes del ecosistema de
especifico innovacién de Andalucia.
Direccién Unidad

Financiacién Empresarial ..
responsable organizativa
Beneficiarios /

Destinatarios = Tejido empresarial Agrupaciones empresariales y Cldsteres

Usuarios
Presupuesto
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
1 Disefio 1 | Requisitos de financiacién de la DN FO  FE
colaboracién / cooperacién
2 | Requisitos de financiacién a DN FE
redes/clisteres
7  Disefio de nuevos instrumentos de FE FO DN
apoyo a empresas
9 | Aprobacidn de bases reguladorasy FE SG
convocatorias de ayudas
10 | Incorporacién de convocatorias de FE SC
ayudas al Programa FEDER Andalucia
11 Disefio de especificaciones para FE SC
desarrollo de aplicaciones
informaticas
25  Tramitacién 96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda FE FO DN SC
97 | Analisis técnico-econdémico de FE
solicitudes de ayuda financiera
100 = Soporte a Comité de Operaciones FE
Financieras e Incentivos (COFI)
101 = Gestidn de resoluciones de ayudas FE DG
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

102 | Justificacion de operaciones FE
26 = Seguimiento de 108 Reintegros FE SC
ejecuciony
reintegro de
ayudas
107 = Seguimiento de ejecucion de ayudas FE
27 = Monitorizacién 109 | Informes de monitorizacion de ayudas = FE SC
de ayudas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacidn DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
92 | Empresas que solicitan ayudas Realizaci6n Clientes
93 = Solicitudes tramitadas: archivadas, denegadas, aprobadas, Realizacidon Clientes
justificadas
113 | Cldsteresy agrupaciones empresariales que solicitan ayudas Realizacion Clientes
114 = Subvencién aprobada a clisteres y agrupaciones Realizaci6n Financiaci6n
115 | Inversidon movilizada prevista de clisteres y agrupaciones Realizacion Financiacion
116 = Clasteresy agrupaciones empresariales ayudadas Resultado Gobernabilida
dy
cooperacién
117 = Subvencién justificada de clUsteres y agrupaciones Resultado Financiacion
118 | Informes de monitorizacién de ayudas realizados: tipologia de Resultado Clientes

ayudas -creacidn de cluster, consolidacion de clister, proyectos
de colaboracidn-, sectores, territorios, empresas que participan
en los clisteres y las agrupaciones empresariales
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.12 | Incentivar subvenciones y ayudas en
el sistema productivo andaluz para los ambitos definidos como
su transformacion y aumento de la prioritarios

competitividad

ACTUACIONES

45 Subvenciones destinadas a financiar el talento

Descripcion Actuaciones dirigidas a facilitar la incorporacién de personal especializado a las empresas aportando parte
de los costes de las contrataciones que se realicen por éstas, asi como patrocinar becas y catedras en
Universidades y Escuelas de Negocio de Andalucia.
Entre estas actuaciones se incluye: el disefio de la propia subvencién con la redaccion de sus bases
reguladoras y convocatorias, asi como con el disefio de sus procedimientosy de los sistemas de informacién
que deben soportarlos; la tramitacién de todas las fases del procedimiento administrativo; los posibles
reintegros; asi como la monitorizacion de su evolucion.

Objetivo Incorporacion de mujeres en empresas y otras entidades procedentes de carreras STEM, de jovenes

especifico egresados y de profesionales con becas en el extranjero para favorecer la actividad econémica empresarial,
la mejora de la competitividad y la ampliacidn del tamafio de las empresas existentes.

Direccién Unidad

Financiacién Empresarial

responsable organizativa
Destinatarios  Tejido empresarial Benefl_aarlos / Pymes
Usuarios
Presupuesto
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
1 Disefio 3 | Requisitos de financiacidn del talento DN FE
9 | Aprobacidn de bases reguladorasy FE SG
convocatorias de ayudas
10 | Incorporacién de convocatorias de FE SC
ayudas al Programa FEDER Andalucia
11 Disefio de especificaciones para FE SC
desarrollo de aplicaciones
informaticas
3 | Promociéndela 16 = Requisitos que favorezcan elempleoy = FE FO
mujer el emprendimiento femeninos en los
nuevos instrumentos de ayuda
25  Tramitacién 96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda FE FO | IN DN | SC
97 | Andlisis técnico-econédmico de FE
solicitudes de ayuda financiera
99 | Control de la descentralizacion del FE
analisis de solicitudes
100 = Soporte a Comité de Operaciones FE
Financieras e Incentivos (COFI)
101 = Gestidn de resoluciones de ayudas FE DG
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

102 | Justificacion de operaciones FE
26 = Seguimiento de 108 Reintegros FE SG
ejecuciony
reintegro de
ayudas
107 = Seguimiento de ejecucion de ayudas FE
27 = Monitorizacién 109 | Informes de monitorizacion de ayudas = FE SC
de ayudas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacidn DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
93 | Solicitudes tramitadas: archivadas, denegadas, aprobadas, Realizacién Clientes
justificadas
94 | Subvencién aprobada Realizacion Financiacion
98  Subvencién justificada Resultado Financiacion
101 Informes de monitorizacién de ayudas realizados: sectores, Resultado Clientes

territorios, plazos de las diferentes fases de la tramitacién,
ruptura de la brecha de género

119 = Empresas que se benefician de incorporacién de talento Resultado Clientes
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.05 = Incentivar operaciones financieras
el sistema productivo andaluz para en los ambitos definidos como
su transformacién y aumento de la prioritarios

competitividad

ACTUACIONES

46 Subvenciones autofinanciadas con cargo al FEyDE

Descripcion Se incluyen en esta Actuacin una pluralidad de subvenciones entre las que pueden resefiarse las relativas
a facilitar el acceso al mercado de valores de las empresas o la reduccién de los costes de los avales que
deben soportar las empresas para la obtencidn de la financiacidn externa que requieren para el desarrollo
de su proyecto empresarial. Caracterizan este bloque de subvenciones el financiarse en el marco del FEyDE
y con recursos propios de la Junta de Andalucia.
Dentro de esta actuacion se incluye: el disefio de la propia subvencion con la redaccién de sus bases
reguladoras y convocatorias, asi como con el disefio de sus procedimientosy de los sistemas de informacién
que deben soportarlos; la tramitacién de todas las fases del procedimiento administrativo; el seguimiento
de la ejecucién de esas ayudas y de los posibles reintegros, asi como la monitorizacién de su evolucién.

Objetivo Facilitar apoyo financiero a jévenes, empresas y otras entidades en actividades y proyectos de interés para
especifico Andalucia, utilizando para ello recursos propios de la Junta de Andalucia.
Direccién Unidad

Financiacién Empresarial

responsable organizativa

Beneficiarios /

Destinatarios = Tejido empresarial . Pymes
Usuarios
Presupuesto
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
1 Disefio 4 | Requisitos de financiacién de la FE
incorporacion al Mercado Alternativo
Bursatil (MAB)
5 | Requisitos de financiacién de avalesy FE
garantias
7  Disefio de nuevos instrumentos de FE FO
apoyo a empresas
11 Disefio de especificaciones para FE SC
desarrollo de aplicaciones
informaticas
25  Tramitacién 96 | Consultas sobre solicitudes de ayuda FE FO | SC
103 = Analisis de elegibilidad de las FE sC
operaciones del FEyDE apoyadas con
autofinanciado
104 = Abono de subvenciones con cargo a FE SC
FEyDE
105 = Soporte a Comités establecidos parala = FE DG
gestion de fondos
27 = Monitorizacién 109 | Informes de monitorizacion de ayudas = FE SC
de ayudas
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Andalucia
TRADE

28  Certificaciony 110 = Requerimientos de instrumentos FE
seguimiento de financieros y de subvenciones
fondos financiadas con FEyDE
111  Certificacién de instrumentos FE
financieros y de subvenciones
financiadas con FEyDE
112 | Cierre de operaciones financiadas por FE
los Fondos FEyDE y Desarrollo Urbano
Sostenible
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacion DN: Desarrollo de Negocio
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

DG

DG

Fl:

Agencia Empresarial
para la Transformacién
y el Desarrollo Econémico

Financiacién Empresarial

INDICADORES

Denominacion

92  Empresas que solicitan ayudas

94  Subvencién aprobada

105 Empresas que avanzan hacia la Industria 4.0

120 = Solicitudes pagadas

121  Empresas que se benefician de las subvenciones FEyDE (Avales y

MAB)

122 Importe de operaciones financieras subvencionadas (Circulante

e Inversion)

123 = Operaciones financieras formalizadas y finalmente

Tipo

Realizacién

Realizacién

Resultado

Realizacién

subvencionadas (Circulante e Inversién)

Resultado

Resultado

Resultado

Perspectiva Meta
Clientes

Financiacion

Clientes

Clientes

Clientes
Financiacién

Clientes
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.07 = Facilitar el acceso a servicios
el sistema productivo andaluz para bancarios presenciales en el ambito
su transformacién y aumento de la rural

competitividad

ACTUACIONES

a7 Subvenciones destinadas a facilitar el acceso a servicios bancarios

. &, .
presenciales en el ambito rural
Descripcion Las subvencionesincorporadas en esta Actuacion se dirigen a garantizar la presencia de cajeros automaticos
en el dmbito rural y se caracterizan por financiarse con recursos propios de Andalucia TRADE.
En esta actuacion se incluye: el disefio de la propia subvencidn con la redaccion de sus bases reguladoras y
convocatorias, asi como con el disefio de sus procedimientos y de los sistemas de informacién que deben
soportarlos; la tramitacién de todas las fases del procedimiento administrativo; asi como la monitorizacién
de su evolucién.

Objetivo Prestar servicios financieros basicos a nicleos de poblacién sin la dotacién minima necesaria para una
especifico dptima calidad de vida en el medio rural.
Direccién Unidad

Financiacién Empresarial ...
responsable organizativa
Beneficiarios /

Destinatarios  Poblacién rural Entidades locales

Usuarios
Presupuesto
LINEAS /| TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
1 Disefio 7  Disefio de nuevos instrumentos de FE FO
apoyo a empresas
9 | Aprobacidn de bases reguladorasy FE SG
convocatorias de ayudas
11 Disefio de especificaciones para FE SC
desarrollo de aplicaciones
informaticas
25  Tramitacion 96 = Consultas sobre solicitudes de ayuda FE FO @ SC
97 | Andlisis técnico-econdémico de FE
solicitudes de ayuda financiera
99 | Control de la descentralizacion del FE
andlisis de solicitudes
100 = Soporte a Comité de Operaciones FE
Financieras e Incentivos (COFI)
101 = Gestidn de resoluciones de ayudas FE DG
102 | Justificacidn de operaciones FE
26 = Seguimiento de 108 = Reintegros FE SG

ejecuciony
reintegro de
ayudas
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AndaIUCI’ a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

107 = Seguimiento de ejecucion de ayudas FE
27 = Monitorizacién 109 | Informes de monitorizaciéon de ayudas = FE SC
de ayudas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
93  Solicitudes tramitadas: archivadas, denegadas, aprobadas, Realizacidon Clientes
justificadas
94 | Subvencién aprobada Realizacion Financiacion
98 = Subvencién justificada Resultado Financiacién
124 | Cajeros automaticos subvencionados Realizacion Clientes
125 = Municipios del dmbito rural que se benefician de las ayudas Resultado Clientes
126 = Poblacién en los municipios con subvenciones aprobadas Resultado Gobernabilida
dy
cooperacion
127 | Informes de monitorizacién de ayudas realizados: territorios, Resultado Clientes

plazos de las diferentes fases de la tramitacion
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.01 = Favorecer el desarrollo empresarial
el sistema productivo andaluz para industrial de Andalucia, fomentar
su transformacion y aumento de la nueva actividad econdmica,
competitividad impulsar la digitalizacion
ACTUACIONES
48 Subvenciones en especie destinadas a facilitar la internacionalizacion

Descripcion Actuaciones destinadas a favorecer la internacionalizacién de las empresas caracterizadas por concretarse
en prestarles un servicio desde Andalucia TRADE.
En esta actuacion se incluye: el disefio de la propia subvencidn con la redaccion de sus bases reguladoras y
convocatorias, asi como con el disefio de sus procedimientos y de los sistemas de informacién que deben
soportarlos; la tramitacién de todas las fases del procedimiento administrativo; el seguimiento de la
ejecucion de esas ayudas y de los posibles reintegros, asi como la monitorizacion de su evolucion.

Objetivo Facilitar a las empresas andaluzas las relaciones con los mercados internacionales.
especifico
Direccién Unidad

Financiacion Empresarial

responsable organizativa
. . Tejido empresarial - Proveedores de Beneficiarios [
Destinatarios .. . Pymes
servicios Usuarios
Presupuesto
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
1 Disefio 6 Requisitos de financiacién de las IN FO  FE
ayudas a la internacionalizacién
7  Disefio de nuevos instrumentos de FE FO IN
apoyo a empresas
9 | Aprobacién de bases reguladorasy FE SG
convocatorias de ayudas
10 | Incorporacidn de convocatorias de FE N
ayudas al Programa FEDER Andalucia
11  Disefio de especificaciones para FE SC
desarrollo de aplicaciones
informaticas
25  Tramitacion 96 = Consultas sobre solicitudes de ayuda FE FO IN SC
97 | Andlisis técnico-econdémico de FE
solicitudes de ayuda financiera
99 | Control de la descentralizacion del FE
andlisis de solicitudes
100 = Soporte a Comité de Operaciones FE
Financieras e Incentivos (COFI)
101 = Gestion de resoluciones de ayudas FE DG
102 | Justificacidn de operaciones FE
26 = Seguimiento de 108 Reintegros FE SG

ejecuciony
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

reintegro de

ayudas
107 = Seguimiento de ejecucién de ayudas FE
27 = Monitorizacién 109 | Informes de monitorizacién de ayudas = FE SC
de ayudas
29 | Serviciosen 114 = Caracterizacién de los servicios en IN FO | FE
especie especie
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacion DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
93 | Solicitudes tramitadas: archivadas, denegadas, aprobadas, Realizacién Clientes
justificadas
94  Subvencién aprobada Realizacion Financiacion
98  Subvencién justificada Resultado Financiacion
105 Empresas que avanzan hacia la Industria 4.0 Resultado Clientes
111 = Convocatorias de ayudas realizadas Realizaci6n Clientes
128  Empresas que se benefician de las ayudas en especie Resultado Clientes
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1

Externo

OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.03 = Fomentar el capital riesgo en
el sistema productivo andaluz para Andalucia
su transformacién y aumento de la
competitividad

ACTUACIONES

49

Descripcion

Objetivo
especifico

Dire

ccion

responsable

Destinatarios

Presupuesto

LINEAS / TAREAS

LiNEA

Disefio

Instrumentos Financieros de Capital Riesgo
Esta Actuacidn se caracteriza por financiarse con Fondos FEDER y orientarse a la toma de participacién en
capital de empresas startup y empresas en crecimiento, segiin la modalidad del fondo, realizadndose la
participacion a través de un fondo creado exprofeso con participacion de terceros y operado por un gestor
independiente, seleccionadas a través de un proceso concurrencia publica.

Entre las actividades a desarrollar dentro de esta actuacién se incluye: el disefio del propio instrumento
financiero con la redaccidn de sus especificaciones, asi como con el disefio de sus procedimientos y de los
sistemas de informacion que deben soportarlos; la tramitacion de todo el proceso; asi como la certificacion
y el seguimiento de los fondos.

Favorecer la creacion de pymes (auténomos, start ups, etc.) favoreciendo el acceso a financiacién en los
estados iniciales de establecimiento de la idea empresarial y el inicio de su actividad, creando para ello
nuevos instrumentos de acceso a la financiacién dando opciones que neutralicen el equity gap que esta
perjudicando llevar cabo nuevos emprendimientos o el crecimiento de la empresa.

Unidad
organizativa
Beneficiarios /
Usuarios

Financiacién Empresarial

Gestores de Fondos de Capital Riesgo Pymes

TAREA Lider Direcciones Colaboradoras

7 | Disefio de nuevos instrumentos de FE FO
apoyo a empresas
8 | Supervision de la constitucion del FE SG
Fondo
11 Disefio de especificaciones para FE SC
desarrollo de aplicaciones
informaticas

Tramitacion 105 = Soporte a Comités establecidos parala = FE DG

gestion de fondos

106 = Anélisis de elegibilidad de las FE sC
operaciones del FEyDE financiadas con
FEDER

Certificaciony 110 = Requerimientos de instrumentos FE N
seguimiento de financieros y de subvenciones

fondos

financiadas con FEyDE

111 | Certificacin de instrumentos FE SC
financieros y de subvenciones
financiadas con FEyDE
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

112 = Cierre de operaciones financiadas por FE SC | DG
los Fondos FEyDE y Desarrollo Urbano
Sostenible
113 Liquidacién de Fondos FE SC DG
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
129 = Convocatorias de seleccion de agentes financieros realizadas Realizacion Clientes
130 = Financiacién publica prevista a incorporada al Fondo Realizaci6n Financiacién
131  Fondos de capital riesgo creados Resultado Clientes
132 Empresas en las que participan los fondos Resultado Clientes
133 | Informes de monitorizacién de los fondos creados: tipologia de Resultado Clientes

las participaciones, sectores, territorios, informes de
elegibilidad, financiacion publica y privada plazos de las
diferentes fases de la tramitacidn
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo

1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.04 = Facilitar financiacién a empresas
el sistema productivo andaluz para andaluzas con dificultad de acceso a
su transformacién y aumento de la financiacidn bancaria

competitividad

ACTUACIONE

50

Descripcion

Objetivo
especifico
Direccion
responsable
Destinatarios

Presupuesto

Instrumentos Financieros de Coinversion (Andalucia Financiacion

Empresarial)

Esta Actuacion se caracteriza por facilitar el acceso a la financiacidn para pymes, en particular en segmentos
del mercado con mayor riesgo de exclusion financiera, mediante un mecanismo de coinversion (préstamos)
intermediado a través de entidades financieras y con cargo a la linea “Andalucia financiacién empresarial”
(autofinanciado) de FEyDE.

Entre las actividades a desarrollar dentro de esta actuacién se incluye: el disefio del propio instrumento
financiero con la redaccidn de sus especificaciones, asi como con el disefio de sus procedimientos y de los
sistemas de informacién que deben soportarlos; la tramitacién de todo el proceso; asi como la certificacion
y el seguimiento de los fondos.

Aumentar y mejorar la capacidad de inversién de las PYMES facilitando el acceso a la financiacién de su
inversion.

. s . Unidad
Financiacién Empresarial e
organizativa
. . . Beneficiari
Entidades financieras ene |.C|ar|os/ Pymes
Usuarios

LINEAS / TAREAS

LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
1 Disefio 7  Disefio de nuevos instrumentos de FE FO
apoyo a empresas
8 Supervisidn de la constitucion del FE SC  SG
Fondo
11  Disefio de especificaciones para FE SC
desarrollo de aplicaciones
informaticas
25 | Tramitacién 103 = Analisis de elegibilidad de las FE e
operaciones del FEyDE apoyadas con
autofinanciado
105 = Soporte a Comités establecidos parala = FE DG
gestion de fondos
28 | Certificaciony 110 = Requerimientos de instrumentos FE SC DG
seguimiento de financieros y de subvenciones
fondos financiadas con FEyDE

111  Certificacién de instrumentos FE SC DG
financieros y de subvenciones
financiadas con FEyDE
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

112 = Cierre de operaciones financiadas por FE SC DG
los Fondos FEyDE y Desarrollo Urbano
Sostenible
113 Liquidacién de Fondos FE SC DG
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
130 = Financiacidn publica prevista a incorporada al Fondo Realizacion Financiacion
134 = Convocatorias de seleccién de entidades financieras realizadas Realizacion Clientes
135 Fondos de coinversién creados Resultado Clientes
136 = Empresas que financian los fondos Resultado Clientes
137  Informes de monitorizacién de los fondos creados: sectores, Resultado Clientes

territorios, informes de elegibilidad, financiacion publicay
privada plazos de las diferentes fases de la tramitacion
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AndaIUCI’a Agencia Empresarial
TRADE

FICHA DE ACTUACIONES

para la Transformacién
y el Desarrollo Econémico

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico

1

Externo

51

Descripcion

OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar

Objetivo Operativo
Fomentar el desarrollo urbano
sostenible en Andalucia

el sistema productivo andaluz para
su transformacién y aumento de la

competitividad

ACTUACIONES

Instrumentos Financieros Fondo de Desarrollo Urbano Sostenible

Esta Actuacion se refiere especificamente a todo el proceso de gestién del Fondo de Desarrollo Urbano
Sostenible, incorporando las tareas que hasta ahora venia desarrollando el Banco Europeo de Inversiones y

las propias de seguimiento del mismo.

00.1.06

Entre las actividades a desarrollar dentro de esta actuacién se incluye: el disefio del propio instrumento
financiero con la redaccion de sus especificaciones, asi como con el disefio de sus procedimientos y de los
sistemas de informacion que deben soportarlos; la tramitacién de todo el proceso; asi como la certificacion

y el seguimiento de los fondos.

Objetivo Facilitar a entidades locales el acceso a la financiacidn de proyectos de Desarrollo Urbano Sostenible a través
especifico de iniciativas publicas, privadas o mixtas.
Direccién ) o . Unidad
Financiacién Empresarial ...
responsable organizativa
. . . , Beneficiarios/  Destinatarios de Fondo de Desarrollo
Destinatarios = Ciudadania . A
Usuarios Urbano Sostenible
Presupuesto
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
1 Disefio 7  Disefio de nuevos instrumentos de FE FO
apoyo a empresas
8 | Supervisién de la constitucién del FE SG | DG
Fondo
11 Disefio de especificaciones para FE SC
desarrollo de aplicaciones
informaticas
25  Tramitacion 105 = Soporte a Comités establecidos parala = FE DG
gestion de fondos
106 = Analisis de elegibilidad de las FE SC
operaciones del FEyDE financiadas con
FEDER
28 | Certificaciény 110 = Requerimientos de instrumentos FE SC
seguimiento de financieros y de subvenciones
fondos financiadas con FEyDE
111 | Certificacién de instrumentos FE SC DG
financieros y de subvenciones
financiadas con FEyDE
112 | Cierre de operaciones financiadas por FE SC DG
los Fondos FEyDE y Desarrollo Urbano
Sostenible
113 | Liquidacién de Fondos FE SC | DG
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Andalucia
TRADE

FO: Fomento Empresarial

IN: Internacionalizacion

DN: Desarrollo de Negocio

SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES

Agencia Empresarial
para la Transformacién
y el Desarrollo Econémico

FI: Financiacién Empresarial

Denominacion Tipo Perspectiva Meta
93 = Solicitudes tramitadas: archivadas, denegadas, aprobadas, Realizacidon Clientes
justificadas
96  Inversién movilizada prevista Realizacion Financiacion
99 | Inversién movilizada Resultado Financiacion
138 | Financiacién aprobada Realizacion Financiacion
139  Empresas que financia el fondo Resultado Clientes
140 = Financiacidn formalizada Resultado Financiacion
141  Informes de monitorizacién del fondo de desarrollo urbano Resultado Clientes
sostenible: sectores, territorios, informes de elegibilidad, plazos
de las diferentes fases de la tramitacion
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
1 | Externo OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar = 00.1.06 = Fomentar el desarrollo urbano
el sistema productivo andaluz para sostenible en Andalucia

su transformacién y aumento de la
competitividad

ACTUACIONES

52 Instrumentos Financieros de Garantia Vivienda Joven
Descripcion Esta Actuacion se refiere a la gestion financiera/contable de una Linea de Garantia que se dirige a personas
fisicas mayores de edad hasta 35 afios para la adquisicién de su primera vivienda habitual.
Entre las actividades a desarrollar dentro de esta actuacidn se incluye: la tramitacion de todo el proceso; asi
como la certificacidn y el seguimiento de los fondos.

Objetivo Promover el acceso a la vivienda de la poblacién joven de Andalucia proporcionando apoyo financiero
especifico mediante avales que posibilite la concesién del préstamo hipotecario por las cantidades totales que supone
la adquisicion de la vivienda.
Direccién ) . . Unidad
Financiacién Empresarial e
responsable organizativa
Destinatarios Ciudadania Benefl.qarlos/ Jévenes
Usuarios
Presupuesto
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
25  Tramitacion 105 = Soporte a Comités establecidos parala = FE DG
gestion de fondos
106 = Analisis de elegibilidad de las FE Ne
operaciones del FEyDE financiadas con
FEDER
28  Certificaciony 110 = Requerimientos de instrumentos FE sC
seguimiento de financieros y de subvenciones
fondos financiadas con FEyDE
111  Certificacién de instrumentos FE SC | DG
financieros y de subvenciones
financiadas con FEyDE
112 | Cierre de operaciones financiadas por FE SC DG
los Fondos FEyDE y Desarrollo Urbano
Sostenible
113 | Liquidacién de Fondos FE SC DG
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
120 = Solicitudes pagadas Realizaci6n Clientes

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11 204



And a I UCia ‘ Agencia Empresarial
para la Transformacién
TRAD E | ¥ el Desarrollo Econémico

142 | Jobvenes que se benefician de los avales para la adquisicion de Resultado Clientes
sus viviendas
143 Informes de monitorizacién de los avales tramitados: tipologia Resultado Clientes

de los beneficiarios, territorios, plazos de las diferentes fases de
la tramitacién
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Objetivo de Alto
1 Externo

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo Operativo

Objetivo estratégico

OE.1 = Fomentar, promocionary diversificar
el sistema productivo andaluz para
su transformacion y aumento de la
competitividad

Nivel

ACTUACIONES

00.1.01

Favorecer el desarrollo empresarial e
industrial de Andalucia, fomentar
nueva actividad econdmica,
impulsar la digitalizacion

53

Descripcion

Objetivo
especifico
Direccion
responsable
Destinatarios

Presupuesto

Participaciones empresariales y gestion de activos financieros

Se incluyen en esta Actuacidn el conjunto de acciones vinculadas a las participaciones empresariales de las
que es titular Andalucia TRADE y a aquellas otras en las que se decida participar, incidiendo de forma
especifica en el seguimiento de la evolucion de las mismas a través de la participacion en sus drganos de

gobierno.

También incluye esta actuacion la gestion de riesgos financieros a través del control y seguimiento de las
operaciones de activo financieras (préstamos participativos, préstamos ordinarios, avales, garantias, entre

otros) asumidas por Andalucia TRADE.

Aumentar el nimero de empresas con capacidad de ser tractoras y/o lideres en su sector, generando con ello

sinergias en el sector productivo andaluz.

. N . Unidad
Financiacién Empresarial

Tejid ial o
ejido empresaria Usuarios

organizativa
Beneficiarios /

Empresas

LINEAS /| TAREAS
LINEA TAREA
30 Empresas 115 | Participacién en 6rganos de gobierno

participadasy de empresas participadas
gestion de
riesgos
financieros

116 = Gestidn de riesgos financieros

117 | Creacion o participacion en

FO: Fomento Empresarial

SC: Servicios Corporativos

sociedades

IN: Internacionalizacion
SG: Secretaria General

INDICADORES

Lider
FE

FE
FE

DN: Desarrollo de Negocio
DG: Direccién General

Direcciones Colaboradoras

FO SG DG
SC | SG
FO IN SC  SG DG

FI: Financiacién Empresarial

Denominacion Tipo Perspectiva Meta
144 Reuniones de consejos en los que se participa Realizacion Gobernabilida
dy
cooperacién
145  Operaciones financieras de activo que son objeto de Realizacion Financiacion
seguimiento
146 = Riesgos identificados Resultado Financiacién
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FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2  Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

. ACTUACIONES

Operaaones proplas en la Direccion de Financiacion Empresarlal

Descrlpcmn Proponer la ejecucion de actuaciones recogidas dentro de las funciones de la Direccién de Financiacion
Empresarial, redactando para ello, en primer lugar, una memoria que justifique su realizacion y que describa
completamente la actuacién a desarrollar y el conjunto de actividades que en ella se incluyen; en segundo
lugar, cumplimentar la documentacién requerida para conseguir la financiacién con la que sufragar los
gastos, donde cobra especial importancia la cumplimentacién del FEO4 en el caso de tener prevista la
financiacidn con FEDER; y, por Ultimo, una vez desarrolladas todas las actividades previstas, justificar el
conjunto de la actuacién y detallar las actividades realizadas y los gastos en los que se ha incurrido, en
especial en los casos de financiacion FEDER por la exigencias posteriores de la verificacion de las
operaciones.

Objetivo Esta actuacion pretende aprobar, ejecutar y justificar las actuaciones encomendadas a la Direccién de
especifico Financiacion Empresarial que vayan a ser financiadas con fondos europeos.
Direccién ) . . Unidad
Financiacién Empresarial e
responsable organizativa
q . P Beneficiarios N . o .
Destinatarios Andalucia TRADE q / Direccion de Financiacion Empresarial
Usuarios
Presupuesto
LINEAS /| TAREAS
LINEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
31  Operaciones 301 = Configuracion de Operaciones Propias = FE SC
Propias
302  Solicitud de operaciones propias FE
financiadas con FEDER
303 | Justificacién de Operaciones Propias FE sC
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
20  Operaciones propias tramitadas Realizacion Procesos
21 | Operaciones propias completadas Resultado Procesos
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FICHA DE ACTUACIONES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

CTUACIONES

55 Gestion de la contratacion en la Direccion de Financiacion Empresarial

Descripcion Realizar el conjunto de actividades y procesos que requiere la ejecucién de un contrato publico que tiene
previsto realizar la Direccién de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor, actuando como drgano
proponente y como responsable del contrato. Estos procesos se inician con la preparacién de documentos
previos al inicio del procedimiento de contratacion, entre los que se incluye la memoria justificativa, informe
justificativo del expediente, las prescripciones técnicas del contrato, el modelo informado del PCAP que
corresponda (que esta disponible en todo momento en la web de la DG de Contratacion al que se debe incluir
el titulo de la licitacidn) y los Anexos del PCAP, entre otros documentos/informes que puedan resultar
necesarios para la licitacion; y concluye con el ejercicio de las funciones de responsable del contrato, entre
las que se recoge la vigilancia del cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato y la gestion
de los procesos de conformidad con el resultado de los trabajos y de pago de las cantidades
correspondientes a dichos trabajos, asi como el proceso de cierre del contrato.

Objetivo Esta actuacién pretende realizar contrataciones externas para desarrollar las actuaciones encomendadas a
especifico la Direccién de Financiacién Empresarial que no puedan realizarse con medios propios.
Direccién ) o . Unidad
Financiacién Empresarial o .
responsable organizativa
q . , Beneficiarios L, . o .
Destinatarios Andalucia TRADE q / Direccion de Financiacion Empresarial
Usuarios
Presupuesto
LINEAS / TAREAS
LiNEA TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
32 Serviciode 304 Consulta previa al mercado FE SG
gestion de la
contratacion
305 | Seleccién de gestores de fondos FE SG
306 = Propuesta de contratos FE SG
307 = Supervisidny gestion de la ejecucidn FE SG
de contratos y/o programas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
22 Contratos tramitados Realizacion Procesos
23 | Contratos completados Resultado Procesos
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l1l. 2.- ACTIVIDADES

Se definen como Actividades el conjunto de acciones a través de las cuales la Direccion de
Servicios Corporativos, la Secretaria General y la Direccion General/Gerencia de TRADE,
desarrollan sus funciones dirigidas tanto a la propia organizacién, como a los clientes de
Andalucia TRADE.

Asi pues, las Actividades son las acciones asignadas a la Direccion de Servicios Corporativos,
a la Secretaria General, a la Direccion General y a la Gerencia

111.2.1.- Actividades por Direcciones

Las Actividades se definen para cada Direccion en base a las funciones que cada una de ellas
tiene asignadas en el Plan Inicial de Actuacion de Andalucia TRADE.

2.1.1. Direccion de Servicios Corporativos

El Plan Inicial de Actuacion asigna las siguientes funciones a la Direccion de Servicios
Corporativos:

a) Elapoyo a la Gerencia en la gestion de todas sus competencias.

b) La gestion y ordenacién de los recursos humanos de la entidad con todos los procesos
asociados.

¢) La gestion Econdmico-Financiera.

d) La gestion del patrimonio de la entidad, especialmente edificios y parque movil
adscritos al funcionamiento organizativo de la misma.

e) Los servicios generales.

f)  Las funciones de registro y archivo.

g) Elresto de las funciones y servicios corporativos de la entidad.

La Direccion de Servicios Corporativos se centra en las Actividades vinculadas a la
organizacion general de Andalucia TRADE, asi como en aquellas otras vinculadas a la operativa
interna de las demas Direcciones.

DIRECCION DE SERVICIOS CORPORATIVOS

CcoD ACTIVIDADN cobD TAREA

Elaboracion y seguimiento del
presupuesto anual

56 | Administracién 224
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DIRECCION DE SERVICIOS CORPORATIVOS

CcoD ACTIVIDADN CcoD TAREA

Alta de presupuesto en Plataforma

225 | informatica de gestion interna
econdémico-financiera

226 | Gestion de la aplicaciéon GIRO
Modificaciones presupuestarias en

227 | Plataforma informatica de gestion interna
econdomico-financiera

228 | Modificaciones presupuestarias en GIRO

299 Labores administrativas para realizar los
pagos

230 | Gastos de viaje

931 Contabiljdad en Platafor,ma informatica
de gestion interna econdmico-financiera

232 | Obligaciones tributarias
Seguimiento y cumplimiento del

233
presupuesto en GIRO

234 | Elaboracidn de cuentas anuales

207 | Relacion de puestos de trabajo

208 | Reclutamiento de personal

209 | Perfiles personales

210 | Control de presencia

211 | Movilidad de personal

57 | Recursos HUMAanos 212 | Evaluacidon del desempefio

213 Bienestar/conciliacion/igualdad
Relacion de la Direccion con la

215 | Representacion Legal de trabajadores:
Convenio colectivo

294 | Protocolo de bienvenida

295 | Motivacidn del personal

216 | Gestion de nuevas contrataciones

217 Gestion administrativa de contratos de
personal

58 | Personal 218 | Gestion de ndminas

919 Relacién con entidades publicas con
competencias en materia de empleo

220 | Prevencion de riesgos laborales
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DIRECCION DE SERVICIOS CORPORATIVOS

CcoD ACTIVIDADN coD TAREA
221 | Planificacion de la formacion
59 | Formacion 222 | Formacion del personal
223 | Programas de capacitacion
261 | Infraestructuras TIC
262 | Mantenimiento de aplicaciones ofimaticas
263 | Ciberseguridad
64 !Dlataformas informaticas de gestion
interna
60 | Sistemas de informacion 265 Plataforma informatica de relaciones con
empresas
266 Desarrollg de plataforma informatica de
tramitacion de ayudas
Desarrollo de plataforma informatica de
267 | inteligencia de negocio (Business
Intelligence)
204 Soporte a los sistemas de gestion de la
calidad, medioambiente y riesgos
61 | Gestién interna Controles de seguimiento y auditorias de
205 | los sistemas de gestion de la calidad,
medioambiente y riesgos
206 | Otros controles
Interlocucion con la Direccion General de
257
Fondos Europeos
258 Coordinacién interna de actuaciones
62 | Fondos europeos financiadas con fondos europeos
259 | Presentacion para verificacion
260 Consultas sobre elegibilidad y ayudas de
estado
214 | Responsabilidad social corporativa
o 251 | Cddigo éticoy buen gobierno
Soporte al cumplimiento 252 | Proteccién de datos
63 normatlvo'y'a a . 253 | Transparencia activa
responsabilidad social - -
corporativa 254 Transparencia pasiva
255 | Gestion de riesgos no financieros
256 | Canalde denuncias
64 | Servicios generales 201 | Registro general
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DIRECCION DE SERVICIOS CORPORATIVOS

CcoD ACTIVIDADN coD TAREA

202 | Archivo fisico

203 | Aprovisionamiento de consumibles
293 | Servicios de conserjeria

241 | Gestion de activos corporativos

Edificios e infraestructuras

65 . Coordinacion con servicios externosy
corporativas 242 .
suministros
Espacios de innovacion a 243 | Alquiler de espacios

66 | disposicion de tercerosy

., . 292 Gestién de otros activos
gestion de otros activos

301 | Configuracion de Operaciones Propias
Solicitud de operaciones propias
financiadas con FEDER

303 | Justificacion de Operaciones Propias
Gestion de la contratacionen | 306 | Propuesta de contratos

68 | la Direccion de Servicios Supervision y gestion de la ejecucion de

. 307
Corporativos contratos y/o programas

Operaciones propias en la
67 | Direccion de Servicios 302
Corporativos

ACTIVIDADES: Estas actuaciones se concretan a través de las que se concretan las tareas
basicas que debe desarrollar esta Direccion:

Gestion del equipo humano, gestion de los recursas materiales, servicios a la
organizacion, administracion y sistemas

DIRECCION DE SERVICIOS CORPORATIVOS

COD | ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Realizar todas las actividades relacionadas con la gestion
econdmicay financiera de Andalucia TRADE, entre las que se
incluye las relacionadas con la elaboracidn y gestion del
presupuesto anual, la gestion y tramitacion de los pagos

56 | Administracion | correspondientes a subvenciones, facturasy los suplidos e
indemnizaciones por gastos de viaje, las labores de
contabilidad empresarial, el cumplimiento con las obligaciones
fiscales y tributarias, tanto en la plataforma de gestion
financiera de la Junta de Andalucia (GIRO) como en la
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DIRECCION DE SERVICIOS CORPORATIVOS

Ccob

ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

plataforma informatica de gestion interna que dedicada a las
actividades econdmico financieras.

57

Atender a las personas que trabajan en Andalucia TRADE en
todo aquello que puedan requerir como trabajadores,
incluyéndose aqui: la definicidn de la relacién de puestos de
Recursos trabajo, las obligaciones derivadas del convenio colectivo, el
Humanos reclutamiento de nuevos trabajadores, el control presencial, la
evaluacion del desempefio, la movilidad de personaly las
labores tendentes a la igualdad y conciliacion de la vida
personal y profesional de los trabajadores de Andalucia TRADE.

58

Desarrollar las actividades de gestion de personal que trabaja
en Andalucia TRADE, que incluyen: la gestion de las nuevas
contrataciones, la confeccidn de las ndminas, la interlocucidn
con las entidades publicas competentes en materia de empleo
y el desarrollo de las actividades derivadas de la prevencion de
riesgos laborales.

Personal

59

Desarrollar el conjunto de actividades de formacion que
requieren las personas que trabajan en Andalucia TRADE, entre
las que se incluye: la planificacién anual de las actividades
formativas y la gestion de cada una de esas actividades
formativas (contenidos, ponentes, alumnos, evidencias de su
realizacion, formularios obligatorios). En esta actuacion
también se recogen las actividades de capacitacion necesarias
para completar el proceso de integracion en Andalucia TRADE.

Formacion

60

Gestionar los sistemas de informacion de Andalucia TRADE que
son necesarios para desarrollar las tareas encomendadas a la
organizacion, incluyendo entre ellas: la ciberseguridad, las
Sistemas de plataformas informaticas especificas de: Gestion interna,
informacion Gestion de clientes, Tramitadores de ayudas, Inteligencia de
negocio, asi como las aplicaciones ofimaticas de uso
generalizado y los equipos y medios TIC a disposicion de los
trabajadores para el desarrollo de sus actividades.

61

Coordinar los trabajos vinculados a los sistemas de gestion
interna de calidad, medioambiente y riesgos, asumiendo la
responsabilidad de que los procedimientos e instrucciones
técnicas sean coherentes, claros, completos y homogéneos, de
la realizacidn de las auditorias obligatorias que establece la
norma de referencia, asi como de realizar los controles

Gestion interna
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Andalucia
TRADE

DIRECCION DE SERVICIOS CORPORATIVOS

CcoD ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
previstos en los sistemas de gestion interna vinculados a los
procesos de contratacion.
Coordinar el conjunto de actividades relacionadas con los
fondos europeos del Programa FEDER, entre las que se incluye:
las relaciones con el Organismo Intermedio de este Programa
62 Fondos que es la DG Fondos Europeos de la Junta de Andalucia, la
europeos presentacion de operaciones para verificacion y la interlocucién
con los verificadores y, finalmente, la respuesta a consultas
sobre ayudas de estado planteadas por las areas internas de
Andalucia TRADE.
Desarrollar el conjunto de actividades derivadas de las
Soporte al obligaciones de cumplimiento normativo y de gestion de
cumplimiento riesgos no financieros de Andalucia TRADE, entre las que cabe
63 normativoy ala | destacar las derivadas de la proteccion de datos personales, de
responsabilidad | la transparencia en la gestion de las administraciones publicas
social y la habilitacion y gestion de un canal de denuncias. Asimismo,
corporativa incluye las actividades derivadas de la responsabilidad social
corporativa y del codigo ético.
Proporcionar a los trabajadores de Andalucia TRADE los
servicios de caracter general que son necesarios para
- desarrollar su trabajo, entre los que se encuentran: el registro
Servicios s
64 generales general de documentos, el archivo fisico de documentos que
sea obligatorio mantener por un periodo de tiempoyy la
dotacion de elementos consumibles que sean imprescindibles
para desarrollar las diferentes actividades.
Gestionar los edificios e instalaciones en los que Andalucia
TRADE desarrolla su actividad interna realizando todas las
Edificios e actividades que requiera el activo en cuestion para poder
65 | infraestructuras | desarrollar su funcidny ser operativo, asi como proporcionar
corporativas los suministros necesarios y coordinar las labores de mejora o
mantenimiento de las infraestructuras que requieran de la
contratacion de servicios externos.
Espacios de Habilitar y gestionar las infraestructuras y espacios que
innovacion a Andalucia TRADE pone a disposicion de las empresas andaluzas
66 disposicion de para mejorar su competitividad y favorecer la innovacion de las

tercerosy
gestion de otros
activos

empresas y del conjunto del tejido productivo andaluz,
proporcionando los suministros, coordinando las mejoras y
mantenimientos que pudieran ser necesarios para su plena

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11

214



And a I UCia ‘ Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRAD E y el Desarrollo Econémico

DIRECCION DE SERVICIOS CORPORATIVOS

Ccob

ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

disponibilidad y gestionando el cobro de los alquileres
correspondientes. Incluye también gestionar los activos que
puedan ser adjudicados a Andalucia TRADE, susceptibles o no
de alquilar a terceros.

67

Operaciones
propiasen la
Direccion de
Servicios

Corporativos

Proponer la ejecucion de actuaciones recogidas dentro de las
funciones de la Direccion de Servicios Corporativos, redactando
para ello, en primer lugar, una memoria que justifique su
realizacion y que describa completamente la actuacion a
desarrollary el conjunto de actividades que en ella se incluyen;
en segundo lugar, cumplimentar la documentacion requerida
para conseguir la financiacion con la que sufragar los gastos,
donde cobra especial importancia la cumplimentacion del FE04
en el caso de tener prevista la financiacion con FEDER; y, por
ualtimo, una vez desarrolladas todas las actividades previstas,
justificar el conjunto de la actuacidn y detallar las actividades
realizadas y los gastos en los que se ha incurrido, en especial en
los casos de financiacion FEDER por la exigencias posteriores de
la verificacion de las operaciones.

68

Gestion de la
contratacion en
la Direccion de
Servicios
Corporativos

Realizar el conjunto de actividades y procesos que requiere la
ejecucion de un contrato publico que tiene previsto realizar la
Direccién de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor,
actuando como drgano proponente y como responsable del
contrato. Estos procesos se inician con la preparacion de
documentos previos al inicio del procedimiento de
contratacion, entre los que se incluye la memoria justificativa,
informe justificativo del expediente, las prescripciones técnicas
del contrato, el modelo informado del PCAP que corresponda
(que esta disponible en todo momento en la web de la DG de
Contratacion al que se debe incluir el titulo de la licitacion) y los
Anexos del PCAP, entre otros documentos/informes que
puedan resultar necesarios para la licitacion; y concluye con el
ejercicio de las funciones de responsable del contrato, entre las
que se recoge la vigilancia del cumplimiento de las condiciones
establecidas en el contrato y la gestion de los procesos de
conformidad con el resultado de los trabajos y de pago de las
cantidades correspondientes a dichos trabajos, asi como el
proceso de cierre del contrato.
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TAREAS: se han identificado las siguientes Tareas para desarrollar las Actividades anteriores:

DIRECCION DE SERVICIOS CORPORATIVOS
CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
201 Registro Realizar las labores de registro administrativo de documentos
general que se presenten de forma oficial de cara a la Administracion.
Proporcionar soporte seguro, accesible y organizado a los
documentos en formato fisico que debe conservar la
202 | Archivo fisico organizacion tanto desde el punto de vista legal y
administrativo como para cumplir con las exigencias de la
normativa europea de aplicacion a los fondos que gestiona.
Aprovisionamie | Adquiriry distribuir los materiales consumibles que sean
203 | ntode necesarios para desarrollar el trabajo de todo el personal de la
consumibles organizacion.
Soporte a los
sistemas de Disefar e implantar manuales de procesos y procedimientos
204 gestion de la estandarizados, homogéneos y digitalizados, reduciendo
calidad, tiempos y posibilitando una mayor dedicacion a las tareas
medioambiente | criticas de mas valor afiadido.
y riesgos
Controles de - - . L
. Controlar la evolucion de indicadores de los sistemas de gestion
seguimientoy . . . . . Lo
auditorfas de de calidad, medioambiente y riesgos y realizar auditorias
. internas de caracter periddico sobre los sistemas de gestion
los sistemas de N
205 estion de la para comprobar el desempefio que ofrece cada uno de ellos y
falidad plantear posibles mejoras, asi como coordinar los trabajos
. relacionados con las auditorias externas que se realicen sobre
medioambiente .
. esos sistemas.
y riesgos
Controles realizados en los procesos de contratacion para
comprobar la suficiencia financiera en la licitacion
206 | Otros controles | (compromiso en la aprobacion del gasto) y la existencia de los
informes preceptivos vinculados a las facturas (compromiso en
la gestion del pago).
Relacién de . .
Establecer y actualizar de forma permanente la relacién de
207 | puestosde . N
. puestos de trabajo de la organizacién.
trabajo
. Realizar todo el proceso de reclutamiento de nuevo personal en
Reclutamiento . ., L
208 el que seincluye la preparacion y publicacion de ofertas de
de personal L -
empleo, la coordinacidn del proceso de selecciony la
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CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
elaboracion y firma final del contrato de trabajo, asi como los
posibles cambios en los contratos de trabajo en vigor,
incluyendo en su caso la incorporacion de becarios o alumnos
en practicas.
Mantener permanentemente actualizados los datos de todas

209 Perfiles las personas que trabajan en la organizacidn, tanto en lo que se
personales refiere a sus datos personales como a los de formacién y

capacitacion profesional.
Realizar seguimiento de los registros de control de presencia de

210 Controlde los trabajadores y comprobar las justificaciones de ausencias
presencia por diferentes motivos, asi como resolver incidencias derivadas

del sistema de control.
Gestionar la movilidad del personal en caso de promociones o

211 Movilidad de traslados de puesto de trabajo conectandolos con planes de
personal formacion y/o capacitacion que permitan a las personas

adaptarse a los nuevos puestos que vayan a ocupar.

212 Evaluacion del | Establecery aplicar sistemas de reconocimiento de la labor que
desempefio realizan las personas en el ejercicio de sus funciones.

Desarrollar un conjunto de actividades y trabajos que propicien
Bienestar/conci | el bienestar de los trabajadores en su trabajo a través de unas
213 | liacion/igualda | buenas condiciones de trabajo, de la conciliacion de su vida
d personal con el trabajo y de la promocidon de la igualdad en el
seno de la organizacion.
- Desarrollar un conjunto de actividades y trabajos que gestionen
Responsabilida . L " .
214 | d social los @pactgs desu actlv!dad sobre el tejido ernpresanal, el
corporativa me'dlc‘)amblente y la sociedad gn general en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Relacién de la .
Direccién con la Desarrollar las relauones, con los representantes de
., | trabajadores de Andalucia TRADE y realizar las reuniones y
Representacion . . . . .

215 | Legal de trat?ajos vu’lculados a los convenios colgctlvos en vigor dg cada
trabajadores: en'Eld'ad, asi como preparar todo e! camino para conseguir en
Convenio proximas fechas un nuevo convenio colectivo que integre a

. todas las personas de Andalucia TRADE.
colectivo
Gestidon de Realizar los tramites oportunos con la DG Presupuestos y la DG
216 | nuevas Sector Publico Instrumental para conseguir los informes

contrataciones

preceptivos requeridos para realizar nuevas contrataciones.
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Gestidn Analizary llevar a cabo los trdmites administrativos requeridos
217 administrativa | para nuevas contratacionesy de otros documentos para las
de contratos de | situaciones de cese, excedencia, bajas temporales,
personal incapacidades, entre otros.
Elaboracion periddica de las néminas del personal con los
correspondientes calculos referidos a complementos,
218 Gestion de bonificaciones, retenciones e impuestos y trasladar esos datos
néminas al area econémico - financiera para que los incorpore a GIRO y
con ello se pueda completar el pago de esas ndminas a todo el
personal.
Relacién con
entidades Mantener la interlocucidn y las relaciones obligatorias con las
219 publicas con administraciones publicas con competencias en materia de
competencias | empleo, fundamentalmente la Tesoreria General de Seguridad
en materia de Social.
empleo
Prevencion de Desarrollar las actuaciones previstas en la Ley de Prevencion de
220 | riesgos Riesgos Laborales y en el resto de la normativa de referencia,
laborales apoyandose para ello en la contratacidn de un servicio externo.
Recabar las necesidades de formacion de parte de cada una de
las unidades organizativas de TRADE y confeccionar con ellas
291 Planificacion de | un plan de formacién anual donde se incluyan las actividades
la formacion de formacidn planificadas para el siguiente periodo, asi como
valorar la posibilidad de adquirir o desarrollar una plataforma
informatica para la formacion.
Disefiar las actividades de formacion, preparar contenidos y
., ponentes, publicar las convocatorias, recabar los alumnos,
Formacion del . . . ) L
222 personal organizar las sesiones, recoger'ewdenaas de su celebraciény
cumplimentar la documentacion acreditativa que justifique su
realizacion.
Disefiar y desarrollar programas de capacitacion
293 Programas’de individualigados que permitan a las personas mejorar su
capacitacion capacitacion para el trabajo que realizan o, en su caso, para
adaptarse a un nuevo puesto al que opten.
Elaboraciony Recabar las previsiones presupuestarias y los indicadores de las
994 seguimiento del | actuaciones que tienen previsto desarrollar el afio siguiente

presupuesto
anual

cada una de las unidades operativas de TRADE y conformar con
ellas el presupuesto anual definitivo de la entidad para
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proporcionar esos datos a la Consejeria de Hacienda; asi como
realizar el seguimiento permanente de la evolucion de la
ejecucion del presupuesto.
Alta de
presupuesto en
Plataforma Dar de alta en la aplicacidn interna de presupuesto y
225 | informaticade | contabilidad el presupuesto aprobado por la Junta de
gestioninterna | Andalucia para Andalucia TRADE en el afio siguiente.
econdémico-
financiera
., Gestionar la parte financiera de la aplicacion presupuestaria
Gestion de la . . . L
226 . GIRO y resolver las posibles incidencias que en relacion con ella
aplicacién GIRO .
vayan surgiendo.
Modificaciones
presupuestarias
en Plat?fprma Trasladar las modificaciones presupuestarias sobrevenidas a la
227 | informatica de S L
o aplicacidn interna de presupuesto y contabilidad.
gestion interna
econdémico-
financiera
Mod|f|caC|on§s Realizar los cambios sobrevenidos a lo largo del afio en el
228 | presupuestarias presupuesto en GIRO.
en GIRO
Labores Realizar todas las gestiones administrativas en GIRO y en la
299 administrativas | plataforma de gestidn interna econémico - financiera para
pararealizar los | proceder a contabilizar y ordenar los pagos de subvenciones,
pagos facturas e indemnizaciones y suplidos por gastos de viaje.
Controlar las liquidaciones de gastos de viaje y realizar todas
230 | Gastosdeviaje | laslaboresadministrativas que requiera la realizacion del pago
de esos gastos.
Contabilidad en
Plataforma Llevar la contabilidad de TRADE anotando en el médulo
231 informaticade | contable de las Plataformas informaticas de gestion interna

gestion interna
econdmico-
financiera

todos los movimientos financieros que se llevan a cabo por
parte de la organizacion.
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. Responder frente a las agencias tributarias de la AGE y de la
Obligaciones , .
232 tributarias Junta de Andalucia de los impuestos que se deben abonary
presentar las declaraciones periddicas que correspondan.
imien oy .
ijrgnw lirfietﬁg Incorporar a GIRO los datos periodicos de previsiones de
233 | del P ejecucion, realizar los arrastres del afio anterior, proporcionar
los datos de cumplimiento del afio anterior y realizar el cierre
presupuesto en . ~ .
presupuestario del afo anterior.
GIRO
Elaboracion de | Redactar, a partir de los datos de la contabilidad, los
234 | cuentas documentos que conforman las cuentas anuales que establece
anuales la ley para las Agencias PUblicas Empresariales como es TRADE.
Gestidn de Realizar la gestidn interna de los edificios, infraestructuras e
241 | activos instalaciones corporativas, asi como gestionar la utilizacion de
corporativos vehiculos de transporte.
Coordinacion . . . .
. Coordinar los trabajos que realizan servicios externos y
con servicios . L . . )
242 externos gestionar los suministros que requieren las instalaciones en las
rnosy que desarrolla su propia actividad.
suministros
Proporcionar espacios productivos a empresas y otros agentes
. para que desarrollen su actividad en el lugar mas adecuado y de
Alquiler de . e . .
243 . la forma mas eficiente, realizando todas las gestiones que sean
espacios . . . .
necesarias para ello incluido el cobro de los alquileres y el
mantenimiento de las instalaciones.
951 Cddigo éticoy Desarrollar las actividades derivadas del codigo ético y de buen
buen gobierno | gobierno de la organizacion.
259 Proteccion de Aplicar la Ley de Proteccion de Datos Personales y cumplir con
datos todas las exigencias que de ella se derivan.
. Realizar las labores que establece la Ley de Transparencia en
Transparencia ., . 2 ‘s
253 . relacién con la informacion y la documentacion que se debe
activa . , . .
aportar a la ciudadania a través de los canales establecidos.
. Realizar las labores que establece la Ley de Transparencia en
Transparencia .y g . ‘s .
254 asiva relacidn con la peticion de informacidn expresa que realice una
P persona individual.
Gestion de Aplicar los controles de cumplimiento que sean obligatorios
255 | riesgos no entre los que se incluyen la prevencién de delitos, el blanqueo
financieros de capitales y la supervision de la gestion de riesgos.
256 Canalde Gestionar el canal de denuncias a través del que cualquier
denuncias persona fisica que informe de posibles irregularidades que
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puedan haberse producido o seguir produciéndose en el seno
de la organizacidn y un sistema interno de informacion que
gestione las informaciones recibidas cumpliendo con lo
establecido en la Ley 2/2023.
Interlocucion Cumplir con las obligaciones derivadas de ser 6rgano gestor de
con la Direccion | fondos europeosy actuar de interlocutor tnico con la DG de
257 | Generalde Fondos Europeos, obligaciones entre las que se incluye la
Fondos gestion del alta de las operaciones en el Programa FEDER
Europeos Andaluciay el seguimiento de las operaciones aprobadas.
Coordinacion
interna de Coordinar a las distintas areas organizativas internas de
actuaciones Andalucia TRADE que pretendan desarrollar actuaciones
258 . . . . . . L
financiadas con | financiadas con fondos europeos desde la solicitud inicial hasta
fondos la justificacion y presentacion para verificacion.
europeos
Proporcionar los datos necesarios de las operaciones
. gestionadas por Andalucia TRADE que han sido financiadas con
Presentacion o
fondos europeos a los verificadores contratados por la DG de
259 | para . .
e Fondos Europeos de la Junta de Andalucia y apoyar y coordinar
verificacion o . o
las respuestas a las incidencias identificadas por los
verificadores.
Consultas sobre | Redactar informes basados en la normativa europea sobre la
260 elegibilidad y posible consideracion de algunas operaciones como elegibles
ayudas de dentro del FEDERy sobre si pueden considerarse ayudas de
estado estado y si pueden acogerse o no a algin régimen de exencion.
Disponer de las redes de comunicaciones y las infraestructuras
261 Infraestructuras | iddneas que permitan una distribucién dinamica de los equipos
TIC de trabajo y una correcta dimension de servidores,
almacenamiento y redes.
. Mantener actualizadas y resolver los problemas que puedan
Mantenimiento . Lo . -
L surgir en el uso de aplicaciones informaticas de uso general
262 | de aplicaciones ) . .
L para los trabajadores, entre las que se incluyen las aplicaciones
ofimaticas -
de ofimatica.
Establecer las politicas de seguridad que aseguren la integridad
de los datos que maneja la organizacion y proporcionar soporte
263 | Ciberseguridad | seguro, accesible y organizado a los documentos en formato

digital que debe conservar la organizacion tanto desde el punto
de vista legal y administrativo como para cumplir con las
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exigencias de la normativa europea de aplicacion a los fondos
que gestiona.
Plataformas Desarrollo, actualizacién y mantenimiento de las aplicaciones
264 | informaticas de | informaticas que soportan la gestion interna entre ellas la
gestioninterna | plataforma de gestion interna econémico - financiera.
Plataforma Adquirir la licencia de la aplicacion informatica de la
265 informaticade | herramienta de gestion de las relaciones con empresasy
relaciones con | gestionar los nuevos desarrollos especificos a realizar sobre la
empresas aplicacion.
Desarrollo de
plataforma Desarrollar y mantener las aplicaciones informaticas de
266 | informaticade | tramitacion necesarias para gestionar las ayudas a empresas
tramitacion de | (subvenciones e instrumentos financieros).
ayudas
Desarrollo de
plataforma
informatica de . — . . -
S . Desarrollar y poner a disposicién las aplicaciones informaticas
267 | inteligencia de . L o .
. necesarias para dar soporte a las actividades de inteligencia.
negocio
(Business
Intelligence)
. Gestion patrimonial de activos no vinculados a activos
Gestion de . S . .
292 . corporativos entre otros los adjudicados por ejecuciones
otros activos . . .
hipotecarias o daciones en pago de deudas.
Servicios de Gestionar los envios de mensajeriay paqueteriay repartir los
293 . , . ,
conserjeria envios que se reciban en Andalucia TRADE.
Desarrollar un documento que establezca el proceso que debe
Protocolo de . .
294 . . seguirse cuando se incorpora una persona de fuera de la
bienvenida o,
organizacion.
295 Motivacion del | Desarrollar acciones que aumenten la motivacion del personal
personal y el compromiso con los objetivos de la organizacion.
. ., Definir las actividades a desarrollar por parte de Andalucia
Configuracion - )
i TRADE dentro de una Actuacion Propia concretando
301 | deOperaciones |. ... ., . . L
. justificacion, objeto, objetivo, descripcion, presupuesto,
Propias -
indicadores, entre otros.
Solicitud de . ., . L
. Cumplimentar la documentacion requerida para la aprobacion
302 | operaciones . s . .
propias de la operacion propia a desarrollary, en caso de operaciones
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CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
financiadas con | financiadas con FEDER, cumplimentar el formulario FE04
FEDER requerido por DG Fondos europeos.
Redactar el informe final de justificacion de cada operacion
Justificacion de | propiay recabar el conjunto de documentacion de contratos y
303 | Operaciones actividades desarrolladas en el marco de esa operacion propia
Propias para proporcionar toda esa informacion a la Direccion de
Servicios Corporativos que sera quien lo traslade a verificacion.
Redactar los documentos previos al inicio del procedimiento de
contratacion actuando como 6rgano proponente que redacta la
306 Propuesta de memoria justificativa para el contrato, define las prescripciones
contratos técnicas del contrato y justifica la insuficiencia de medios, asi
como el conjunto de trabajos de esta tarea relacionados con las
plataformas informaticas de gestion interna.
Supervisiony Asumir las funciones de responsable de contratos y de
gestion de la programas para vigilar que se cumplen las condiciones
307 | ejecucion de establecidas, asi como el conjunto de trabajos de esta tarea
contratos y/o relacionados con las plataformas informaticas de gestion
programas interna.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: se trata del “para qué” se desarrollan cada una de las Actividades. Se
muestran a continuacion los Objetivos Especificos vinculados a cada una de las Actividades
asignadas a la Direccion de Servicios Corporativos.

DIRECCION DE SERVICIOS CORPORATIVOS

COD | ACTIVIDADES OBJETIVO ESPECIFICO DE LAS ACTIVIDADES
Desarrollar las actividades de caracter administrativo
56 | Administracion | vinculadas a la gestion econémicay financiera de Andalucia
TRADE.
57 Recursos Gestionar las necesidades y demandas en materia laboral del
Humanos personal de Andalucia TRADE.
Gestionar las néminas del personal de Andalucia TRADE y todos
58 | Personal los tramites vinculados con las mismas, incluida la prevencion
de riesgos laborales.
Planificar y proporcionar la formacién y capacitacién necesarias
59 | Formacion del personal de Andalucia TRADE para el desarrollo de las

actuaciones o actividades que se le encomiende.
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la Direccidon de

COD | ACTIVIDADES OBJETIVO ESPECIFICO DE LAS ACTIVIDADES
Mantener las infraestructuras y los sistemas TIC de la
60 Sistemas de organizacion e impulsar el uso y desarrollo de las plataformas
informacion de gestion e informacion de Andalucia TRADE, asi como
garantizar la seguridad de los sistemas.
Disponer de un sistema organizativo estructurado, coherente,
m mpliamente difundi ntr rson n
61 | Gestioninterna | pletoy ampliamente d.| u dld?? tre su perso a'l conel
que responder de forma eficaz y eficiente a las necesidades de
los usuarios de los servicios de Andalucia TRADE.
Gestionar las actividades vinculadas a los servicios de Andalucia
62 Fondos TRADE que se financian con fondos europeos en lo relativo al
europeos cumplimiento de las exigencias que esta financiacion requiere
en cuanto a elegibilidad, informacion, justificacion, entre otras.
Soporte al
cumplimiento o . ,
P Asegurar el cumplimiento normativo de Andalucia TRADE en
normativoya la . . ,
63 . todas sus actuaciones y actividades, asi como el desarrollo de
responsabilidad . . . Ly g
<ocial su responsabilidad social corporativa y del cédigo ético.
corporativa
64 Servicios Proporcionar los servicios de caracter general que requiera la
generales actividad de las personas que trabajan en Andalucia TRADE.
Edificios e Garantizar el adecuado funcionamiento de las instalaciones
65 | infraestructuras | que son de uso por Andalucia TRADE, en especial el edificio
corporativas corporativo y las gerencias.
Espacios de . . .
in:ovacién 3 Desarrollar las actividades de arrendador de las instalaciones
. s que se ponen a disposicion de terceros por Andalucia TRADE,
disposicion de . -y L
66 terceros garantizando su gestidn econdmica y el adecuado
.. y funcionamiento de las mismas, asi como gestionar otros activos
gestion de otros . L ,
. que se pongan a disposicion de Andalucia TRADE.
activos
Operaciones
propiasen la Esta actuacion pretende aprobar, ejecutar y justificar las
67 | Direccionde actuaciones encomendadas a la Direccién de Servicios
Servicios Corporativos que vayan a ser financiadas con fondos europeos.
Corporativos
., Esta actuacion pretende realizar contrataciones externas para
Gestién de la . . -y
-, desarrollar las actuaciones encomendadas a la Direccidn de
68 | contratacionen

Servicios Corporativos que no puedan realizarse con medios
propios.
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Ccob

ACTIVIDADES

OBJETIVO ESPECIFICO DE LAS ACTIVIDADES

Servicios
Corporativos

DESTINATARIOS Y BENEFICIARIOS: Se

identifican a continuacidon

los Destinatarios,

Beneficiarios y Usuarios de cada una de las Actividades asignadas a la Direccion de Servicios
Corporativos.

DIRECCION DE SERVICIOS CORPORATIVOS

BENEFICIARIOS /

de Andalucia

CoD ACTIVIDADES DESTINATARIOS USUARIOS
Andalucia TRADE - Direcciones Andalucia
56 | Administracién Centros directivos Junta

TRADE

Personal Andalucia
TRADE - Representacion

de Andalucia

57 | Recursos Humanos Andalucia TRADE Legal de Trabajadores -
Alumnado en practicas
Andalucia TRADE -
Organismos e
58 | Personal instituciones vinculadas | Personal Andalucia
con el empleo - Centros | TRADE
directivos de la Junta de
Andalucia
An fa TRADE - ,
59 | Formacion Pr:vaelzzljres de Personal Andalucia
.. TRADE
servicios
Andalucia TRADE - Direcciones Andalucia
60 | Sistemas de informacion Proveedores de TRADE - Personal
servicios Andalucia TRADE
Direcciones Andalucia
61 | Gestioninterna Andalucia TRADE TRADE - Personal
Andalucia TRADE
Andalucia TRADE - Direcciones Andalucia
62 | Fondos europeos Centros directivos Junta

TRADE
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Soporte al cumplimiento
normativoyala

Andalucia TRADE -

Ciudadania - Personal

Servicios Corporativos

63 responsabilidad social Centros dlrectlvo§ dela Andalucia TRADE
. Junta de Andalucia
corporativa
Direcciones Andalucia
Andalucia TRADE - TRADE - Gerencias
64 | Servicios generales Proveedores de Andalucia TRADE -
servicios Personal Andalucia
TRADE
e ) Andalucia TRADE - ,
Edificios e infraestructuras ucl Personal Andalucia
65 . Proveedores de
corporativas . . TRADE
servicios
Espacios de innovaciona | Andalucia TRADE -
66 | disposicion de tercerosy Proveedores de Empresas
gestidn de otros activos servicios
Operaciones propias en la . ., -
67 | Direccion de Servicios Andalucia TRADE Dwecuon de Servicios
. Corporativos
Corporativos
Gestién de la contratacion Direccién de Servicios
68 | en laDireccién de Andalucia TRADE

Corporativos

LIDERAZGO Y COLABORACION: Se muestran a continuacidn las relaciones de liderazgo y
colaboracion respecto a las Actividades asignadas a la Direccion de Servicios Corporativos.

DIRECCION DE SERVICIOS CORPORATIVOS

COD | TAREA LiDER COLABORADORES
201 | Registro general SC
202 | Archivo fisico SC
203 | Aprovisionamiento de consumibles SC
Soporte a los sistemas de gestion de la
204 . . . . SC
calidad, medioambiente y riesgos
Controles de seguimiento y auditorias de los
205 | sistemas de gestion de la calidad, SC
medioambiente y riesgos
206 | Otros controles SC
207 | Relacion de puestos de trabajo SC
208 | Reclutamiento de personal SC FO | IN | DN | SG | DG
209 | Perfiles personales SC
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210 | Control de presencia SC
211 | Movilidad de personal SC FO | IN | DN | SG | DG
212 | Evaluacion del desempefio SC FO| IN [ DN | SG | DG
213 | Bienestar/conciliacion/igualdad SC
214 | Responsabilidad social corporativa SC DG
Relacion de la Direccidn con la
215 | Representacion Legal de trabajadores: SC SG | DG
Convenio colectivo
216 | Gestidn de nuevas contrataciones SC
217 Gestion administrativa de contratos de SC
personal
218 | Gestidon de ndminas SC
519 Relacidn con entidades publicas con sc
competencias en materia de empleo
220 | Prevencion de riesgos laborales SC
221 | Planificacion de la formacion SC FO | IN | DN | SG | DG
222 | Formacion del personal SC
223 | Programas de capacitacion SC FO| IN | DN | SG | DG
994 Elaboracion y seguimiento del presupuesto Ssc ol v 1on s | be
anual
Alta de presupuesto en Plataforma
225 | informatica de gestion interna econémico- SC
financiera
226 | Gestion de la aplicacion GIRO SC
Modificaciones presupuestarias en
227 | Plataforma informatica de gestion interna SC
econdmico-financiera
228 | Modificaciones presupuestarias en GIRO SC
999 Labores administrativas para realizar los sc ol N |on | s | be
pagos
230 | Gastos de viaje SC FO| IN | DN | SG | DG
231 Cont?bilidad en Plateaforma informatica de sc
gestion interna econdmico-financiera
232 | Obligaciones tributarias SC
933 Seguimiento y cumplimiento del sc
presupuesto en GIRO
234 | Elaboracion de cuentas anuales SC
241 | Gestion de activos corporativos SC
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249 Coor'di‘nacién con servicios externosy SC
suministros
243 | Alquiler de espacios SC FO
251 | Codigo éticoy buen gobierno SC FO | IN | DN | SG | DG
252 | Proteccion de datos SC SG | DG
253 | Transparencia activa SC DG
254 | Transparencia pasiva SC FO | IN | DN | SG | DG
255 | Gestidn de riesgos no financieros SC SG | DG
256 | Canalde denuncias SC SG | DG
57 Interlocucion con la Direccion General de sc
Fondos Europeos
558 (;oordi.nacién interna de actuaciones sc ol In Ton s | be
financiadas con fondos europeos
259 | Presentacion para verificacion SC
260 Consultas sobre elegibilidad y ayudas de Ssc G
estado
261 | Infraestructuras TIC SC
262 | Mantenimiento de aplicaciones ofimaticas SC
263 | Ciberseguridad SC
264 | Plataformas informaticas de gestion interna SC DN
265 Plataforma informatica de relaciones con sc o
empresas
266 Desa‘rrol!c') de plataforma informatica de sc FE
tramitacion de ayudas
Desarrollo de plataforma informatica de
267 | inteligencia de negocio (Business SC DN
Intelligence)
292 | Gestidn de otros activos SC FE
293 | Servicios de conserjeria SC
294 | Protocolo de bienvenida SC FO | IN | DN | SG | DG
295 | Motivacion del personal SC FO| IN [ DN | SG | DG
301 | Configuracion de Operaciones Propias SC
Solicitud de operaciones propias
302 financiadas copn FEDER PP S¢
303 | Justificacion de Operaciones Propias SC
306 | Propuesta de contratos SC SG
307 Supervision y gestion de la ejecucion de s e
contratos y/o programas
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FO: Fomento Empresarial; IN: Internacionalizacion de la Economia; DN: Desarrollo de Negocio; FE:
Financiacion Empresarial, SC: Servicios Corporativos; SG: Secretaria General; DG: Direccion
General/Gerencia

L: Lider; C: Colaborador
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2.1.2.- Secretaria General

El Plan Inicial de Actuacidn de Andalucia TRADE asigna las siguientes funciones a la Secretaria
General:

a)

b)

f)

9)

La direccion de la asistencia juridica de la Agencia, adscribiéndosele el drea de servicios
juridicos de la entidad, con las salvedades indicadas en el articulo 34. En los asuntos que
correspondan al Consejo Rector el asesoramiento juridico se realizard por la Secretaria
de este drgano conforme a lo dispuesto en el articulo 10.3. de los estatutos.

La asistencia juridica, técnica y administrativa de los drganos, tanto superiores como
directivos.

La coordinacion de las tareas necesarias para el cumplimiento de la legislacion vigente
en materia de proteccion de datos personales.

La interlocucion y coordinacion de las relaciones con los juzgados y tribunales de
Justicia, asi como con el Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia a estos efectos.

La tramitacion de la publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia y en el
Boletin Oficial del Estado de resoluciones, actos administrativos y anuncios.

La tramitacion de los procesos de contratacion previstos en la Ley de Contratos del
Sector Pdblico.

Ejercer cuantas funciones y competencias le sean delegadas por la Direccion General o
por la Gerencia, de acuerdo con lo previsto en estos Estatutos, sin perjuicio de lo previsto
en el articulo 9 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

SECRETARIA GENERAL

CcobD

ACTIVIDAD coD TAREA

69

244 Consultas juridicas facultativas

245 Informes juridicos preceptivos

246 Recursos/reclamaciones

247 Defensa juridica

248 Asistencia a 6rganos colegiados

Relaciones con Gabinete Juridico de la Junta
de Andalucia

250 Publicaciones en boletines oficiales

Asesoria Juridica

249

70

935 Coordinacion de la planificacion de los
Contratacion procesos de contratacion
236 Apoyo a la contratacion
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Resolucion de inicio de expediente de

237 contrataciony publicacién de la
convocatoria

238 Gobernanza del proceso de licitacion

239 | Adjudicacion y formalizacion de contrato
240 Cierre del contrato

301 Configuracion de Operaciones Propias
Solicitud de operaciones propias financiadas

Operaciones propias en la

& Secretaria General 302 con FEDER
303 Justificacion de Operaciones Propias
L Ly 306 Propuesta de contratos
Gestion de la contratacién — — - —
72 Supervision y gestion de la ejecucion de

en la Secretaria General 307
contratos y/o programas

ACTIVIDADES: Estas actuaciones se concretan a través de las que se concretan las tareas
basicas que debe desarrollar esta Direccion:

SECRETARIA GENERAL

COD| ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Desarrollar las labores de asesoria juridica requeridas por
Andalucia TRADE ya sea para clientes internos o externos a la
69 |Asesoria Juridica |organizacion a través de la atencion de consultas, la emision de
informes, la representacion y la secretaria de los érganos
colegiados, entre otras cuestiones de caracter juridico.

Apoyar a las diferentes areas internas de la organizacion que
tengan previsto realizar contratos publicos, asesorando sobre
los requerimientos que plantea a LCSP, y coordinar los procesos
de licitacion de dichos contratos: planificacion de los procesos
de contratacién, labores previas a la licitacion del contrato,
gobernanza del proceso de contratacidn, adjudicaciony
formalizacion del contrato, para finalizar con el cierre del
contrato.

Proponer la ejecucidn de actuaciones recogidas dentro de las
funciones de la Secretaria General de Andalucia TRADE,
Operaciones redactando para ello, en primer lugar, una memoria que

71 |propiasenla justifique su realizacion y que describa completamente la
Secretaria General | actuacion a desarrollar y el conjunto de actividades que en ella
se incluyen; en segundo lugar, cumplimentar la documentacion
requerida para conseguir la financiacion con la que sufragar los

70 | Contratacion
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SECRETARIA GENERAL

COD| ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

gastos, donde cobra especial importancia la cumplimentacion
del FEO4 en el caso de tener prevista la financiacion con FEDER;
y, por Gltimo, una vez desarrolladas todas las actividades
previstas, justificar el conjunto de la actuacidn y detallar las
actividades realizadas y los gastos en los que se ha incurrido, en
especial en los casos de financiacion FEDER por la exigencias
posteriores de la verificacion de las operaciones.

Realizar el conjunto de actividades y procesos que requiere la
ejecucion de un contrato publico que tiene previsto realizar la
Direccién de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor, actuando
como drgano proponente y como responsable del contrato.
Estos procesos se inician con la preparacion de documentos
previos al inicio del procedimiento de contratacidn, entre los
que se incluye la memoria justificativa, informe justificativo del
expediente, las prescripciones técnicas del contrato, el modelo
informado del PCAP que corresponda (que esta disponible en
todo momento en la web de la DG de Contratacidon al que se
debe incluir el titulo de la licitacion) y los Anexos del PCAP, entre
otros documentos/informes que puedan resultar necesarios
para la licitacion; y concluye con el ejercicio de las funciones de
responsable del contrato, entre las que se recoge la vigilancia
del cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato
y la gestion de los procesos de conformidad con el resultado de
los trabajos y de pago de las cantidades correspondientes a
dichos trabajos, asi como el proceso de cierre del contrato.

Gestidn de la
72 |contratacionen la
Secretaria General

TAREAS: se identifican las siguientes Tareas para el desarrollo de las Actividades anteriormente
mencionadas, que se asignan a la Secretaria General:

SECRETARIA GENERAL

CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Coordinacion de | Recabar de cada una de las unidades organizativas la

535 la planificacion previsién de contratos para el proximo periodo, de cara a
de los procesos establecer un plan que permita optimizar los recursos y
de contratacion reducir los plazos de licitacion de los contratos.
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SECRETARIA GENERAL
CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Apoyar a las areas internas de la organizacion en sus procesos
Apoyo ala ., . .
236 ., de contratacion para cumplir con lo establecido en la Ley de
contratacion s
Contratos del Sector Publico.
Resolucion de
inicio de . ., ., o
. Redactar y tramitar la aprobacion de la resolucion de inicio de
expediente de . . .
237 ) expediente por parte del érgano contratante y publicar la
contrataciony - .
. convocatoria de los contratos en el Perfil del Contratante.
publicacién de la
convocatoria
Coordinar a los diferentes agentes que intervienen en los
procesos de licitacion y realizar las gestiones derivadas de
Gobernanza del . .
dicho proceso en las correspondientes plataformas de
238 | proceso de . Ly
e informacion que les puedan afectar a los procesos de
licitacion S L,
contratacion, incluyendo la gestion de las Mesas de
Contratacion.
Adjudicaciény Redactary tramitar la aprobacion de la resolucion de
239 | formalizacion de | adjudicacion del contrato y realizar las comprobaciones
contrato previas a la formalizacién del contrato.
Cierre del Realizar las labores de cierre de los contratos en relacion con
240 la cancelacién de las garantias presentadas por los
contrato - .
adjudicatarios de contratos.
Consultas Informar sobre las consultas de caracter juridico y normativo
244 | juridicas sobre derecho privado y publico planteadas desde otras areas
facultativas internas de la organizacion.
Informes Redactar los informes establecidos por las diferentes
245 | juridicos normativas que le sean de aplicacion a Andalucia TRADE y
preceptivos participar en la Mesas de Contratacion.
Responder a los recursos de diferente tipo y a las
Recursos/reclam . , .. . .
246 aciones reclamaciones de caracter administrativo que se interpongan
frente a Andalucia TRADE.
Representar a An ia TRADE en iferen r
247 | Defensajuridica | ep gse tar a Andalucia j e !os diferentes procesos
judiciales en que se pueda ver implicada.
. . Proporcionar asistencia juridica, técnica y administrativa a los
Asistencia a . . . ,
248 | dreancs diferentes organos colegiados de Andalucia TRADE, de sus
co%e i dos empresas participadas y de las fundaciones en las que
& participa la organizacion.
249 Relaciones con Mantener un contacto permanente y fluido con el Gabinete
Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia para tratar aquellos asuntos
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SECRETARIA GENERAL
CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Juridico de la que sean de interés mutuo y coordinar los trabajos conjuntos
Juntade que se deban realizar, incluyendo de forma especifica el
Andalucia seguimiento del convenio de colaboracién con el Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia.
Publicaciones en . . . .
voteadt Gestionar las publicaciones en los correspondientes boletines
250 | boletines . . L
. oficiales que debe realizar la organizacion.
oficiales
. ., Definir las actividades a desarrollar por parte de Andalucia
Configuracion de - )
. TRADE dentro de una Actuacidn Propia concretando
301 | Operaciones s e g . e L
. justificacion, objeto, objetivo, descripcion, presupuesto,
Propias .
indicadores, entre otros.
Solicitud de . . .
. Cumplimentar la documentacidén requerida para la
operaciones .. s .
. aprobacion de la operacion propia a desarrollar y, en caso de
302 | propias . . . .
. . operaciones financiadas con FEDER, cumplimentar el
financiadas con . .
FEDER formulario FEO4 requerido por DG Fondos europeos.
Redactar el informe final de justificacidon de cada operacion
Justificacion de pro.p!a y recabar el conjunto de documentacion de cgntratos'y
. actividades desarrolladas en el marco de esa operacion propia
303 | Operaciones . . L . -
Probias para proporcionar toda esa informacion a la Direccion de
P Servicios Corporativos que sera quien lo traslade a
verificacion.
Redactar los documentos previos al inicio del procedimiento
de contratacion actuando como drgano proponente que
redacta la memoria justificativa para el contrato, define las
Propuesta de . , s . S
306 prescripciones técnicas del contrato y justifica la insuficiencia
contratos . , - .
de medios, asi como el conjunto de trabajos de esta tarea
relacionados con las plataformas informaticas de gestion
interna.
Supervisiony Asumir las funciones de responsable de contratos y de
gestion de la programas para vigilar que se cumplen las condiciones
307 | ejecucion de establecidas, asi como el conjunto de trabajos de esta tarea

contratos y/o
programas

relacionados con las plataformas informaticas de gestion
interna.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS: Se muestran a continuacion los Objetivos Especificos vinculados a
cada una de las Actividades asignadas a la Secretaria General. Se trata del “Para qué” se
desarrolla la Actividad.

SECRETARIA GENERAL

(o(0])) ACTIVIDADES OBJETIVO ESPECIFICO DE LAS ACTIVIDADES

69 | Asesoria Juridica | Asesorar a Andalucia TRADE en materia juridica.

Desarrollar e implementar los procesos de contratacion de
Andalucia TRADE tanto desde la perspectiva de
asesoramiento y asistencia técnica a la contratacion como
de la gestion de contratos.

Operaciones Esta actuacion pretende aprobar, ejecutar y justificar las
71 | propiasenla actuaciones encomendadas a la Secretaria General que
Secretaria General | vayan a ser financiadas con fondos europeos.

Esta actuacion pretende realizar contrataciones externas
para desarrollar las actuaciones encomendadas a la
Secretaria General que no puedan realizarse con medios
propios.

70 | Contratacion

Gestién de la
72 | contrataciénenla
Secretaria General

DESTINATARIOS Y BENEFICIARIOS: Se identifican a continuacidn los Destinatarios,
Beneficiarios y Usuarios de cada una de las Actividades asignadas a la Secretaria General.

SECRETARIA GENERAL
cobD ACTIVIDADES DESTINATARIOS BENEFICIARIOS /| USUARIOS
Direcciones Andalucia TRADE -
69 | Asesoria Juridica Andalucia TRADE | Organos de direcciény gobierno
Andalucia TRADE
70 | Contratacion Andalucia TRADE | Direcciones Andalucia TRADE

Operaciones propias en
la Secretaria General
Gestion de la

72 | contrataciénen la Andalucia TRADE | Secretaria General
Secretaria General

71 Andalucia TRADE | Secretaria General

FO: Fomento Empresarial; IN: Internacionalizacion de la Economia; DN: Desarrollo de Negocio; FE:
Financiacion Empresarial, SC: Servicios Corporativos; SG: Secretaria General; DG: Direccion
General/Gerencia

L: Lider; C: Colaborador
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SECRETARIA GENERAL
coD TAREA LiDER COLABORADORES
535 Coordinacion de la pla'n'ificacién de los G ol v Lonl se | be
procesos de contratacion
236 | Apoyo a la contratacion SG
Resolucion de inicio de expediente de
237 | contrataciony publicacion de la SG
convocatoria
238 | Gobernanza del proceso de licitacion SG SC | DG
239 | Adjudicaciény formalizacidn de contrato SG DG
240 | Cierre del contrato SG
244 | Consultas juridicas facultativas SG
245 | Informes juridicos preceptivos SG
246 | Recursos/reclamaciones SG FO | IN | DN | SC | DG
247 | Defensajuridica SG
248 | Asistencia a 6rganos colegiados SG DG
Relaciones con Gabinete Juridico de la
249 Junta de Andalucia 56 DG
250 | Publicaciones en boletines oficiales SG
301 | Configuracién de Operaciones Propias SG SC
Solicitud de operaciones propias
302 financiadas copn FEDER PP S6
303 | Justificacién de Operaciones Propias SG SC
306 | Propuesta de contratos SG
Supervision y gestion de la ejecucion de
307 corF:tratos y/c>)/ grogramas J 56
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2.1.3.-

Direccion General y Gerencia

Al objeto de ofrecer un tratamiento integrado de la alta direccién de Andalucia TRADE, se
realiza un tratamiento agregado de las acciones que asumen tanto la Direccion General como
la Gerencia.

No obstante, debe tenerse en consideracion que tan solo se contemplan las acciones
operativas especificas, no incorporandose en este Programa de Trabajo las atribuciones
propias de la Alta direccion de Andalucia TRADE, tal como quedan establecidas en los
Estatutos de la Andalucia TRADE.

DIRECCION GENERAL Y GERENCIAS

CcoD ACTIVIDAD cob TAREA
268 | Supervision de las actividades de
. compliance
73 | Compliance 269 | Supervision del cumplimiento de
obligaciones no normativas
270 | Disefioy seguimiento de las acciones
de comunicacion interna
74 | Comunicacion interna 271 | Gestidn de la comunicacion interna
272 | Evaluacion de las acciones de
comunicacion interna
273 | Plan Director de Comunicacién
Externa
274 | Gestion de las relaciones con medios
o, de comunicacion
75 | Comunicacion externa 275 | Generacidn de contenidos digitales
276 | Comunicaciony marketing digitales
277 | Evaluacion de la Estrategia de
Comunicacion Externa
278 | Labores de gabinete
. e 279 | Asistencia técnica al Parlamento de
76 | Relaciones institucionales ,
Andalucia
280 | Tareas de protocolo
288 | Disefo de la estrategia corporativa
77 Estrategia y planificacion 289 | Implementacion de la estrategia
corporativas corporativa

290 | Gestidon del cambio
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DIRECCION GENERAL Y GERENCIAS

CcoD ACTIVIDAD cobD TAREA

291 | Seguimientoy evaluacion de la

estrategia corporativa

285 | Prospectivay benchmarking

permanentes

286 | Especificaciones estratégicas de

Nuevos servicios

287 | Especificaciones estratégicas para los

procesos internos

281 | Auditorias de control financiero

permanente

282 | Participacion de control externo en

79 | Controlinterno procesos de contratacion

283 | Control previo de IGJA

284 | Control de Intervencion sobre

empresas participadas

301 | Configuracion de Operaciones

Propias

302 | Solicitud de operaciones propias

financiadas con FEDER

303 | Justificacion de Operaciones Propias
., ., 306 | Propuesta de contratos

Gestion de la contratacidén en la

81 . n . — = : =
Direccién General / Gerencia 307 | Supervisiony gestion de la ejecucidn
de contratos y/o programas

78 Gestién del conocimiento

Operaciones propias en la

80 . ., .
Direccién General / Gerencia

ACTIVIDADES: Estas actuaciones que asume la alta direccién de Andalucia TRADE se concretan
en:

DIRECCION GENERAL Y GERENCIA

COD | ACTIVIDADES DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Planificar, dirigir y coordinar el conjunto de actividades
derivadas de las obligaciones de cumplimiento normativo y de
gestion de riesgos no financieros de Andalucia TRADE, entre las
que cabe destacar las derivadas de la proteccién de datos
personales, de la transparencia en la gestion de las
administraciones publicas y la habilitacion y gestion de un

73 | Compliance

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11 238



Agencia Empresarial
para la Transformacion
y el Desarrollo Econémico

Andalucia
TRADE

DIRECCION GENERAL Y GERENCIA

cob

ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

canal de denuncias. Asimismo, incluye las actividades derivadas
de la responsabilidad social corporativa y del codigo ético.

74

Comunicacién
interna

Desarrollar un conjunto de acciones que favorezcan la
comunicacion interna en Andalucia TRADE entre las que se
incluye la elaboracion de una estrategia de comunicacion
interna, la gestion de esta comunicacién internay el
seguimiento y la evaluacion de las actividades desarrolladas.

75

Comunicacién
externa

Desarrollar el conjunto de actividades de comunicacion externa
de Andalucia TRADE entre las que se incluye el disefio del Plan
Director de Comunicacion Externay laimplementacion de
medidas en él planteadas, entre ellas las labores de
comunicacion y marketing digitales de todas las actividades de
comunicacion de Andalucia TRADE, la provision de contenidos y
la interlocucidn con los medios de comunicacion, asi como la
generacion de contenidos para redes sociales.

76

Relaciones
institucionales

Coordinar las relaciones al mas alto nivel con otras
instituciones, tanto publicas como privadas, del ambito local,
regional, estatal y/o internacional, desarrollando el conjunto de
labores de gabinete especialmente con las Consejerias de
adscripcion a las que se les dara soporte informativo y
documental, la respuesta a las preguntas parlamentarias y la
organizacion de acciones, actos, reuniones, eventos e
intervenciones en los que se deban seguir las correspondientes
normas de protocolo, asi como coordinar la representacion
institucional de Andalucia TRADE en los mismos.

7

Estrategiay
planificacion
corporativas

Se incluyen en esta Actuacion el conjunto de acciones a
desarrollar por Andalucia TRADE vinculadas al disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de la estrategia
corporativa de la organizacion.

Esta actuacion también recoge todas las actividades de
coordinacion y gestion de los trabajos y equipos que deben
pilotar el proceso de cambio que conduzca a la integracion
definitiva en Andalucia TRADE.

78

Gestidn del
conocimiento

Se incluyen en esta Actuacion el conjunto de acciones para
actualizar de forma permanente los servicios que presta
Andalucia TRADE y los procesos a través de los cuales éstos se
prestan, analizando para ello tanto las buenas practicas de
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DIRECCION GENERAL Y GERENCIA

cob

ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

otras entidades analogas como los analisis de seguimiento de
los instrumentos y los procesos internos de funcionamiento.

79

Control interno

Apoyar a la Intervencion General de la Junta de Andalucia en su
labor de control obligatorio sobre las agencias publicas
empresariales: auditorias de control financiero permanente,
participacion en los procesos de contratacion, control previo
sobre actividades que legalmente no se incluyen en el control
financiero permanente, asi como el control sobre las empresas
participadas por Andalucia TRADE.

80

Operaciones
propiasen la
Direccion
General /
Gerencia

Proponer la ejecucion de actuaciones recogidas dentro de las
funciones de la Direccion General de Andalucia TRADE,
redactando para ello, en primer lugar, una memoria que
justifique su realizacion y que describa completamente la
actuacion a desarrollary el conjunto de actividades que en ella
se incluyen; en segundo lugar, cumplimentar la documentacion
requerida para conseguir la financiacion con la que sufragar los
gastos, donde cobra especial importancia la cumplimentacion
del FEO4 en el caso de tener prevista la financiacion con FEDER;
y, por Gltimo, una vez desarrolladas todas las actividades
previstas, justificar el conjunto de la actuacion y detallar las
actividades realizadas y los gastos en los que se ha incurrido, en
especial en los casos de financiacion FEDER por la exigencias
posteriores de la verificacion de las operaciones.

81

Gestion de la
contratacion en
la Direccion
General /
Gerencia

Realizar el conjunto de actividades y procesos que requiere la
ejecucién de un contrato publico que tiene previsto realizar la
Direccidn de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor,
actuando como drgano proponente y como responsable del
contrato. Estos procesos se inician con la preparacion de
documentos previos al inicio del procedimiento de
contratacion, entre los que se incluye la memoria justificativa,
informe justificativo del expediente, las prescripciones técnicas
del contrato, el modelo informado del PCAP que corresponda
(que esta disponible en todo momento en la web de la DG de
Contratacion al que se debe incluir el titulo de la licitacion) y los
Anexos del PCAP, entre otros documentos/informes que
puedan resultar necesarios para la licitacion; y concluye con el
ejercicio de las funciones de responsable del contrato, entre las
que se recoge la vigilancia del cumplimiento de las condiciones
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Andalucia
TRADE

DIRECCION GENERAL Y GERENCIA

cob

ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

establecidas en el contrato y la gestion de los procesos de
conformidad con el resultado de los trabajos y de pago de las
cantidades correspondientes a dichos trabajos, asi como el
proceso de cierre del contrato.

TAREAS: se identifican las siguientes Tareas para desarrollar las Actividades anteriores:

DIRECCION GENERAL Y GERENCIAS

Externa

CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Supervision de | Supervisar los trabajos relativos al cumplimiento normativo,
268 | lasactividades | entre los que se pueden desatacar a la proteccion de datos, la
de compliance | transparencia tanto activa como pasiva y el canal de denuncias
Supervision del
269 cumplimiento Supervisar los trabajos de cumplimiento de la responsabilidad
de obligaciones | social corporativay del cédigo ético.
no normativas
Disefioy
seguimiento de | Elaborar una estrategia de comunicacion interna, implementar
270 | lasaccionesde | las actividades previstas en esa estrategia y realizar el
comunicacion | seguimiento de las mismas.
interna
Recabar, elaborar y compartir informacion relevante de
L caracter interno sobre gestion de personas, normativa interna,
Gestidén de la A . :
271 | comunicacin cultura corpo'ra.tlva, |dent|dad.de' marca, logrf)s cgrpora_tlvos y
interna tomas de decisiones con el objetivo de reducir la |ncert[dumbre,
contribuir al bienestar de los equipos y fomentar el espiritu de
pertenencia a la organizacion.
Evaluacion de
972 las acci.one_s,de Realiza‘r la gyal_uacién de las actividades previstas de
comunicacion | comunicacion interna.
interna
Disefiar un Plan Director de Comunicacion Externa vinculado a
Plan Director de | la Estrategia de Comunicacion de Andalucia TRADE,
273 | Comunicacion | implementar las actividades previstas en dicho plan y realizar el

seguimiento periddico de los resultados obtenidos a través de
un informe en el que se recojan los indicadores previstos.
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Andalucia
TRADE

DIRECCION GENERAL Y GERENCIAS
CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Gestion de las Preparar contenidos para su publicacion en medios de
74 relaciones con | comunicacion (prensa, radio y television) y dinamizar las
medios de relaciones con esos medios y con los gabinetes de
comunicacion comunicacion de las diferentes Consejerias.
Recabar de las areas organizativas especializadas tanto los
Generacionde | contenidos para ser incluidos en su caso en el portal web
275 | contenidos institucional o en redes sociales oficiales como participar activa
digitales y directamente en la comunicacion de eventos concretos en
que interviene TRADE.
Gestionar y actualizar los contenidos del portal web, asi como
Comunicaciony | el contenido de los canales oficiales a través de redes sociales; y
276 | marketing dinamizar, monitorizar y seguir nuestra presencia en otros
digitales canalesy redes sociales, todo ello con el objetivo de maximizar
la presencia y reputacion online de la organizacion.
Evaluacion de
977 la Estrategia de | Realizar la evaluacion de las actividades previstas de
Comunicaciéon | comunicacion externa.
Externa
Labores de Gestionar la coordinacion al mas alto nivel las relaciones de
278 abinete Andalucia TRADE con el gabinete de las Consejerias de
& adscripcion asi como las relaciones con otras instituciones.

. . Coordinar las respuestas a iniciativas parlamentarias
Asistencia ; oy .
técnica al registradas en el Parlamento de Andalucia dirigidas al Gobierno

279 de la Junta de Andalucia que estén vinculadas a la actividad de
Parlamento de ,
, Andalucia TRADE y la respuesta a otras consultas o preguntas
Andalucia oo
planteadas a nivel institucional.
Organizar la participacion en actos publicos, eventos y
280 Tareas de reuniones asi como elaborar los informes y las intervenciones
protocolo de los maximos responsables de Andalucia TRADE en todos
ellos.
Auditorias de . o .
Preparar los trabajos de auditoria anuales previstos por la IGJA
control L . .
281 financiero dentro del ambito del control financiero permanente al que
debe someterse Andalucia TRADE.
permanente
L Intervenir, por parte de controlinterno en su labor delegada por
Participacion L. ‘s
282 | de control la Intervencidn General, en los procesos de contratacion que
lleva a cabo TRADE en cumplimiento de lo establecido en las
externo en .
normas correspondientes.
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para la Transformacion
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Andalucia
TRADE

DIRECCION GENERAL Y GERENCIAS

CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
procesos de
contratacion
. Revisar los tramites y recabar la documentacion exigida para el
Control previo . . . .
283 de IGJA control previo que debe realizar la IGJA siguiendo lo previsto en
la legislacion.
Controlde . . L
., Realizar los controles establecidos por la Intervencidn General
Intervencion , . .
284 de la Junta de Andalucia sobre las empresas participadas por
sobre empresas ,
. Andalucia TRADE.
participadas
Realizar una labor constante de observacion del entorno
Prospectivay macroecondémico y de los productos y servicios que ofrecen
285 | benchmarking | entidades con los mismos intereses de Andalucia TRADE pero
permanentes de otros territorios para plantear la posibilidad de incorporarlos
a la cartera de instrumentos de la organizacion.
e Coordinar las propuestas de nuevos servicios realizadas por
Especificacione . . . .
, parte de las diferentes Direcciones estableciendo, a nivel
s estrategicas i - .
286 de nuevos estratégico, las caracteristicas de partida que deben tener los
. nuevos servicios que se vayan a prestar por parte de Andalucia
servicios
TRADE.
Especificacione . . . . .,
. elztraté cas Identificar y gestionar internamente la informacion relevante y
287 ara los & las buenas practicas que contribuyan al mejor desempefio de
procesos las funciones y tareas para la mejora continua de los procesosy
.p procedimientos internos de la organizacion.
internos
Disefio de la . . .
. Elaborar y/o participar en el disefio de una nueva estrategia
288 | estrategia ara Andalucia TRADE y de sus planes y programas de trabajo
corporativa P y P y prog 1°-
Implementacid
289 | " dela Participar de forma preferente y activa en el despliegue y
estrategia desarrollo de la planificacion estratégica corporativa.
corporativa
Disefiar el proceso de implementacion y coordinar los equipos
290 Gestion del de trabajo que deben abordar los cambios estructurales de la
cambio organizacion que pueden afectar a diferentes areas de la
misma.
. Preparar los informes periddicos de seguimiento de los
Seguimientoy . .y . .
291 resultados de laimplementacion de la estrategia corporativay

evaluacion de

analizar las recomendaciones derivadas de la evaluacion de esa
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Andalucia
TRADE

DIRECCION GENERAL Y GERENCIAS

contratos y/o
programas

CcoD TAREAS DESCRIPCION DE LAS TAREAS
la estrategia estrategia corporativa para tomar decisiones sobre cambios en
corporativa las medidas planteadas o sobre nuevas medidas que acometer.
. ., Definir las actividades a desarrollar por parte de Andalucia
Configuracion . .
. TRADE dentro de una Actuacién Propia concretando
301 | deOperaciones | . .. ) . S
. justificacion, objeto, objetivo, descripcion, presupuesto,
Propias -
indicadores, entre otros.
Solicitud de . L . L
operaciones Cumplimentar la documentacion requerida para la aprobacion
302 :?O s de la operacion propia a desarrollary, en caso de operaciones
p. P . financiadas con FEDER, cumplimentar el formulario FE04
financiadas con requerido por DG Fondos europeos
FEDER i P peos.
Redactar el informe final de justificacion de cada operacién
Justificacion de | propiay recabar el conjunto de documentacion de contratos y
303 | Operaciones actividades desarrolladas en el marco de esa operacion propia
Propias para proporcionar toda esa informacién a la Direccion de
Servicios Corporativos que sera quien lo traslade a verificacion.
Redactar los documentos previos al inicio del procedimiento de
contratacion actuando como drgano proponente que redacta la
306 Propuesta de memoria justificativa para el contrato, define las prescripciones
contratos técnicas del contrato y justifica la insuficiencia de medios, asi
como el conjunto de trabajos de esta tarea relacionados con las
plataformas informaticas de gestion interna.
Supervisiony Asumir las funciones de responsable de contratos y de
gestion de la programas para vigilar que se cumplen las condiciones
307 | ejecucion de establecidas, asi como el conjunto de trabajos de esta tarea

relacionados con las plataformas informaticas de gestion
interna.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Se muestran a continuacion los Objetivos Especificos vinculados a
cadaunade las Actividades que se asignan a la Direccion Generaly a la Gerencia: el “Para qué”
se desarrolla cada una de las Actividades.

DIRECCION GENERAL Y GERENCIAS

cob

ACTIVIDADES

OBJETIVO ESPECIFICO DE LAS ACTIVIDADES

73

Compliance

Supervisar las actuaciones y actividades para asegurar el
cumplimiento normativo de Andalucia TRADE, asi como el
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para la Transformacion
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Andalucia
TRADE

DIRECCION GENERAL Y GERENCIAS
COD | ACTIVIDADES OBJETIVO ESPECIFICO DE LAS ACTIVIDADES
desarrollo de su responsabilidad social corporativa y del codigo
ético.
L, Disefiar e implementar un sistema de comunicacion interna que
Comunicacion . . .2
74 . contribuya de forma eficaz a la creacion de una cultura
interna T , .
organizacional para Andalucia TRADE a todos los niveles.
Disefiar e implementar un sistema de comunicacién hacia
75 Comunicacion | afuera de la organizacion que contribuya de forma eficaz a la
externa creacion de una imagen corporativa séliday solvente para
Andalucia TRADE.
Gestionar las interconexiones de alto nivel de Andalucia TRADE
Relaciones con otros centros directivos, entidades e instituciones de la
76 .. Junta de Andalucia y con otras entidades publicas y privadas,
institucionales . . .
atendiendo a sus peticiones y gestionando las agendas
correspondientes.
. Prestar apoyo a la alta direccion de Andalucia TRADE en el
Estrategiay s - . .
Y disefio, implementacion y seguimiento de la estrategia
77 | planificacién . T ,
corporativas corporativa de la organizacidn, asi como en todo el proceso de
P integracion en Andalucia TRADE.
78 Gestion del Prestar apoyo a la alta direcciéon de Andalucia TRADE en la
conocimiento revision continua de los servicios y actuaciones que desarrolla.
Mantenery gestionar las relaciones con la Intervencion General
79 | Controlinterno | de la Junta de Andalucia, en especial las vinculadas al control
financiero permanente y a los controles previos preceptivos.
Operaciones
propias en la Esta actuacion pretende aprobar, ejecutar y justificar las
80 | Direccidon actuaciones encomendadas a la Direccion General / Gerencia
General / que vayan a ser financiadas con fondos europeos.
Gerencia
Gestion de la . . .
-, Esta actuacion pretende realizar contrataciones externas para
contratacion en . . .
. ., desarrollar las actuaciones encomendadas a la Direccién
81 | la Direccidn . . .
General / Gerencia que no puedan realizarse con medios
General / .
. propios.
Gerencia

DESTINATARIOS Y BENEFICIARIOS: Se

identifican a continuacion

los Destinatarios,
Beneficiarios y Usuarios de cada una de las Actividades asignadas a la Direccion Generaly a la
Gerencia.

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11 245



Andalucia

TRADE

Agencia Empresarial
para la Transformacién
y el Desarrollo Econémico

DIRECCION GENERAL Y GERENCIAS

BENEFICIARIOS /

CcoD ACTIVIDADES DESTINATARIOS USUARIOS
Andalucia TRADE - Centros Ciudadania - Personal
73 | Compliance directivos de la Junta de Andalucia TRADE
Andalucia
. Andalucia TRADE Personal Andalucia
74 Comunicacion interna

TRADE

Ciudadania - Ecosistema

Tejido Empresarial

Direccién General /
Gerencia

75 | Comunicacion externa .
Empresarial
Relaciones Jun‘ta de AndalL.cha - C’)rg?nos de direccién'y
76 institucionales Entidades - Instituciones gobierno de Andalucia
TRADE
Estrategiay Direccién General Andalucia | Andalucia TRADE
77 | planificacion TRADE
corporativas
78 Gestion del Direccion General Andalucia | Direcciones Andalucia
conocimiento TRADE TRADE
79 | controlinterno Direccion General Andalucia | Intervencion Genera,l de
TRADE la Junta de Andalucia
Operaciones propias en | Andalucia TRADE Direccion General y
80 | la Direccion General / Gerencia
Gerencia
Gestion de la Andalucia TRADE Direccion General y
81 contratacidonen la Gerencia

LIDERAZGO Y COLABORACION: e muestran a continuacion las relaciones de liderazgo y
colaboracion en relacion con las Actividades asignadas a la Direccion General y a la Gerencia.

DIRECCION GENERAL Y GERENCIA

coD TAREA LiDER COLABORADORES
268 SuperY|S|on de las actividades de DG ol v Tonlse | sG
compliance
269 Sup‘)erV|'5|on del cumpl|m|ento de DG ol N Ton | se | sG
obligaciones no normativas
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70 Dlseno‘y seguwmento de las acciones de DG
comunicacion interna
271 | Gestion de la comunicacion interna DG FO | IN | DN | SG
279 !Evaluauon de las acciones de comunicacion DG
interna
273 | Plan Director de Comunicacion Externa DG
974 GeStIOI’.l de.le’ls relaciones con medios de DG
comunicacion
275 | Generacion de contenidos digitales DG FO | IN | DN
276 | Comunicaciony marketing digitales DG FO | IN | DN
977 Evaluac‘lon 'd'e la Estrategia de DG
Comunicacion Externa
278 | Labores de gabinete DG
979 A5|stencla técnica al Parlamento de DG ol IN 1o | sc
Andalucia
280 | Tareas de protocolo DG
281 | Auditorias de control financiero permanente DG SC
282 Participacion de contrg} externo en DG G
procesos de contratacion
283 | Control previo de IGJA DG FO| IN | DN | SC | SG
284 Con'Fr(?l de Intervencion sobre empresas DG ol v | DN
participadas
285 | Prospectivay benchmarking permanentes DG SC | SG
286 Espgqﬁcauones estratégicas de nuevos DG
servicios
287 Espeuﬁcguones estratégicas para los DG sc
procesos internos
288 | Disefio de la estrategia corporativa DG FO | IN | DN | SG
289 | Implementacion de la estrategia corporativa DG FO | IN | DN | SG
290 | Gestidn del cambio DG FO | IN [ DN | SC | SG
201 Segwmle.ntoyevaluacmn de la estrategia DG DN
corporativa
301 | Configuracion de Operaciones Propias DG SC
Solicitud de operaciones propias
302 financiadas con FEDER DG
303 | Justificacion de Operaciones Propias DG SC
306 | Propuesta de contratos DG SG
307 Supervisidn y gestion de la ejecucidn de DG G
contratos y/o programas
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FO: Fomento Empresarial; IN: Internacionalizacion de la Economia; DN: Desarrollo de Negocio; FE:
Financiacion Empresarial, SC: Servicios Corporativos; SG: Secretaria General; DG: Direccion
General/Gerencia

L: Lider; C: Colaborador
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111.2.2.- Fichas de Actividades
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FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la = 00.5.01 | Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,
econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

Descripcion

56 Administracion
Realizar todas las actividades relacionadas con la gestién econdmicay financiera de Andalucia TRADE, entre

las que se incluye las relacionadas con la elaboracidn y gestion del presupuesto anual, la gestidn y
tramitacion de los pagos correspondientes a subvenciones, facturas y los suplidos e indemnizaciones por
gastos de viaje, las labores de contabilidad empresarial, el cumplimiento con las obligaciones fiscales y
tributarias, tanto en la plataforma de gestion financiera de la Junta de Andalucia (GIRO) como en la
plataforma informatica de gestion interna que dedicada a las actividades econémico financieras.

Objetivo

especifico Andalucia TRADE.

Direccién - .
Servicios Corporativos

responsable

Destinatarios

Andalucia TRADE - Centros directivos

Desarrollar las actividades de caracter administrativo vinculadas a la gestién econdmica y financiera de

Unidad
organizativa

A Direcciones Andalucia TRADE

Junta de Andalucia Usuarios
Presupuesto
TAREAS
TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
224 | Elaboraciény seguimiento del presupuesto SC FO IN DN FE SG DG
anual
225  Alta de presupuesto en Plataforma SC
informatica de gestién interna econémico-
financiera
226 = Gestién de la aplicacién GIRO SC
227  Modificaciones presupuestarias en SC
Plataforma informatica de gestién interna
econdmico-financiera
228  Modificaciones presupuestarias en GIRO SC
229 | Labores administrativas para realizar los SC FO IN DN FE SG DG
pagos
230 Gastos deviaje SC FO IN DN FE SG DG
231 Contabilidad en Plataforma informatica de SC
gestion interna econdmico-financiera
232 Obligaciones tributarias SC
233 | Seguimientoy cumplimiento del presupuesto = SC
en GIRO
234 | Elaboracidn de cuentas anuales SC
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General
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INDICADORES

Denominacion Tipo Perspectiva Meta
147  Cambios que afectan al presupuesto tramitados Realizacion Financiacion
148  Asientos contabilizados Realizaci6n Financiaci6n
149  Pagosy gastos atendidos Realizacion Financiacion
150  Informes de seguimiento presupuestarios realizados Resultado Financiacion
151 Cuentas aprobadasy presentadas en los plazos establecidos Resultado Financiacion
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FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

ACTIVIDADES

57 Recursos Humanos
Descripcion Atender a las personas que trabajan en Andalucia TRADE en todo aquello que puedan requerir como
trabajadores, incluyéndose aqui: la definicién de la relacién de puestos de trabajo, las obligaciones
derivadas del convenio colectivo, el reclutamiento de nuevos trabajadores, el control presencial, la
evaluacion del desempefio, la movilidad de personal y las labores tendentes a la igualdad y conciliacidn de
la vida personal y profesional de los trabajadores de Andalucia TRADE.

Objetivo Gestionar las necesidades y demandas en materia laboral del personal de Andalucia TRADE.
especifico
Direccién . . Unidad
Servicios Corporativos on
responsable organizativa
Beneficiarios | Personal Andalucia TRADE -
Destinatarios Andalucia TRADE . Representacién Legal de Trabajadores -
Usuarios P
Alumnado en practicas
Presupuesto
TAREAS

TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
207 | Relacién de puestos de trabajo SC
208 = Reclutamiento de personal SC FO IN DN FE SG DG
209 = Perfiles personales SC
210 = Control de presencia SC
211  Movilidad de personal SC FO IN DN FE SG DG
212 | Evaluacién del desempefio e FO IN DN FE SG DG
213 | Bienestar/conciliacién/igualdad SC
215 | Relacién de la Direccién con la SC SG DG

Representacion Legal de trabajadores:

Convenio colectivo
294 = Protocolo de bienvenida SC FO IN DN FE SG DG
295  Motivacion del personal e FO IN DN FE SG DG

FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General
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INDICADORES

Denominacion Tipo Perspectiva Meta
152  Personas perfiladas y/o evaluadas en su desempefio Realizacion Aprendizajey
crecimiento
153  Acciones de responsabilidad social desarrolladas Resultado Aprendizajey
crecimiento
154 Nivel de satisfaccion del personal respecto a la gestion de Resultado Clientes

recursos humanos
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FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

ACTIVIDADES

58 Personal
Descripcion Desarrollar las actividades de gestidn de personal que trabaja en Andalucia TRADE, que incluyen: la gestién
de las nuevas contrataciones, la confeccién de las nédminas, la interlocucién con las entidades publicas
competentes en materia de empleo y el desarrollo de las actividades derivadas de la prevencion de riesgos

laborales.
Objetivo Gestionar las néminas del personal de Andalucia TRADE y todos los tramites vinculados con las mismas,
especifico incluida la prevencion de riesgos laborales.
Direccién - ) Unidad
Servicios Corporativos on
responsable organizativa
Andalucia TRADE - Organismos e
Destinatarios |nst|tUC|or.1es \{lnculadas con elempleo - Benefl.qarlos/ Personal Andalucia TRADE
Centros directivos de la Junta de Usuarios
Andalucia
Presupuesto

TAREAS
TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
216 = Gestién de nuevas contrataciones SC
217 = Gestién administrativa de contratos de SC
personal
218 = Gestién de néminas e
219 | Relacién con entidades publicas con e
competencias en materia de empleo
220 = Prevencion de riesgos laborales SC
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta

155  Procesos de contrataciones realizados Realizacion Procesos
156 = Acciones de prevencion de riesgos desarrolladas Realizacion Procesos
157  Ndéminas realizadas Resultado Aprendizajey

crecimiento
158  Personas contratadas Resultado Aprendizajey

crecimiento
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

ACTIVIDADES

59 Formacion
Descripcion Desarrollar el conjunto de actividades de formacién que requieren las personas que trabajan en Andalucia

TRADE, entre las que se incluye: la planificacién anual de las actividades formativas y la gestién de cada una
de esas actividades formativas (contenidos, ponentes, alumnos, evidencias de su realizacién, formularios
obligatorios). En esta actuacion también se recogen las actividades de capacitacién necesarias para
completar el proceso de integracion en Andalucia TRADE.

Objetivo Planificar y proporcionar la formacién y capacitacion necesarias del personal de Andalucia TRADE para el
especifico desarrollo de las actuaciones o actividades que se le encomiende.
Direccion . . Unidad
Servicios Corporativos on
responsable organizativa
Destinatarios Andz.algua TRADE - Proveedores de Benefl.qarlos/ Personal Andalucia TRADE
servicios Usuarios
Presupuesto

TAREAS
TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
221 | Planificacion de la formacién SC FO IN DN FE SG DG
222 | Formacion del personal SC
223 | Programas de capacitacion SC FO IN DN FE SG DG
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General

159

160

161

INDICADORES

Denominacion Tipo Perspectiva Meta
Cursos impartidos Realizacidn Aprendizajey

crecimiento
Personal formado Resultado Aprendizajey

crecimiento
Personal capacitado Resultado Aprendizajey

crecimiento
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Andalucia

TRADE

FICHA DE ACTIVIDADES

Agencia Empresarial

para la Transformacion
y el Desarrollo Econémico

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la = 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

Descripcion

Objetivo
especifico

ACTIVIDADES

60 Sistemas de informacion

Gestionar los sistemas de informacién de Andalucia TRADE que son necesarios para desarrollar las tareas

encomendadas a la organizacion, incluyendo entre ellas: la ciberseguridad, las plataformas informaticas
especificas de: Gestion interna, Gestion de clientes, Tramitadores de ayudas, Inteligencia de negocio, asi
como las aplicaciones ofimaticas de uso generalizado y los equipos y medios TIC a disposicién de los
trabajadores para el desarrollo de sus actividades.

Direccion

responsable

Servicios Corporativos

Andalucia TRADE - Proveedores de

Destinatarios

Presupuesto

Direcciones Andalucia TRADE - Personal
Andalucia TRADE

Mantener las infraestructuras y los sistemas TIC de la organizacién e impulsar el uso y desarrollo de las
plataformas de gestidn e informacién de Andalucia TRADE, asi como garantizar la seguridad de los sistemas.
Unidad
organizativa
Beneficiarios /
Usuarios

261
262
263
264
265

266

267

FO: Fomento Empresarial
SC: Servicios Corporativos

TAREAS

servicios
TAREA Lider
Infraestructuras TIC SC
Mantenimiento de aplicaciones ofimaticas SC
Ciberseguridad SC
Plataformas informaticas de gestion interna e
Plataforma informatica de relaciones con SC
empresas
Desarrollo de plataforma informatica de SC
tramitacion de ayudas
Desarrollo de plataforma informatica de SC

inteligencia de negocio (Business Intelligence)

IN: Internacionalizacion
SG: Secretaria General

DN
FO

FE

DN

Direcciones Colaboradoras

DN: Desarrollo de Negocio
DG: Direccidn General

FI: Financiacién Empresarial

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
162 = Acciones de adquisicién y mantenimiento de infraestructurasy Realizacion Clientes
equipos informaticos
163 | Incidencias informaticas atendidas Realizacion Procesos
164 | Licencias de plataformas informéticas y desarrollos especificos Realizacidn Procesos
adquiridos
165 = Desarrollos de plataformas informaticas realizados Realizacion Aprendizajey
crecimiento
166 = Aplicaciones informaticas operativas Resultado Aprendizajey
crecimiento
167 = Reduccién del nimero de incidencias Resultado Procesos
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2  Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

. ACTNVIDADES

Gestion interna

Descrlpcmn Coordinar los trabajos vinculados a los sistemas de gestion interna de calidad, medioambiente y riesgos,
asumiendo la responsabilidad de que los procedimientos e instrucciones técnicas sean coherentes, claros,
completos y homogéneos, de la realizacién de las auditorias obligatorias que establece la norma de
referencia, asi como de realizar los controles previstos en los sistemas de gestion interna vinculados a los
procesos de contratacién.

Objetivo Disponer de un sistema organizativo estructurado, coherente, completo y ampliamente difundido entre su
especifico personal con el que responder de forma eficaz y eficiente a las necesidades de los usuarios de los servicios
de Andalucia TRADE.
Direccién . ) Unidad
Servicios Corporativos on
responsable organizativa
. . , Beneficiarios/  Direcciones Andalucia TRADE - Personal
Destinatarios Andalucia TRADE Usuarios Andalucia TRADE
Presupuesto
TAREAS
TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
204 = Soporte a los sistemas de gestion de la SC
calidad, medioambiente y riesgos
205 = Controles de seguimiento y auditorias de los SC
sistemas de gestion de la calidad,
medioambiente y riesgos
206 = Otros controles SC
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
168  Procesosy procedimientos incorporados y/o modificados Realizacion Procesos
169 = Controles de seguimiento y auditoria realizados Realizacion Procesos
170 Recomendaciones de mejoraimplementadas Resultado Procesos
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

ACTIVIDADES

62 Fondos europeos
Descripcion Coordinar el conjunto de actividades relacionadas con los fondos europeos del Programa FEDER, entre las
que se incluye: las relaciones con el Organismo Intermedio de este Programa que es la DG Fondos Europeos
de la Junta de Andalucia, la presentacion de operaciones para verificacion y la interlocucién con los
verificadores y, finalmente, la respuesta a consultas sobre ayudas de estado planteadas por las areas
internas de Andalucia TRADE.

Objetivo Gestionar las actividades vinculadas a los servicios de Andalucia TRADE que se financian con fondos

especifico europeos en lo relativo al cumplimiento de las exigencias que esta financiacidon requiere en cuanto a
elegibilidad, informacidn, justificacion, entre otras.

Direccién Unidad

Servicios Corporativos

responsable organizativa
Destinatarios Andalucia TRADE: Centros directivos Benefl_aarlos/ Direcciones Andalucia TRADE
Junta de Andalucia Usuarios

Presupuesto

TAREAS
TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
257 | Interlocucién con la Direccién General de SC
Fondos Europeos
258 = Coordinacién interna de actuaciones SC FO IN DN FE SG DG
financiadas con fondos europeos
259 | Presentacidn para verificacién SC
260 = Consultas sobre elegibilidad y ayudas de SC SG
estado
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
171 = Operaciones financiadas con fondos FEDER coordinadas Realizacion Procesos
172 Operaciones financiadas con fondos FEDER presentadas a la Realizacion Procesos
verificacion
173 Operaciones financiadas con fondos FEDER certificadas por la Resultado Procesos
D.G. FFEE
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Andalucia
TRADE

FICHA DE ACTIVIDADES

Agencia Empresarial
para la Transformacion
y el Desarrollo Econémico

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel

2 Interno OE.5

Objetivo estratégico
Mejorar la eficacia y eficiencia de la

00.5.05

organizacion

Objetivo Operativo

Dar cumplimiento a las normas que
le son de aplicacién a Andalucia
TRADE

ACTIVIDADES

Soporte al cumplimiento normativo y a la responsabilidad social

Desarrollar el conjunto de actividades derivadas de las obligaciones de cumplimiento normativo y de

gestion de riesgos no financieros de Andalucia TRADE, entre las que cabe destacar las derivadas de la
proteccion de datos personales, de la transparencia en la gestion de las administraciones publicas y la
habilitacion y gestién de un canal de denuncias. Asimismo incluye las actividades derivadas de la

Unidad

63 .
corporativa
Descripcion
responsabilidad social corporativa y del codigo ético.
Objetivo
especifico
Direccion . .
Servicios Corporativos
responsable

Andalucia TRADE - Centros directivos de

Destinatari ,
estinatarios la Junta de Andalucia

Presupuesto

organizativa
Beneficiarios [
Usuarios

TAREAS

Asegurar el cumplimiento normativo de Andalucia TRADE en todas sus actuaciones y actividades, asi como
el desarrollo de su responsabilidad social corporativa y del cddigo ético.

Ciudadania - Personal Andalucia TRADE

TAREA Lider

214 = Responsabilidad social corporativa SC DG

251 | Codigo éticoy buen gobierno e FO IN
252 | Proteccion de datos SC SG DG
253  Transparencia activa SC DG

254 | Transparencia pasiva SC FO IN
255 | Gestidn de riesgos no financieros SC SG DG
256 = Canal de denuncias SC SG DG

FO: Fomento Empresarial
SC: Servicios Corporativos

IN: Internacionalizacién
SG: Secretaria General

DN: Desarrollo de Negocio
DG: Direccién General

Direcciones Colaboradoras

DN FE SG DG

DN FE SG

DG

FI: Financiacién Empresarial

INDICADORES

Denominacion Tipo Perspectiva Meta
174 | Acciones de verificacién del cumplimiento normativo de las Realizacion Marco legal

actuaciones de Andalucia TRADE
175 Acciones de transparencia activa y pasiva realizadas Realizacion Marco legal
176 = Acciones de proteccion de datos realizadas Realizacion Marco legal
177 = Cédigo éticoy de buen gobierno implementado Resultado Marco legal
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2  Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

. ACTNVIDADES

Servicios generales

Descrlpcmn Proporcionar a los trabajadores de Andalucia TRADE los servicios de caracter general que son necesarios
para desarrollar su trabajo, entre los que se encuentran: el registro general de documentos, el archivo fisico
de documentos que sea obligatorio mantener por un periodo de tiempo y la dotacidén de elementos
consumibles que sean imprescindibles para desarrollar las diferentes actividades.

Objetivo Proporcionar los servicios de caracter general que requiera la actividad de las personas que trabajan en
especifico Andalucia TRADE.
Direccién . . Unidad

Servicios Corporativos

responsable organizativa
, .. Direcciones Andalucia TRADE - Gerencias
. . Andalucia TRADE - Proveedores de Beneficiarios , ,
Destinatarios . . / Andalucia TRADE - Personal Andalucia
servicios Usuarios
TRADE
Presupuesto
TAREAS
TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
201 = Registro general SC
202 | Archivo fisico SC
203 = Aprovisionamiento de consumibles SC
293 | Servicios de conserjeria SC
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General
INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
178  Documentos archivados Realizacidn Procesos
179 | Nivel de satisfaccién en el suministro de consumibles Resultado Clientes
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

ACTIVIDADES

65 Edificios e infraestructuras corporativas

Descripcion Gestionar los edificios e instalaciones en los que Andalucia TRADE desarrolla su actividad interna realizando

todas las actividades que requiera el activo en cuestion para poder desarrollar su funcién y ser operativo, asi
como proporcionar los suministros necesarios y coordinar las labores de mejora o mantenimiento de las
infraestructuras que requieran de la contratacion de servicios externos.

Objetivo Garantizar el adecuado funcionamiento de las instalaciones que son de uso por Andalucia TRADE, en
especifico especial el edificio corporativo y las gerencias.
Direccién - ) Unidad
Servicios Corporativos on
responsable organizativa
Destinatarios And'f\lyua TRADE - Proveedores de Benefl.qarlos/ Personal Andalucia TRADE
servicios Usuarios
Presupuesto

TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
241 = Gestidén de activos corporativos SC
242 | Coordinacién con servicios externosy SC
suministros
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacion DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General

167
180

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
Reduccién del nimero de incidencias Resultado Procesos
Acciones de mantenimiento para atencion de incidencias y Realizacidn Procesos

acciones preventivas en los edificios corporativos realizadas

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11 261



AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la = 00.5.01 | Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

66 Espacios de innovacion a disposicion de terceros y gestion de otros
activos
Descripcion Habilitary gestionar las infraestructuras y espacios que Andalucia TRADE pone a disposicion de las empresas
andaluzas para mejorar su competitividad y favorecer la innovacion de las empresas y del conjunto del tejido
productivo andaluz, proporcionando los suministros, coordinando las mejoras y mantenimientos que
pudieran ser necesarios para su plena disponibilidad y gestionando el cobro de los alquileres
correspondientes. Incluye también gestionar los activos que puedan ser adjudicados a Andalucia TRADE,
susceptibles o no de alquilar a terceros.
Objetivo Desarrollar las actividades de arrendador de las instalaciones que se ponen a disposicién de terceros por
especifico Andalucia TRADE, garantizando su gestién econémica y el adecuado funcionamiento de las mismas, asi
como gestionar otros activos que se pongan a disposicién de Andalucia TRADE.
Direccién . . Unidad
Servicios Corporativos ]
responsable organizativa
. . Andalucia TRADE - Proveedores de Beneficiarios /
Destinatarios - q Empresas
servicios Usuarios
Presupuesto

TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
243  Alquiler de espacios SC FO
292 Gesti6n de otros activos SC FE
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
181  Ofertas de alquiler de inmueble tramitadas Realizacion Procesos
182  Inmuebles alquilados Resultado Clientes
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AndaIUCI’ a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

ACTIVIDADES

67 Operaciones propias en la Direccion de Servicios Corporativos

Descripcion Proponer la ejecucién de actuaciones recogidas dentro de las funciones de la Direccién de Servicios
Corporativos, redactando para ello, en primer lugar, una memoria que justifique su realizacién y que
describa completamente la actuacidn a desarrollar y el conjunto de actividades que en ella se incluyen; en
segundo lugar, cumplimentar la documentacién requerida para conseguir la financiacién con la que sufragar
los gastos, donde cobra especial importancia la cumplimentacién del FE04 en el caso de tener prevista la
financiacidon con FEDER; y, por ultimo, una vez desarrolladas todas las actividades previstas, justificar el
conjunto de la actuacidn y detallar las actividades realizadas y los gastos en los que se ha incurrido, en
especial en los casos de financiacién FEDER por la exigencias posteriores de la verificacion de las
operaciones.

Objetivo Esta actuacidn pretende aprobar, ejecutar y justificar las actuaciones encomendadas a la Direccién de
especifico Servicios Corporativos que vayan a ser financiadas con fondos europeos.
Direccién Unidad

Servicios Corporativos ..
responsable organizativa
Beneficiarios /

Destinatarios  Andalucia TRADE N
Usuarios

Direccién de Servicios Corporativos

Presupuesto

TAREAS
TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
301 = Configuracion de Operaciones Propias SC

302 = Solicitud de operaciones propias financiadas SC

con FEDER
303 | Justificacién de Operaciones Propias SC
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
20  Operaciones propias tramitadas Realizacion Procesos
21 = Operaciones propias completadas Resultado Procesos
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AndaIUCI’ a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

ACTIVIDADES

68 Gestion de la contratacion en la Direccion de Servicios Corporativos

Descripcion Realizar el conjunto de actividades y procesos que requiere la ejecucién de un contrato publico que tiene
previsto realizar la Direccién de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor, actuando como drgano
proponente y como responsable del contrato. Estos procesos se inician con la preparacion de documentos
previos al inicio del procedimiento de contratacion, entre los que se incluye la memoria justificativa, informe
justificativo del expediente, las prescripciones técnicas del contrato, el modelo informado del PCAP que
corresponda (que esta disponible en todo momento en la web de la DG de Contratacion al que se debe incluir
el titulo de la licitacidn) y los Anexos del PCAP, entre otros documentos/informes que puedan resultar
necesarios para la licitacion; y concluye con el ejercicio de las funciones de responsable del contrato, entre
las que se recoge la vigilancia del cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato y la gestién
de los procesos de conformidad con el resultado de los trabajos y de pago de las cantidades
correspondientes a dichos trabajos, asi como el proceso de cierre del contrato.

Objetivo Esta actuacién pretende realizar contrataciones externas para desarrollar las actuaciones encomendadas a
especifico la Direccién de Servicios Corporativos que no puedan realizarse con medios propios.
Direccién . . Unidad
Servicios Corporativos ]
responsable organizativa
q . , Beneficiarios L, . .
Destinatarios Andalucia TRADE Usuarios / Direccion de Servicios Corporativos

Presupuesto

TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
306 = Propuesta de contratos SC SG
307 = Supervision y gestion de la ejecucidn de e SG
contratos y/o programas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
22 | Contratos tramitados Realizacidn Procesos
23 = Contratos completados Resultado Procesos
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Descripcion

Andalucia

TRADE

FICHA DE ACTIVIDADES

Agencia Empresarial

para la Transformacién

y el Desarrollo Econémico

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la = 00.5.02

organizacion

Objetivo Operativo
Optimizar el funcionamiento de los
Servicios Juridicos y de Contratacion

ACTIVIDADES

69 Asesoria Juridica

Desarrollar las labores de asesoria juridica requeridas por Andalucia TRADE ya sea para clientes internos o

externos a la organizacion a través de la atencidn de consultas, la emisién de informes, la representacién y
la secretaria de los 6rganos colegiados, entre otras cuestiones de caracter juridico.

Objetivo Asesorar a Andalucia TRADE en materia juridica.
especifico
Direccién . Unidad
Secretaria General o
responsable organizativa
Destinatarios = Andalucia TRADE Benefl.qarlos/
Usuarios

Presupuesto

244
245
246
247
248

249

250

FO: Fomento Empresarial
SC: Servicios Corporativos

TAREAS

TAREA Lider
Consultas juridicas facultativas SG

Informes juridicos preceptivos SG
Recursos/reclamaciones SG FO
Defensa juridica SG
Asistencia a 6rganos colegiados SG DG
Relaciones con Gabinete Juridico de la Junta SG DG

de Andalucia
Publicaciones en boletines oficiales SG

IN: Internacionalizacién
SG: Secretaria General

Direcciones Colaboradoras

DN: Desarrollo de Negocio
DG: Direccién General

DN

FE SC

FI: Financiacién Empresarial

DG

Direcciones Andalucia TRADE - Organos de
direccion y gobierno Andalucia TRADE

Denominacion Tipo Perspectiva Meta
183 | Consultas juridicas atendidas Resultado Procesos
184  Informes realizados Resultado Procesos
185 Comparecencias en sede judicial Resultado Procesos
186  Recursosy procesos judiciales ganados Resultado Procesos
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

Objetivo de Alto
2  Interno

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la = 00.5.02 | Optimizar el funcionamiento de los
organizacion Servicios Juridicos y de Contratacion

ACTIVIDADES

70

Descripcion

Objetivo
especifico
Direccion
responsable
Destinatarios

Presupuesto

Contratacion

Apoyar a las diferentes areas internas de la organizacidn que tengan previsto realizar contratos publicos,
asesorando sobre los requerimientos que plantea a LCSP, y coordinar los procesos de licitacién de dichos
contratos: planificacién de los procesos de contratacion, labores previas a la licitaciéon del contrato,
gobernanza del proceso de contratacion, adjudicacidn y formalizacidn del contrato, para finalizar con el
cierre del contrato.

Desarrollar e implementar los procesos de contrataciéon de Andalucia TRADE tanto desde la perspectiva de
asesoramiento y asistencia técnica a la contratacion como de la gestion de contratos.

Secretaria General Umdafl )
organizativa

Andalucia TRADE Benefl.qarlos/ Direcciones Andalucia TRADE
Usuarios

TAREAS
TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
235 | Coordinacion de la planificacion de los SG FO IN DN FE SC DG
procesos de contratacion
236 = Apoyo a la contratacién SG
237 | Resolucién deinicio de expediente de SG
contratacidn y publicacién de la convocatoria
238  Gobernanza del proceso de licitacién SG N DG
239 | Adjudicacién y formalizacién de contrato SG DG
240 = Cierre del contrato SG
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

Denominacion Tipo Perspectiva Meta
187 = Asesoramientos realizados para la realizacién de contrataciones = Realizacién Procesos
188 = Mesas de contratacién gestionadas Realizacion Procesos
189 = Contratos formalizados Realizacion Procesos
190 Contratos formalizados en los plazos previstos Resultado Procesos
191 Contratos cerrados Resultado Procesos

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11 266



AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

ACTIVIDADES

71 Operaciones propias en la Secretaria General

Descripcion Proponer la ejecucién de actuaciones recogidas dentro de las funciones de la Secretaria General de
Andalucia TRADE, redactando para ello, en primer lugar, una memoria que justifique su realizacién y que
describa completamente la actuacidn a desarrollar y el conjunto de actividades que en ella se incluyen; en
segundo lugar, cumplimentar la documentacion requerida para conseguir la financiacidn con la que sufragar
los gastos, donde cobra especial importancia la cumplimentacion del FE04 en el caso de tener prevista la
financiacidon con FEDER; y, por ultimo, una vez desarrolladas todas las actividades previstas, justificar el
conjunto de la actuacién y detallar las actividades realizadas y los gastos en los que se ha incurrido, en
especial en los casos de financiacién FEDER por la exigencias posteriores de la verificacion de las
operaciones.

Objetivo Esta actuacidn pretende aprobar, ejecutar y justificar las actuaciones encomendadas a la Secretaria General
especifico que vayan a ser financiadas con fondos europeos.
Direccion . Unidad
Secretaria General I
responsable organizativa
. . P Beneficiari ,
Destinatarios  Andalucia TRADE ene _c g2 Secretaria General
Usuarios

Presupuesto

TAREAS
TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
301 = Configuracion de Operaciones Propias SG N
302 = Solicitud de operaciones propias financiadas SG
con FEDER
303 | Justificacién de Operaciones Propias SG SC
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
20  Operaciones propias tramitadas Realizacion Procesos
21 = Operaciones propias completadas Resultado Procesos
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AndaIUCI’ a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

ACTIVIDADES

72 Gestion de la contratacion en la Secretaria General

Descripcion Realizar el conjunto de actividades y procesos que requiere la ejecucién de un contrato publico que tiene
previsto realizar la Direccién de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor, actuando como drgano
proponente y como responsable del contrato. Estos procesos se inician con la preparacién de documentos
previos al inicio del procedimiento de contratacion, entre los que se incluye la memoria justificativa, informe
justificativo del expediente, las prescripciones técnicas del contrato, el modelo informado del PCAP que
corresponda (que esta disponible en todo momento en la web de la DG de Contratacion al que se debe incluir
el titulo de la licitacidn) y los Anexos del PCAP, entre otros documentos/informes que puedan resultar
necesarios para la licitacién; y concluye con el ejercicio de las funciones de responsable del contrato, entre
las que se recoge la vigilancia del cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato y la gestion
de los procesos de conformidad con el resultado de los trabajos y de pago de las cantidades
correspondientes a dichos trabajos, asi como el proceso de cierre del contrato.

Objetivo Esta actuacién pretende realizar contrataciones externas para desarrollar las actuaciones encomendadas a
especifico la Secretaria General que no puedan realizarse con medios propios.
Direccion , Unidad
Secretaria General ]
responsable organizativa
. . , Beneficiarios ,
Destinatarios = Andalucia TRADE . / Secretaria General
Usuarios

Presupuesto

TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
306 = Propuesta de contratos SG
307 = Supervision y gestion de la ejecucién de SG
contratos y/o programas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
22 | Contratos tramitados Realizacidn Procesos
23 = Contratos completados Resultado Procesos
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2  Interno OE.5  Mejorar la eficacia y eficiencia de la = 00.5.05 = Dar cumplimiento a las normas que
organizacion le son de aplicacion a Andalucia
TRADE

ACTIVIDADES

73 Compliance
Descripcion Planificar, dirigir y coordinar el conjunto de actividades derivadas de las obligaciones de cumplimiento
normativo y de gestién de riesgos no financieros de Andalucia TRADE, entre las que cabe destacar las
derivadas de la proteccidn de datos personales, de la transparencia en la gestién de las administraciones
publicasy la habilitacion y gestion de un canal de denuncias. Asimismo incluye las actividades derivadas de
la responsabilidad social corporativa y del cddigo ético.

Objetivo Supervisar las actuacionesy actividades para asegurar el cumplimiento normativo de Andalucia TRADE, asi
especifico como el desarrollo de su responsabilidad social corporativa y del codigo ético.
Direccion Direccidn General / Gerencia Umdaf’ A
responsable organizativa
Destinatarios Andalucia TRADE - C'entros directivos de Benefl.qarlos/ Ciudadania - Personal Andalucia TRADE
la Junta de Andalucia Usuarios
Presupuesto

TAREAS
TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
268 = Supervision de las actividades de compliance | DG FO IN DN FE SC SG
269 = Supervision del cumplimiento de obligaciones = DG FO IN DN FE SC SG
no normativas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacion DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
192 Controles realizados sobre la operativa de compliance Realizacion Aprendizajey
crecimiento
193  Medidas adoptadas sobre la base de los controles de compliance = Resultado Aprendizajey
realizados crecimiento
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2  Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la = 00.5.03 = Potenciar la imagen de marca de
organizacion Andalucia TRADE, de tal forma que se

genere una cultura comUn asumiday
reconocible desde el exterior

ACTIVIDADES

74 Comunicacion interna
Descripcion Desarrollar un conjunto de acciones que favorezcan la comunicacion interna en Andalucia TRADE entre las
que se incluye la elaboracién de una estrategia de comunicacién interna, la gestién de esta comunicacién
internay el seguimiento y la evaluacion de las actividades desarrolladas.

Objetivo Disefiar e implementar un sistema de comunicacion interna que contribuya de forma eficaz a la creacion de
especifico una cultura organizacional para Andalucia TRADE a todos los niveles.
Direccién o . Unidad
Direccién General / Gerencia . .
responsable organizativa
Beneficiarios /

Destinatarios  Andalucia TRADE Personal Andalucia TRADE

Usuarios
Presupuesto

TAREAS

TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
270 Disefioy seguimiento de las acciones de DG
comunicacion interna
271 | Gestion de la comunicacién interna DG FO IN DN FE SG
272 | Evaluacién de las acciones de comunicacién DG
interna
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacion DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
194  Acciones de comunicaciones internas desarrolladas Realizacion Aprendizajey
crecimiento
195  Informes de Comunicacién Interna realizados -Tipologia de Resultado Aprendizajey
acciones, Personas impactadas, etc.- crecimiento

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11 270



AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2  Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la = 00.5.03 = Potenciar la imagen de marca de
organizacion Andalucia TRADE, de tal forma que se

genere una cultura comUn asumiday
reconocible desde el exterior

ACTIVIDADES

75 Comunicacion externa
Descripcion Desarrollar el conjunto de actividades de comunicacién externa de Andalucia TRADE entre las que se incluye
el disefio del Plan Director de Comunicacidn Externay laimplementacién de medidas en él planteadas, entre
ellas las labores de comunicacién y marketing digitales de todas las actividades de comunicacion de
Andalucia TRADE, la provision de contenidos y la interlocucidn con los medios de comunicacién, asi como
la generacidn de contenidos para redes sociales.

Objetivo Disefiar eimplementar un sistema de comunicacion hacia afuera de la organizacion que contribuya de forma
especifico eficaz a la creacidn de una imagen corporativa sélida y solvente para Andalucia TRADE.
Direccién o . Unidad
Direccidn General / Gerencia . .
responsable organizativa
. o . , . . Beneficiarios " .
Destinatarios Ciudadania - Ecosistema Empresarial Usuarios / Tejido Empresarial

Presupuesto

TAREAS
TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
273 | Plan Director de Comunicacion Externa DG
274 = Gestidn de las relaciones con medios de DG
comunicacion
275 = Generacidn de contenidos digitales DG FO IN DN FE
276 = Comunicacidon y marketing digitales DG FO IN DN FE
277 | Evaluacion de la Estrategia de Comunicacién DG
Externa
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
196 = Acciones de comunicaciones externas desarrolladas Realizacidn Clientes
197 | Informes de Comunicacién Externa realizados: campafias Resultado Clientes

desarrolladas, medios, mensajes, tipologia de actuaciones
incorporadas a las campafias, publicos objetivo, impactos
alcanzados, tipologia de acciones, personas impactadas, etc.
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2  Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la = 00.5.03 = Potenciar la imagen de marca de
organizacion Andalucia TRADE, de tal forma que se

genere una cultura comln asumiday
reconocible desde el exterior

ACTIVIDADES

76 Relaciones institucionales
Descripcion Coordinar las relaciones al mas alto nivel con otras instituciones, tanto piblicas como privadas, del dmbito
local, regional, estatal y/o internacional, desarrollando el conjunto de labores de gabinete especialmente
con las Consejerias de adscripcion a las que se les dard soporte informativo y documental, la respuesta a las
preguntas parlamentarias y la organizacion de acciones, actos, reuniones, eventos e intervenciones en los
que se deban seguir las correspondientes normas de protocolo, asi como coordinar la representacion
institucional de Andalucia TRADE en los mismos.

Objetivo Gestionar las interconexiones de alto nivel de Andalucia TRADE con otros centros directivos, entidades e

especifico instituciones de la Junta de Andaluciay con otras entidades piblicas y privadas, atendiendo a sus peticiones
y gestionando las agendas correspondientes.

Direccién L . ni

ecclo Direccion General / Gerencia v daf" q
responsable organizativa
. . Junta de Andalucia - Entidades - Beneficiarios/ = Organos de direccién y gobierno de

Destinatarios Lo . .

Instituciones Usuarios Andalucia TRADE

Presupuesto

TAREAS
TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
278 | Labores de gabinete DG
279 | Asistencia técnica al Parlamento de Andalucia = DG FO IN DN FE SG
280 = Tareas de protocolo DG
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
198 = Actos en los que participa la Direccion Realizacion Gobernabilida
dy
cooperacién
199 Preguntas e iniciativas parlamentarias atendidas Realizacion Gobernabilida
dy
cooperacién
200 Informes de relaciones institucionales Resultado Gobernabilida
dy

cooperacién
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2  Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la = 00.5.04 = Establecer las Estrategias propias de
organizacion la organizacidn y sus relaciones con

la Intervencién General

ACTIVIDADES

77 Estrategia y planificacion corporativas
Descripcion Se incluyen en esta Actuacidn el conjunto de acciones a desarrollar por Andalucia TRADE vinculadas al
disefio, implementacidn, seguimiento y evaluacidn de la estrategia corporativa de la organizacién.
Esta actuacidn también recoge todas las actividades de coordinacidn y gestidn de los trabajos y equipos que
deben pilotar el proceso de cambio que conduzca a la integracidn definitiva en Andalucia TRADE.

Objetivo Prestar apoyo a la alta direccién de Andalucia TRADE en el disefio, implementacién y seguimiento de la
especifico estrategia corporativa de la organizacion, asi como en todo el proceso de integracion en Andalucia TRADE.
Direccion Direccidn General / Gerencia Umdaf‘ A
responsable organizativa
Destinatarios  Direccion General Andalucia TRADE Benefl.qarlos/ Andalucia TRADE

Usuarios

Presupuesto

TAREAS
TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
288  Disefio de la estrategia corporativa DG FO IN DN FE SG
289 | Implementacién de la estrategia corporativa DG FO IN DN FE SG
290 = Gestién del cambio DG FO IN DN FE SC SG
291 = Seguimientoy evaluacion de la estrategia DG DN
corporativa
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
201 | Disefio de la Estrategia de Andalucia TRADE Realizacion Gobernabilida
dy
cooperacién
202 = Recomendaciones de los informes de seguimiento Resultado Gobernabilida
implementadas dy

cooperacién
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2  Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la = 00.5.04 = Establecer las Estrategias propias de
organizacion la organizacidn y sus relaciones con

la Intervencién General

ACTIVIDADES
78 Gestion del conocimiento
Descripcion Seincluyen en esta Actuacidn el conjunto de acciones para actualizar de forma permanente los servicios que

presta Andalucia TRADE y los procesos a través de los cudles éstos se prestan, analizando para ello tanto las
buenas practicas de otras entidades analogas como los analisis de seguimiento de los instrumentos y los
procesos internos de funcionamiento.

Objetivo Prestar apoyo a la alta direccién de Andalucia TRADE en la revision continua de los servicios y actuaciones
especifico que desarrolla.
Direccion Direccidn General / Gerencia Umdaf‘ A
responsable organizativa
Destinatarios = Direccion General Andalucia TRADE Benefl.qarlos/ Direcciones Andalucia TRADE
Usuarios
Presupuesto

TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
285  Prospectiva y benchmarking permanentes DG SC SG
286  Especificaciones estratégicas de nuevos DG
servicios
287 | Especificaciones estratégicas para los DG SC
procesos internos
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

203
204

Denominacion Tipo Perspectiva Meta
Propuestas de nuevos servicios y procesos realizados Realizacion Procesos
Propuestas de modificacidn servicios y procesos realizados Realizacidn Procesos
Propuestas incorporadas de servicios y procesos Resultado Procesos

205
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AndaIUCI'a Agencia Empresarial

para la Transformacién

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2  Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la = 00.5.04 = Establecer las Estrategias propias de
organizacion la organizacidn y sus relaciones con

la Intervencién General

ACTIVIDADES

79 Controlinterno

Descripcion Apoyar a la Intervencién General de la Junta de Andalucia en su labor de control obligatorio sobre las

agencias pUblicas empresariales: auditorias de control financiero permanente, participacién en los procesos
de contratacidn, control previo sobre actividades que legalmente no se incluyen en el control financiero
permanente, asi como el control sobre las empresas participadas por Andalucia TRADE.

Objetivo Mantener y gestionar las relaciones con la Intervencién General de la Junta de Andalucia, en especial las
especifico vinculadas al control financiero permanente y a los controles previos preceptivos.
Direccién o . Unidad
Direccién General / Gerencia . .
responsable organizativa
q . L . Beneficiarios Intervencidn General de la Junta de
Destinatarios  Direccion General Andalucia TRADE . / ,
Usuarios Andalucia

Presupuesto

TAREAS
TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
281 = Auditorias de control financiero permanente DG SC
282 | Participacién de control externo en procesos DG SG
de contratacion
283 | Control previo de IGJA DG FO IN DN FE SC SG
284 | Control de Intervencién sobre empresas DG FO IN DN FE
participadas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio Fl: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General

206

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
Actuaciones de apoyo a la Intervencién General realizadas Realizacion Procesos
Reduccién del nimero de incumplimientos en el Informe de la Resultado Procesos

207

Intervencidn General de control financiero permanente
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AndaIUCI’ a Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRADE y el Desarrollo Econémico

FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

ACTIVIDADES

80 Operaciones propias en la Direccion General [ Gerencia

Descripcion Proponer la ejecucion de actuaciones recogidas dentro de las funciones de la Direccién General de Andalucia
TRADE, redactando para ello, en primer lugar, una memoria que justifique su realizacién y que describa
completamente la actuacion a desarrollar y el conjunto de actividades que en ella se incluyen; en segundo
lugar, cumplimentar la documentacién requerida para conseguir la financiacion con la que sufragar los
gastos, donde cobra especial importancia la cumplimentacion del FEO4 en el caso de tener prevista la
financiacidon con FEDER; y, por ultimo, una vez desarrolladas todas las actividades previstas, justificar el
conjunto de la actuacidn y detallar las actividades realizadas y los gastos en los que se ha incurrido, en
especial en los casos de financiacién FEDER por la exigencias posteriores de la verificacion de las
operaciones.

Objetivo Esta actuacion pretende aprobar, ejecutar y justificar las actuaciones encomendadas a la Direccién General
especifico / Gerencia que vayan a ser financiadas con fondos europeos.
Direccién Unidad

Direccién General / Gerencia . L.
responsable organizativa
Beneficiarios [

Destinatarios  Andalucia TRADE N
Usuarios

Direccién General y Gerencia

Presupuesto

TAREAS
TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
301 = Configuracion de Operaciones Propias DG N
302 = Solicitud de operaciones propias financiadas DG
con FEDER
303 | Justificacién de Operaciones Propias DG SC
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direccién General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
20  Operaciones propias tramitadas Realizacion Procesos
21 = Operaciones propias completadas Resultado Procesos
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FICHA DE ACTIVIDADES

OBJETIVOS DE ALTO NIVEL, ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

Objetivo de Alto Nivel Objetivo estratégico Objetivo Operativo
2 Interno OE.5 | Mejorar la eficacia y eficiencia de la | 00.5.01 = Lograr la mayor eficacia y eficiencia
organizacion de los recursos humanos,

econdmicos y materiales adscritos a
Andalucia TRADE

ACTIVIDADES

81 Gestion de la contratacion en la Direccion General / Gerencia

Descripcion Realizar el conjunto de actividades y procesos que requiere la ejecucién de un contrato publico que tiene
previsto realizar la Direccién de Desarrollo de Negocio y Soporte de Valor, actuando como drgano
proponente y como responsable del contrato. Estos procesos se inician con la preparacion de documentos
previos al inicio del procedimiento de contratacion, entre los que se incluye la memoria justificativa, informe
justificativo del expediente, las prescripciones técnicas del contrato, el modelo informado del PCAP que
corresponda (que esta disponible en todo momento en la web de la DG de Contratacion al que se debe incluir
el titulo de la licitacidn) y los Anexos del PCAP, entre otros documentos/informes que puedan resultar
necesarios para la licitacion; y concluye con el ejercicio de las funciones de responsable del contrato, entre
las que se recoge la vigilancia del cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato y la gestién
de los procesos de conformidad con el resultado de los trabajos y de pago de las cantidades
correspondientes a dichos trabajos, asi como el proceso de cierre del contrato.

Objetivo Esta actuacién pretende realizar contrataciones externas para desarrollar las actuaciones encomendadas a
especifico la Direccidn General / Gerencia que no puedan realizarse con medios propios.
Direccién L . Unidad
Direccion General / Gerencia . ..
responsable organizativa
q . , Beneficiarios L, .
Destinatarios Andalucia TRADE Usuarios / Direccion General y Gerencia

Presupuesto

TAREA Lider Direcciones Colaboradoras
306 = Propuesta de contratos DG SG
307 = Supervision y gestion de la ejecucién de DG SG
contratos y/o programas
FO: Fomento Empresarial IN: Internacionalizacién DN: Desarrollo de Negocio FI: Financiacién Empresarial
SC: Servicios Corporativos SG: Secretaria General DG: Direcci6n General

INDICADORES
Denominacion Tipo Perspectiva Meta
22 | Contratos tramitados Realizacidn Procesos
23 = Contratos completados Resultado Procesos
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IV.- SISTEMA DE INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y
MONITORIZACION

Para disefar el plan de seguimiento del Programa de Trabajo 2024 de Andalucia TRADE se ha
partido de cinco elementos clave:

e Mision, visiony valores

e Propuesta de Objetivos de Alto Nivel

e Objetivos Estratégicos del Plan Inicial de Actuacion

e Objetivos Operativos del Plan Inicial de Actuacion

e Catalogo de Actuaciones y Actividades del Programa de Trabajo TRADE 2024

Atendiendo a los elementos clave contenidos en estos documentos y propuestas, la logica de
la planificacion queda determinada por la siguiente jerarquia en relacion con los Objetivos:

e Objetivos Estratégicos de Alto Nivel del Programa de Trabajo 2024

e Objetivos Estratégicos del Plan Inicial de Actuacion (PIA)

e Objetivos Operativos del Plan Inicial de Actuacion (PIA)

e Objetivos Especificos vinculados a las Actuaciones y las Actividades del Programa de
Trabajo 2024.

A continuacion se concretan las métricas para cada uno de estos niveles a través de
indicadores pertinentes.

El Sistema de Indicadores debe ser coherente con la jerarquia de Objetivos y debe ademas
permitir la trazabilidad. Por ello el sistema debe ser capaz de evidenciar esta ldgica de
funcionamiento, de manera que las Actuaciones y Actividades contribuyan al logro de los
Objetivos Especificos, los Objetivos Operativos, los Estratégicos, asi como las Estratégico de
Alto Nivel externo a través de las Actuaciones, y al Objetivo de Alto Nivel Interno con las
Actividades. Los indicadores que faciliten la medicion deben quedar conectados, haciendo
efectiva la cadena de resultados.

A continuacion se detalla la metodologia a seguir para su concrecion, desde los Objetivos de
mas alto nivel hasta las Actividades y las Actuaciones.

Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11 278



And a I UCI’a ‘ Agencia Empresarial

para la Transformacion

TRAD E y el Desarrollo Econémico

IV.1.- INDICADORES DE OBJETIVOS

IV.1.1. Estratégicos de Alto Nivel

La estrategia regional de referencia para el avance y progreso de la region en el periodo 2021-
2027 es la Estrategia para la Transformacion Econdmica de Andalucia 2021-2027 (ETEA). En ella
se expone el planteamiento estratégico para el desarrollo regional de Andalucia en el
horizonte temporal de 2027, con la finalidad de converger hacia Europa, en todos los términos

Andalucia TRADE, como ente instrumental de la Junta de Andalucia , debera contribuir a los
objetivos que concretados en la ETEA relacionados con el desarrollo del tejido empresarial. Es
por ello que para los indicadores de los objetivos de Estratégicos de Alto Nivel, en adelante
Obijetivos de Alto Nivel, que son los mas elevados, se propone tomar como referencia el panel
de indicadores de la ETEA para el Objetivo de COMPETITIVIDAD, seleccionando aquellos que
sean mas pertinentes y coherentes con los fines fundacionales de Andalucia TRADE, de
manera que la planificacion estratégica de TRADE asumira las metas cuantificadas en la ETEA
para cada uno de los indicadores escogidos.

Se pretende con ello garantizar la coherencia externa, permitiendo ademas que la actividad
operativa de la Agencia TRADE, , quede acotada por la ETEA en el marco del perimetro definido
en ella, contribuyendo con esto a los principios de eficacia, eficiencia y economia, que todo
ente instrumental debe preservar en su funcionamiento.

Objetivo Estratégico de Alto Nivel Externo

El Objetivo de Alto Nivel Externo “Impulsar la transformacion del sistema productivo regional
para lograr con ello un crecimiento econémico innovador en Andalucia basado en la mejora de
la competitividad de la empresa andaluza y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible’,
se medira con los siguientes indicadores de la ETEA.

e Gastoen [+D+i
o Situacion de partida: Vo=1,08% (ETEA)
o Meta: V,7=2% del PIB

e Densidad empresarial
o Situacion de partida: Vo= 75 emp. /pob. en edad de trabajar (ETEA)
o Meta: V,;=80 empresas/1.000 personas>16 afos
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Adicionalmente se incorpora un indicador sintético que elabora la Comision Europea (CE) y
que permite medir y comparar la competitividad de las regiones europeas. Este indicador
sintético facilitara valorar la convergencia con Europa, con el conjunto del Estado y comparar
la convergencia con el resto de regiones espafiolas. Este indicador es el Regional
Competitiveness Index (RCI).

e indice de competitividad regional (RCI):
o Situacién de partida (RCly,): posicion 190 de 234; V, = 74,9 media EU=100
o Meta: Mejorar la posicion de nuestra region.

Objetivo de Alto Nivel Interno

El Objetivo de Alto Nivel Interno “Construir una cultura organizativa unica presidida por los
principios de Responsabilidad Social Corporativa, a través de un modelo de gestion excelente de
su equipo humano en el que prime la oportunidad y el mérito de las personas, de los recursos y
de los fondos a su disposicion, para prestar de manera profesional los mejores servicio’, se
medira con los siguiente indicadores.

e indice de presencia relativa de mujeres y hombres en Andalucia TRADE
o Meta: En todos los niveles y categorias lograr que ningun sexo tendra una
presencia superior al 60% ni inferior al 40%.

e Reduccion de plazos de respuesta
o Meta: Acortar los plazos maximos en la operativa, por debajo de las exigencias
establecidas en la norma.

e Nivel de satisfaccion del personal de Andalucia TRADE
o Meta: Promedio de la satisfaccion del personal 4 sobre 5.

Los indicadores para el Objetivo de maximo nivel de caracter interno no parten de valores de
referencia, dado que Andalucia TRADE esta en fase de constitucion.

IV.1.2. Indicadores Estratégicos

Para la seleccion de los indicadores de los Objetivos Estratégicos, se ha considerado en primer
lugar elindicador recogido en el Plana Indiciar de Actuacion, en adelante PIA, y a continuacion
se han afiadido otros indicadores adicionales que figuran en las Estrategias regionales para el
desarrollo econdmico de la regidn, directamente vinculadas con cada uno de ellos.
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En este sentido , debe ponerse de manifiesto que al Objetivo Estratégico de género del PIA, “
OE.4 Incrementar la participacion de la mujer en el tejido empresarial andaluz”, como ya se
indic en la primera parte de este Programa de Trabajo, se le otorga un tratamiento diferencial
por habérsele conferido un caracter transversal a las actuaciones de género. Asimismo
recordar que se ha incorporado un nuevo objetivo estratégico: “OE.5. Mejorar la eficacia y
eficiencia de la organizacion.”.

De esta manera, para el Objetivo Estratégico 1 se ha tomado en consideracién la ETEA. Para el
Objetivo Estratégico 2 la Estrategia de Internacionalizacion de la Economia Andaluza 2021-
2027 (EIEA), y para el Objetivo Estratégico 3, la Estrategia de I+D+| de Andalucia 2021-2027
(EIDIA) y la Estrategia de Especializacion Inteligente para la Sostenibilidad de Andalucia 2021-
2027, S4Andalucia.

De los paneles de indicadores de impacto de las Estrategias sefialadas, se han seleccionado
aquellos indicadores que se han considerado pertinentes y coherentes con los fines
fundacionales de Andalucia TRADE. De la misma manera, las metas ya fijadas por estas
Estrategias pasarian a ser las metas para los Objetivos Estratégicos de Andalucia TRADE, ya
que Andalucia TRADE con su desempefio organizativo contribuira a su consecucion.

Objetivo Estratégico 1: OE1 Fomentar, promocionary diversificar el sistema productivo
andaluz para su transformacion y aumento de la competitividad

e Indicador (PIA): posicion en el “Regional Innovation Scoreboard” de la CE.
o Situacion de partida (RISzs): Posicion 172. Vo= 77,1 sobre media EU=100
o Meta: sd (mejorar la posicion de nuestra region).

Adicionalmente se proponen los siguientes indicadores, seleccionados de la ETEA, que
permitirdan medir los avances respecto a este amplio Objetivo Estratégico 1 y las metas
preestablecidas.

e Empresas andaluzas incorporadas al mercado digital (ETEA)
o Situacién de partida: Vo= 19%
o Meta: V7= converger con la EU

e Indicador sintético DESI de Economia Digital/digitalizacion de empresas (ETEA)
o Situacion de partida: Vo=21,9
o Meta: V7= converger con la EU

e VABde actividades de alta y media-alta tecnologia (ETEA)
o Situacién de partida: Vo= 6.309 M€(2020)
o Meta: V7= converger con la EU
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Objetivo Estratégico 2: OE.2 Internacionalizar la economia andaluza

e Indicador (PIA): Exportaciones sobre el PIB de Andalucia (en porcentaje)
o Situacién de partida: Vo=22%
o Meta:sd

Adicionalmente se incorporan los siguientes indicadores, seleccionados de la EIEA, que
también estan presentes en el panel de la ETEA, junto a uno seleccionado del panel de la
S4Andalucia. Las metas que se presentan son las que se han recogido en la EIEA y en la
S4Andalucia. Con todos ellos se podran medir los avances respecto a este Objetivo Estratégico
2.

e Numero de empresas exportadoras regulares
o Situacién de partida: V2021=5570
o Meta: V,7=7.620 (EIEA)

e Valor exportaciones totales de Andalucia
o Situacion de partida: V02021= 34,5 miles de millones de euros
o Meta: V,7=45,8 miles de millones de euros (EIEA)

e Valor de lainversion extranjera directa (descontada la ETVE)
o Situacion de partida: V42021=965,3 millones de euros
o Meta: V7= 1.064,7 millones de euros (EIEA)

e Exportaciones de productos de alta y media-alta tecnologia (S4andalucia)
o Situacién de partida: V02020=6.656 millones de euros
o Meta: V7= 10.982 millones de euros (S4)

Objetivo estratégico 3: OE.3 Impulsar la transferencia del conocimiento

e Indicador (PIA): Variacion interanual del gasto empresarial en I1+D en Andalucia
o Situacién de partida: Vo=3,37%
o Meta: sd

Adicionalmente se incorporan los siguientes indicadores, seleccionados de la ETEA, la EIDIAy
la S4Andalucia anteriormente mencionadas.

e Gasto en I+D ejecutado por el sector privado (12.0E1 EIDIA; OE.1..1/RE1.1.1 S4)
o Situacién de partida: Vo 2020=36,5% (EIDIA/S4)
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o Meta: V7= 55% (EIDIA)

e Intensidad de la innovacion= gasto en innovacion s/cifra de negocio (OE.1.1.2 S4)
o Situacidon de partida: V2020=0,7% (S4)
o Meta: V7= converger con Espafay la EU (S4)

e Empresasinnovadoras (OE.6.1.2 S4)
o Situacidn de partida (2020):  V,=4.961
o Meta: V7= converger con EU

e |IPRHM en la actividad I+D de las empresas (OE.8.1.1 S4)
o Situacidn de partida (2020):  V,=0,58
O Meta: V27: 0,8

Obijetivo estratégico 4 OE.4. Incrementar la participacion de la mujer en el tejido
empresarial andaluz

El seguimiento del Objetivo Estratégico OE.4. Incrementar la participacion de la mujer en

el

tejido empresarial andaluz correspondiente al PIA se realizara Gnicamente a nivel de PIA no
formando parte, de forma directa de este Programa de Trabajo, y su seguimiento se realizara

anivel del PIAy con los indicadores establecido para estos en el mismo.

e Indicador (PIAE) Empresas impactadas por actuaciones de sensibilizacion,
dinamizacidn y concienciacion
o Situacién de partida Vo=170
o Meta Vor:=sd

e Indicador (PIA) Empresas beneficiarias de apoyo con presencia de mujeres en los
organos de direccion.
o Situacidn de partida V=200
o Meta Vori=sd

Objetivo estratégico 5 OE.5 Mejorar la eficacia y eficiencia de la organizacion

Las métricas del indicador OE.5 Mejorar la eficacia y eficiencia de la organizacion
estableceran en el grupo de trabajo que se prevé crear.

se
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Los indicadores de los Objetivos Estratégicos de Alto Nivel y de los Objetivos
Estratégico, asi como, las metas que se han establecido los mismos, estan fijadas en
sus estrategias de procedencia y son un marco de referencia para este Programa de
Trabajo y no valores a alcanzar por Andalucia TRADE cuyo papel sera contribuir a su

logro y realizara un seguimiento de los mismos a nivel de evolucion de tendencia.

IV.1.3. Indicadores Operativos

Como en el caso de los Objetivos Estratégicos, para los Objetivos Operativos, se han tomado
los indicadores establecidos en el PIA.

Respecto a los nuevos Objetivos Operativos incorporados al Programa de Trabajo y no
recogidos en el PIA, se ha identificado un indicador por Objetivo, seleccionandose en base a
su capacidad para ofrecer un valor global e inteligente del Objetivo al que se vincula cada uno,
al tiempo que enmarquen los Objetivos Especificos del conjunto de Actuaciones y/o
Actividades que engloban.

Objetivos Operativos PIA

00.1.1 Favorecer el desarrollo empresarial e industrial de Andalucia, fomentar nueva
actividad econdémica, impulsar la digitalizacion.

e Expedientes tramitados
o Numero: 1.150,00

00.1.2 Fomentar la innovacion empresarial mediante la puesta en marcha de proyectos de
[+D+i.
e Solicitudes de subvencidn en el ambito de I+D+i
o Numero: 168,00

00.1.3 Fomentar el capital riesgo en Andalucia
e Gestion de los Fondos Reembolsables

o Numero. 2,00

00.1.4 Facilitar financiacion a empresas andaluzas con dificultad de acceso a financiacidn
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bancaria
e Gestion de los Fondos Reembolsables
o NuUmero: 1,00

00.1.5 Incentivar operaciones financieras en los ambitos definidos como prioritarios
e Lineas de ayudas convocadas
o Numero: 2,00

00.1.6 Fomentar el desarrollo urbano sostenible en Andalucia
e Gestion de los Fondos Reembolsables
e Ndmero: 1,00

00.1.7 Facilitar el acceso a servicios bancarios presenciales en el ambito rural
e Lineas de ayudas convocadas
o Numero: 1,00

00.1.8 Lograr la mayor eficaciay eficiencia de los recursos humanos, econdmicos y materiales
adscritos a Andalucia TRADE

Tal como se indicé en el epigrafe de objetivos de este Programa de Trabajo (1.3), el 00.1.8 del
PIA se renumera para su tratamiento por este Programa de Trabajo y pasaaserel 00.5.1., con
independencia de que a nivel PIA se mantenga con su numeracion original y los indicadores
gue en el mismo se establecen

00.2.1 Potenciar la internacionalizacidon de la empresa andaluza
e Actuaciones para fomentar la internacionalizacion de las empresas andaluzas
o Numero: 1.200,00

00.2.2 Atraer proyectos de inversion empresarial a Andalucia
e Proyectos de inversién captados para Andalucia
o Numero: 20,00

00.3.1 Proporcionar servicios avanzados y especializados de transferencia del conocimiento
e innovacion abierta
e Variacion de las empresas innovadoras andaluzas
o Porcentaje: 16,0%

e Acuerdos de Transferencia de Conocimiento Facilitados
o Numero: 15,00
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00.3.2 Impulsar la compra publica de innovacién
e Acuerdos de Transferencia de Conocimiento Facilitados
o NuUmero: 6,00

00.3.3 Impulsar el acceso de las entidades andaluzas a financiacién internacional de la I+D
e Participaciones de entidades andaluzas en proyectos financiados por el Programa
Marco Europeo
o Numero: 175,00

00.3.4 Promocionar las agrupaciones y redes empresariales
e Participacion en programas, planes o proyectos sectoriales
o Numero: 3,00

00.4.1 Impulsar actuaciones de visibilizarian, consolidacién e incorporacion de la mujer en el
tejido empresarial

e Mujeres beneficiadas por las acciones de la perspectiva de género
o Numero: 270,00

e Solicitudes de ayuda concedidas que incorporan la perspectiva de género
o Numero: 150,00

El seguimiento del Objetivos Operativos 00.4.1 Impulsar actuaciones de visibilizarian,
consolidacién eincorporacion de la mujer en el tejido empresarial del Objetivo Estratégico 04
se realizara a nivel de PIA con los indicador establecido para estos en el mismo.

Nuevos Objetivos Operativos

00.1.9 Lograr la mayor eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios que Andalucia
TRADE presta a sus usuarios.
e Reduccion de plazosy tiempos de respuesta

00.1.10 Fortalecer la presencia de Andalucia TRADE en las redes nacionales e internacionales
de desarrollo regionales.
e Numero de redes de redes en las que se participa

00.1.11 Contribuir a la planificacion estratégica de contenido econdmico y empresarial de la
Junta de Andalucia
e Numero de estrategias regionales en las que se participa
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00.5.1 Lograr la mayor eficacia y eficiencia de los recursos humanos, econdmicos y materiales
adscritos a Andalucia TRADE (antiguo PIA 00.1.8).

e Ejecucion del presupuesto operativo

e Porcentaje: 100%

00.5.2 Optimizar el funcionamiento de los Servicios Juridicos y de Contratacién
e Consultas juridicas atendidas

00.5.3 Potenciar la imagen de marca de Andalucia TRADE, de tal forma que se genere una
cultura comun asumida y reconocible desde el exterior
e Acciones de comunicacion desarrolladas

00.5.4 Establecer las Estrategias propias de la organizacion y sus relaciones con la
Intervencién General
e Actuaciones de apoyo a la intervencion General realizadas

00.5.5 Dar cumplimiento a las normas que son de aplicacion a Andalucia TRADE.
e \Verificaciones de cumplimiento del marco legal
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IV.2. INDICADORES DE ACTUACIONES Y ACTIVIDADES

IV.2.1. Metodologia

La metodologia que se incorpora es la del Balanced Scorecard (BSC) ideada por Norton y
Kaplan. El BSC es una herramienta de gestion organizacional pensada inicialmente para el
campo empresarial privado, que permite alinear toda la Estrategia de cualquier organizacion
con su Misidn y Vision. A continuacion se muestra un esquema que permite representar esta
metodologia.

4

Perspectiva del
cliente

#

"

o
=

Perspectiva

A pesar de tener su origen en el ambito de la empresa y de instituciones con fines lucrativos,
esta metodologia es susceptible de adaptacion en el sector publico. Paul Niven, adapta esta
metodologia en la publicacién “Balanced Scorecard Step by Step for Governments and Non-
Profits’, en la que se define la estructura del BSC para instituciones del sector publico.

Esta metodologia se concretaria de la siguiente manera para este Programa de Trabajo 2024
Andalucia TRADE.
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Perspectiva del cliente

La aplicacion del Balanced Scorecard BSC en el sector publico sitla la perspectiva del cliente
en lo mas alto del mapa estratégico y es la prioridad en el sector publico frente a la perspectiva
financiera, que predomina en el ambito empresarial.

Por eso es fundamental que la organizacion determine a quién aspira servir y cuales son los
requerimientos que mejor se pueden satisfacer. La perspectiva del cliente se amplia con la
incorporacion de los destinatarios de las Actuaciones y Actividades (ecosistema empresarial,
tejido empresarial, ciudadania, etc..) relacionandola con la habilidad de la organizacion para
otorgar bienes y servicios de calidad a la sociedad.

Para esta perspectiva es pues necesario establecer a quién aspira a servir la organizacion. En
el sector pUblico esta perspectiva permite definir varios grupos de clientes a los cuales se debe
satisfacer con diferentes politicas y programas y, por lo tanto, existiran distintos indicadores
que mediran la gestion relacionada con cada tipo de cliente.

En este sentido este Programa de Trabajo incorpora para cada ACTUACION el destinatario de
la misma, entidad o colectivo al que se dirige la ACTUACION vy el Beneficiario / Usuario, la
entidad o colectivos de entidades que se benefician de la ACTUACION.

Lo mas importante a tener en cuenta es que la perspectiva del cliente adquiere un especial
protagonismo para el Balanced Scorecard en el sector publico, pues a diferencia del sector
privado, laimportancia no se concede a la perspectiva financiera, , sino a la satisfaccion de las
necesidades de los colectivos/poblacion diana y la rendicion de cuentas a la ciudadania,
cuestiones hacia las que estan dirigidos los esfuerzos de la organizacion.

La perspectiva del cliente comprende los indicadores relativos a la satisfaccion del cliente, la
retencion y el crecimiento de la poblacion impactada. La propuesta de valor a la poblacién
destinataria / usuaria/beneficiaria serd el eje central de sus acciones para Andalucia TRADE.

Dada laincidencia en el conjunto de Actuaciones y Actividades y, al igual que ocurre con otras
de las perspectivas que se analizan, el panel de indicadores se estructura en uno de caracter
general y otros especificos para cada Actuacion y/o, Actividad:

A nivel General:

e Nivel de satisfaccion
e N.°entidades/personas beneficiaria o usuarias
e Tasa crecimiento cartera entidades/personas beneficiarias
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Perspectiva financiera

Si bien, lo mas importante para las instituciones del sector publico son sus clientes, ninguna
organizacion podra satisfacer las necesidades de la sociedad sin los recursos financieros
necesarios.

Dentro de esta perspectiva se establece que Andalucia TRADE debe asignar adecuadamente
los recursos a las necesidades para cada una de las Actuaciones y Actividades previstas,
maximizando su impacto hacia el bienestar comun. Asi, se establece un indicador general:

e Ejecucion presupuestaria

Asi mismo, se establece un conjunto de indicadores para aquellas Actuaciones con un
marcado contenido financiero que se vinculan a:

e Ayudas aprobadas
e Inversion movilizada (publica mas privada)

Ambos indicadores, tanto a nivel de importes aprobados (ayudas aprobadas) como
realizados (inversion movilizada), son Actuaciones que corresponden basicamente a la
Direccidn de Financiacion Empresarial.

En conjunto la perspectiva financiera y la del cliente describen las realizaciones y los resultados
a los que Andalucia TRADE quiere llegar.

Perspectiva de procesos

Todas las perspectivas del BSC en el sector publico se relacionan directa o indirectamente con
los resultados que puedan obtenerse en la perspectiva del cliente, por eso la perspectiva de
procesos no es la excepcion. Esta perspectiva es fundamental en el bienestar de la ciudadania
en tanto que permite satisfacer los objetivos y expectativas de los ciudadanos por medio de

procesos clave.

Al elegir objetivos e indicadores para esta perspectiva es vital alinearlos con los objetivos e
indicadores de la perspectiva del cliente, y, como tal corresponde al conjunto total de las
Actuaciones y Actividades de Andalucia TRADE, habiéndose identificado como indicador
general el siguiente:

e Plazosytiempos de respuesta.
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No obstante este planteamiento general, es necesario centrar los esfuerzos de Andalucia
TRADE en los procesos que aportan mayor valor a los clientes. Para Andalucia TRADE se han
identificado como procesos clave:

e Latramitacion de subvenciones e instrumentos financieros).
e Lagestion de la prestacion de servicios no financieros.

Ambos procesos corresponden a las Direcciones de Andalucia TRADE centradas en la
prestacion de servicios a los clientes: la Direccion de Internacionalizacidon de la Economia, y la
Direccion de Desarrollo de Negocio Soporte de Valor, y la Direcciéon de Financiacion
Empresarial, bajo la coordinacion de la Direccion de Fomento Empresarial, como interlocutor
con los clientes de Andalucia TRADE.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Las entidades publicas dependen de las competencias, dedicaciéon y alineacion de sus
recursos humanos para cumplir con sus objetivos. Teniendo esto en cuenta, esta perspectiva
centra su atencion en la mejora continua de las habilidades y capacitacion de las personas que
trabajan en las instituciones publicas, en nuestro caso, todo el equipo humano de Andalucia
TRADE, para conseguir un adecuado desempefio.

El éxito de la infraestructura organizacional depende en gran medida de las personas
empleadas, pues es a partir de un personal capacitado y motivado que las entidades
proporcionaran satisfaccion a sus grupos de interés, invertiran de forma responsable sus
recursos, y mejoraran sus procesos.

Un equipo motivado en Andalucia TRADE posibilitard que se cumplan los objetivos a pequefia
escala, y sumando todo el esfuerzo y desempefio individual, logrard cumplir los objetivos a
gran escala.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento identifica los puestos de trabajo/organigrama
(capital humano), los sistemas (capital de informacion), y el clima/cultura (capital
organizacional) que sustentan los procesos que crean valor. A nivel general se han identificado
los siguientes indicadores:

e Personas de Andalucia TRADE formadas

e Plataformas informaticas puestas en marcha
e Procesos disefiados o modificados

e Nivel de satisfaccion de los recursos humanos
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De forma especifica esta perspectiva se vincula en Andalucia TRADE a las Actividades
asignadas a la Direccion de Servicios Corporativos.

La perspectiva de los procesos junto con la perspectiva de aprendizaje y crecimiento describe
como Andalucia TRADE pondrd en marcha su Programa de Trabajo e implementara la
organizacion de su estrategia.

Nuevas perspectivas para el sector publico

En la adaptacion de la metodologia del Balanced Scorecard al sector publico, también se hace
necesario establecer nuevas perspectivas que permitan analizar de forma incluso mas
panoramica el funcionamiento de las organizaciones publicas. A continuacion se presentan
tres de ellas que se aplican Andalucia TRADE.

Perspectiva de gobernabilidad / participacion/concertacion social / cooperacion
institucional

En este caso se trata de cuantificar el capital relacional de Andalucia TRADE
habiéndose optado por identificar el mismo: a nivel externo, a partir de las
interrelaciones que mantiene con otras entidades e instituciones; y a nivel interno
atendiendo a las acciones de colaboracion entre las diferentes Direcciones de
Andalucia TRADE. Asi, se han seleccionado como indicadores generales los siguientes:

e Redesen las que se participa
e Convocatorias Consejo Rector y Consejo Asesor
e Mesas de contratacion

Perspectiva del marco legal

Andalucia TRADE, como entidad publica, debe ajustar todas sus actuaciones al marco
legal vigente. En esta perspectiva se abordan también aspectos relacionados con la
legitimacion politica y social.

Todos los factores anteriores tienen impacto en la capacidad del cuadro de mando
integral para asegurar la satisfaccion de la ciudadania. Estos factores, si se abordan
positivamente, contribuyen al logro de un rendimiento superiory a su vez, conduciran
a conseguir una administracion eficiente de los recursos.

Desde esta perspectiva los indicadores de referencia se han vinculado de forma
especifica a la Actividad de Compliance.
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- Perspectiva de género

Adicionalmente, se ha considerado una tercera perspectiva incluida en los Estatutos
fundacionales asi como en los Valores: perspectiva de género a la que se otorga un
caracter transversal en el Programa de Trabajo y que incide en todas las Actuaciones y
Actividades.

Como indicadores generales se ha optado por incorporar los siguientes:

e Indice de distribucidn (% hombre y mujeres) poblacién impactada.
e Brechas de género en el nivel de satisfaccion de clientes.
e Brecha de género en el nivel de satisfaccion de los recursos humanos.

1V.2.2. Panel de indicadores

2.2.1.- Perspectivas

En consecuencia con lo anterior, se establecen los siguientes indicadores para las Actuaciones
y Actividades del Programa de Trabajo 2024 de Andalucia TRADE, todos ellos indicadores que
se recogen en las fichas de las mismas.

Cada uno de los indicadores se vincula con la principal perspectiva con la que se relaciona.

e Clientes

e Financiacion

e Procesos

e Aprendizajey crecimiento

e Gobernabilidad/participacion/concertacion social/cooperacién institucional
e Marco legal

e Género

La cuantificacion de sus metas se establecera en el Grupo de Trabajo que, una vez validado el
Programa de Trabajo 2024 de Andalucia TRADE se ponga en marcha a este efecto. Asi mismo
este Grupo realizara una revision de los indicadores asignados , tanto en cuanto su idoneidad
y su definicion, al objeto de garantizar que responden a la necesidad de seguimiento a nivel
del Programa de Trabajo de las Actuaciones y Actividades.

Con caracter previo se reflejan los Indicadores generales correspondientes a cada una de las
perspectivas identificadas.
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Por economia, eficacia y trazabilidad en aquellos casos en los que ha sido posible se han
seleccionado como indicadores de Actuaciones y Actividades los seleccionados como
Indicadores Operativos.

Con independencia del panel de indicadores que se establece a continuacion, cada una de las
Direcciones de Andalucia TRADE establecera aquellos indicadores que le permitan el
seguimiento y evaluacidn de sus Actuaciones o Actividades, contando para ello con el soporte
de la Direccion de Desarrollo de Negocios y Soporte de Valor a través de su Actuacion
Inteligencia de negocio
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INDICADORES | INDICADORES
. POR POR
PERSPECTIVA DESCRIPCION DEL INDICADOR GENERAL PERSPECTIVA | PERSPECTIVA
(N.°) (%)
Nivel de satisfaccion
N.° entidades/personas beneficiaria o
Clientes usuarias 138 45
Tasa crecimiento cartera
entidades/personas beneficiarias
Financiacion |Ejecucion presupuestaria 58 18
Procesos Plazos y tiempos de respuesta. 57 18
Personas de Andalucia TRADE formadas
. Plataformas informaticas puestas en marcha
Aprendizajey 19 6
crecimiento | Procesos disefiados o modificados
Nivel de satisfaccion de los recursos
humanos
Gobernabilid | Redes en las que se participa
ad/participac . . :
., /P P Convocatorias Consejo Rector y Consejo
idn/concerta Asesor
cién 39 12
social/cooper »
acién Mesas de contratacion
institucional
Verificaciones de cumplimiento del marco
Marco legal P 4 1
legal
indice de distribucidn (% hombre y mujeres)
poblacion impactada
, Brechas de género en el nivel de satisfaccion
Género . Transversal | Transversal
de clientes
Brechas de género en el nivel de satisfaccion
de los recursos humanos
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REALIZACION

PESRPECT

DIR. | COD ACTUACION CcoD DESCRIPCION DE ACTUACION
[/ RESULTADO IVA
Marketing de servicios 1 | Acciones de promocion realizadas | Realizacion Clientes
1 y descubrimiento ] . ]
empresarial 2 | Empresas identificadas Resultado Clientes
Incorporaciény 3 | Empresas triadas Realizacidn Clientes
2 calificacién de Empresas con hojas de ruta o .
empresa 4 trazada Realizacién Clientes
Empresas a las que se acomparia | Realizacion Clientes
6 | Acciones de formacidn realizadas | Realizacion Clientes
3 Atencién al cliente Empresas formadas Resultado Clientes
Solicitudes de subvencion .
e , R n
8 recibidas por Andalucia TRADE esultado Clientes
9 | Consultas recibidas Realizacidn Clientes
SegU|m|§rjto y 10 mpresas a las que se realiza un Realizacion Clientes
4 satisfaccion del seguimiento
cliente 11 | Nivel de satisfaccion alcanzado Resultado Clientes
Coopgraa'o,n y 12 Acciones q,e impulso ala Realizacion Clientes
5 participacion en cooperacion
capital en proyectos Acuerdos de cooperacion .
P . proy 13 . P ! Resultado Clientes
Fom estratégicos alcanzados
ento Lanzamiento de la Proyectos empresariales que se
empr creacion y/o 14 | analizan para una posible Realizacién Clientes
esari |6 participacion en el participacion en capital
capital social de icipaci i .
al p.| I 15 Part|C|PaC|ones en capital Resultado Clientes
sociedades formalizadas
Reuniones de redes ;Zt;emabll
16 |institucionales de desarrollo Realizacién y ..
o . . cooperacié
Redes, instituciones y regional en las que se participa "
7 entidades de -
. N Gobernabil
desarrollo regional Redes institucionales de idad
17 | desarrollo regional en las que se | Resultado y L
cooperacié
le reconoce un papel relevante "
. . Gobernabil
Acciones deimpulso ala idad
18 | cooperacidn entre las distintas Realizacidn y
S T , cooperacid
Coordinacion de las Direcciones de Andalucia TRADE "
8 acciones con las — -
empresas Empresas que participan en Gobernabil
P servicios proporcionados por idady
19 . . . Resultado .,
distintas Direcciones de cooperacié
Andalucia TRADE n
Operaciones propias 20 | Operaciones propias tramitadas | Realizacidn Procesos
9 en la Direccidn de Operaciones propias
Fomento Empresarial 21 completadas Resultado Procesos
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. . REALIZACION | PESRPECT
DIR. | COD ACTUACION CcoD DESCRIPCION DE ACTUACION
[/ RESULTADO IVA
Gestién de la 22 | Contratos tramitados Realizacidn Procesos
10 contratacién en la
Direccién de Fomento | 23 | Contratos completados Resultado Procesos
Empresarial
Empresas potenciales o .
24 . ip R n n
exportadoras identificadas ealizacio Clientes
. Empresas objeto de seguimiento o, .
Impulso a la actividad 25 P . ) & Realizacién Clientes
11 especializado
exportadora
Empresas que tras ser
26 |identificadasy acompafiadasse | Resultado Clientes
convierten en exportadoras
Eventos organizados vinculados a
27 | lainternacionalizacion de las Realizacion Clientes
Impulsovdi1 la empresas
presenciade 28 | Servicios prestados en el exterior | Realizacién Clientes
12 empresas andaluzas " ] l "
r n restan o .
en mercados 29 erea os;je . isque.se pl'es an Realizacién Clientes
exteriores Zervmos ein ernauonf izacion
mpresas que asisten a los .
30 P q'u I . o Resultado Clientes
eventos de internacionalizacion
Eventos organizados vinculados a
Fomento del . ; N oy .
L A 31 |lainternacionalizacion de la Realizacion Clientes
posicionamiento de ,
, economia andaluza
13 Andalucia en forosy - —————
Inter . Entidades, institucionesy
. eventos nacionales e . . .
nacio . . 32 | prescriptores que asisten a los Resultado Clientes
: internacionales
naliz eventos
acion . . Gobernabil
dela Reuniones de redes vinculadas a id(;dema !
o 33 | lainternacionalizacidn en las que | Realizacion Y .,
econ Redes, instituciones y .. cooperacio
, . se participa
omia 14 entidades de apoyo a n
la . Gobernabil
. . L Redes vinculadas a la .
internacionalizacién . . N idady
34 |internacionalizacién en las que le | Resultado ..
cooperacio
reconoce un papel relevante "
Empresas a las que se les presta
35 | unservicio personalizado de Realizacién Clientes
. internacionalizacién
Apoyo personalizado
- Empresas a las que se les ha
para la actividad -
15 . - prestado un servicio de o .
internacional de las 36 |. . N . Realizacién Clientes
internacionalizacion objeto de
empresas andaluzas L -
seguimiento especializado
Empresas que incrementan su .
37 P 9 . Resultado Clientes
volumen de exportacion
NUmero total de proyectos L .
38 3 . proy R Realizacién Clientes
Identificacién y gestionados en ventanilla tnica
16 gestion de proyectos 39 | Numero de visitas de inversores Realizacidn Clientes
deinversion i
40 !Empresas extranjera}s quese Resultado Clientes
instalan en Andalucia
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. 2 REALIZACION | PESRPECT
DIR. | COD ACTUACION CcoD DESCRIPCION DE ACTUACION
[/ RESULTADO IVA
Empleo creado en las empresas
41 | extranjeras que se instalan en Resultado Clientes
Andalucia
Inversién movilizada en las
42 | empresas extranjeras que se Resultado Clientes
instalan en Andalucia
Seguimiento de las empresas
17 Mejora del clima de 43 | extranjerasinstaladas en Realizacién Clientes
negocios en Andalucia Andalucia
44 | Barémetro del clima de negocio | Resultado Clientes
Operaciones propias 20 | Operaciones propias tramitadas | Realizacién Procesos
18 en la Direccidn de - -
Internacionalizacién 21 Opel’aClonES propias Resultado Procesos
de la Economia completadas
Gestion de la 22 | Contratos tramitados Realizacién Procesos
contrataciénen la
19 Direccidn de
Internacionalizacién 23 | Contratos completados Resultado Procesos
de la Economia
Participacion en foros Eventos en los que se participa
P 45 | vinculados a la transferencia del | Realizacién Clientes
y eventos de o .
) conocimiento y la tecnologia
20 transferencia de — -
. Nuevas actividades vinculadas a
conocimientoy de ] o .
, 46 | latransferencia del conocimiento | Resultado Clientes
tecnologia ;. o
y la tecnologia identificadas
Eventos organizados vinculados a
47 | latransferencia del conocimiento | Realizacién Clientes
Organizacion y y la tecnologia
Desa promocién de eventos Empresas que asisten a los
internacionales de eventos vinculados a la .
rrollo | 21 . 48 . . Resultado Clientes
de transferencia de transferencia del conocimiento y
neso conocimientoy de la tecnologia
ciog tecnologia Empresas que alcanzan acuerdos
© 3(/) 49 | de transferencia del Resultado Clientes
rtep conocimiento y la tecnologia
de Gobernabil
valor 50 Proyectos eurgpeos alos que se Realizacién idady 3
L, presenta candidatura cooperacid
Participacion en n
royectos europeos -
Se gromocign dpe la Gobernabil
22 innovaciony de la 51 aquetes de trabajo de proyectos Realizacién idad y L
: europeos desarrollados cooperacié
transferencia de "
conocimiento y de
, y Gobernabil
tecnologia )
idady
52 | Proyectos europeos que se gana | Resultado .,
cooperacié
n
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. . REALIZACION | PESRPECT
DIR. | COD ACTUACION CcoD DESCRIPCION DE ACTUACION
[/ RESULTADO IVA
Gobernabil
A izaci N i
53 ctualllza.aones de mapas de Realizacién idady 3
conocimiento cooperacié
n
o Ofertas y demandas de
Valorizacion del . . . .
. 54 | transferencia de conocimientoy | Realizacion Clientes
Sistema Andaluz del , .
Conocimiento v de sus tecnologias tramitadas
23 recursos para syu Gobernabil
aplicacion por parte 55 Map?s de conocimiento Resultado idady .,
publicados cooperacio
de las empresas "
Empresas que tras recibir los
servicios alcanzan acuerdos en .
56 . . Resultado Clientes
materia de transferencia del
conocimiento y de la tecnologia
Gobernabil
Reuniones de redes sectoriales en s idady
S 57 . Realizacién L
Participacion en las que se participa cooperacio
24 redes, estrategiasy n
programas nacionales Gobernabil
int i les. R i i
e internacionales 58 edes sectoriales en las que se le Resultado idady 3
reconoce un papel relevante cooperacié
n
Empresas que tras recibir los
servicios alcanzan acuerdos en .
56 vict z ue Resultado Clientes
. . materia de transferencia del
Apoyo individualizado . .
conocimiento y de la tecnologia
(unoauno/unoa
. . ., Empresas a las que se les presta
varios) en innovacion - .
. un servicio personalizado de . .
y transferencia de 59 - o Realizacién Clientes
25 L transferencia de conocimiento y
conocimiento y de ,
, tecnologia
tecnologia para
. Empresas a las que se les ha
avanzar en la triple -
L prestado un servicio de
transicion . L o .
60 | transferencia de conocimientoy | Realizacién Clientes
tecnologia objeto de seguimiento
especializado
Reuniones y encuentros de .
eune y encuent Gobernabil
difusion y asesoramiento idad
61 |referentesaopcionesde Realizacion y L
) P . cooperacid
. financiacion internacional de
Servicios de apoyo a 14D4i n
la participacion en -
participact Empresas a las que se les presta Gobernabil
26 programas .. . .
. . un servicio personalizado para su s idady
internacionales de 62 R Realizacién L
14D participacion en proyectos cooperacid
europeos de |+D+i n
Empresasala qu'e .se lesha o Gobernabil
63 | prestado un servicio para su Realizacion idad
participacion en proyectos y
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DIR. | COD

ACTUACION

cobD

DESCRIPCION DE ACTUACION

REALIZACION
/| RESULTADO

PESRPECT
IVA

europeos de I+D+i objeto de
seguimiento especializado

cooperacié
n

Empresas que tras recibir los
servicios obtienen un retorno

potenciales participes de

64 ) . Resultado Clientes
financiero de los programas
europeos
Proyectos de Compra PUblica de
65 Innovacion (CPI) en. los que se Realizacion Clientes
presta un asesoramiento a los
actores clave de los mismos
Asesoramientoy Empresas a las que se les presta
difusién en Compra un servicio personalizado . .

27 P ! . . R n n
Publica de Innovacién 66 vinculado a la Compra Publica de ealizacio Clientes
(CPI) Innovacion (CPI)

Empresas que tras recibir los
g7 |servicios partlcpan en proyectgs Resultado Clientes
de Compra Publica de Innovacién
(CPI)
68 Informes de seguimiento de los Realizacion Clientes
proyectos de CPI
Oportunidades de participacion
69 | en proyectos de CPI identificadas | Realizacién Clientes
Seguimiento y puesta o difundidas
& yp Gobernabil
envalordela Mapa de demanda temprana para idad
28 informacién de los 70 |la Compra Publica de Innovacién | Resultado y
cooperaciod
proyectos CPI (CPI) n
andaluces —
Empresas que tras recibir los
servicios alcanzan acuerdos con
71 | agentes del conocimiento Resultado Clientes
vinculados Compra Publica de
Innovacion (CPI)
Criterios para la identificacion de F—]obernabll
, . L idady
72 | clusteres potenciales Realizacién L
. cooperacié
establecidos "

e Reuniones, encuentros y jornadas Gobernabil
\dentificacion y con empresasy agrupaciones idad
caracterizacion de 73 P . y agrup . Realizacién y ..
L empresariales con potencial para cooperacid
iniciativas para la ) ,

S configurarse como clisteres n

29 creacion de ~ -

. Proyectos europeos de clUsteres Gobernabil
agrupaciones .

. alos que se presenta una ., idady
empresariales 74 . . Realizacién P
(cliisteres) candidatura promovida por cooperacid

Andalucia TRADE n
. Gobernabil
Agrupaciones de empresas y idad
75 | empresas identificadas como Resultado y

cooperacié
n
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. < REALIZACION | PESRPECT
DIR. | COD ACTUACION CcoD DESCRIPCION DE ACTUACION
[/ RESULTADO IVA
proyectos de clisteres y/o
proyectos de colaboracion
N Gobernabil
Iniciativas y programas europeos idad
76 | de clusteres en los que participa | Resultado 00 Zracié
Andalucia TRADE ) P
Red i .
edesy agrupaciones de Gobernabil
empresas con las que se idad
77 |interactlay se les prestan Realizacién y o
. . cooperacié
servicios para que se configuren n
como clisteres
, Gobernabil
Clusteres a los que se les presta idad
., 78 | unservicio personalizado parasu | Realizacién y L
Interaccion con redes o cooperacié
. consolidacién y desarrollo
30 empresariales n
regionales (clUsteres) Clusteres y/o empresas a las que Gobernabil
restan servici N i
79 selesp es.t,a Se.VICIOS de Realizacién idady 5
colaboracién objeto de cooperacid
seguimiento especializado n
. Gobernabil
Agrupaciones de empresas que idad
80 | tras recibir los servicios se Resultado Y .,
) , cooperacié
configuran como clusteres N
L Aprendizaj
Proyectos para la elaboracion de P 122
oy ey
81 | cuadrosde mando para la Realizacion .
i g crecimient
organizacion o
Aprendizaj
82 Proyectos para la elaboracion de Realizacién ey o
cuadros de mando para terceros crecimient
o
Aprendizaj
83 Rewques de las operagongs Realizacién ey o
estadisticas de la organizacion crecimient
31 Inteligencia de o
negocio Aprendizaj
84 Informes gl'aborados parala Resultado ey o
organizacion crecimient
0
Aprendizaj
85 Informes elaborados para Resultado ey .
terceros crecimient
o
Aprendizaj
86 | Cuadros de mando disefiados Resultado ey .
crecimient
0
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Gobernabil
87 Estrate.gllas regionales en las que Realizacién idady 3
se participa cooperacié
n
. .. Gobernabil
Acciones en las que se participa o .
. - s idady
88 | seorganiza de las estrategias Realizacién L,
L - cooperacio
Participacion, regionales N
imient "
segU|m|§,n oy Gobernabil
evaluacion de Estrategias regionales a las que se idad
32 estrategiasy 89 . & g . q Realizacion Y L,
) realiza el seguimiento cooperacio
programas regionales n
de planificacién
P .. Gobernabil
economica Estrategias regionales que se idad
90 teg & q Realizacion y o
evallan cooperacio
n
Gobernabil
. idady
91 |Informesy productos realizados | Resultado L
cooperaciod
n
Operaciones propias 20 | Operaciones propias tramitadas | Realizacién Procesos
33 en la Direccidon de o ] ]
Desarrollo de Negocio | 21 peralct)r:jes propias Resultado Procesos
y Soporte de Valor compietadas
Gestién de la 22 | Contratos tramitados Realizacién Procesos
contratacién en la
34 Direccidn de
Desarrollo de Negocio 23 | Contratos completados Resultado Procesos
y Soporte de Valor
92 | Empresas que solicitan ayudas Realizacidn Clientes
Solicitudes tramitadas:
93 | archivadas, denegadas, Realizacién Clientes
aprobadas, justificadas
94 | Subvencion aprobada Realizacién 6|:anC|aC|
Finan 95 | Empleo aprobado Realizacién Clientes
ciaci Subvenciones ., - . L, Financiaci
, . 96 | Inversion movilizada prevista Realizacion ,
on 35 destinadas a la puesta on
empr en marcha de 97 | Empresas creadas Resultado Clientes
esari pequefias empresas ] Financiaci
al 98 | Subvencidn justificada Resultado 6In tacl
99 | Inversion movilizada Resultado él:anaaa
100 | Empleo creado Resultado Clientes
Informes de monitorizacién de
101 | ayudas realizados: sectores, Resultado Clientes
territorios, plazos de las
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diferentes fases de la tramitacién,
ruptura de la brecha de género
92 | Empresas que solicitan ayudas Realizacion Clientes
Solicitudes tramitadas:
93 | archivadas, denegadas, Realizacidn Clientes
aprobadas, justificadas
94 | Subvencion aprobada Realizacién ?:anuaa
95 | Empleo aprobado Realizacidn Clientes
96 | Inversién movilizada prevista Realizacion gl:anaaa
Subvenciones -
36 destinadas al fomento | 97 | Empresas creadas Resultado Clientes
del emprendimiento 98 | Subvencién justificada Resultado zl:anaaa
99 | Inversion movilizada Resultado glrr'lanaaa
100 | Empleo creado Resultado Clientes
Informes de monitorizacidn de
ayudas realizados: sectores,
101 | territorios, plazos de las Resultado Clientes
diferentes fases de la tramitacion,
ruptura de la brecha de género
92 | Empresas que solicitan ayudas Realizacidn Clientes
Solicitudes tramitadas:
93 | archivadas, denegadas, Realizacién Clientes
aprobadas, justificadas
94 | Subvencién aprobada Realizacién E:anaau
95 | Empleo aprobado Realizacién Clientes
96 | Inversion movilizada prevista Realizacion Iflnanaau
Subvenciones qn —
destinadas ala 98 | Subvencién justificada Resultado Financiaci
37 ampliaciony on_____
modernizacion del 99 | Inversién movilizada Resultado Financiaci
tejido empresarial on
100 | Empleo creado Resultado Clientes
Informes de monitorizacién de
ayudas realizados: sectores,
101 | territorios, plazos de las Resultado Clientes
diferentes fases de la tramitacion,
ruptura de la brecha de género
Empresas que mejoran su
102 | competitividad -ampliacién y/o Resultado Clientes
modernizacion-
38 92 | Empresas que solicitan ayudas Realizacién Clientes
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Solicitudes tramitadas:
93 | archivadas, denegadas, Realizacién Clientes
aprobadas, justificadas
., L Financiaci
94 | Subvencion aprobada Realizacion éln tacl
Subvenciones - —
. - L, .. . ., Financiaci
destinadas a facilitar 96 | Inversion movilizada prevista Realizacion n
la transformacidn Financiaci
digital 98 | Subvencion justificada Resultado 6n
103 Empresas que'z > in'corporan ala Resultado Clientes
transformacidn digital
105 Empres.as que avanzan hacia la Resultado Clientes
Industria 4.0
11 | Nivel de satisfaccidn alcanzado Resultado Clientes
92 | Empresas que solicitan ayudas Realizacién Clientes
Solicitudes tramitadas:
93 | archivadas, denegadas, Realizacién Clientes
aprobadas, justificadas
Subvenciones Financiaci
/ - 4 ., Realizaci i
destinadas a fa'c,|l|tar 9 Subvencién aprobada ealizacion n
39 la transformacion ., - . L, Financiaci
digital vinculada a la 96 | Inversion movilizada prevista Realizacién n
internacionalizacidon - e
R F
98 | Subvencion justificada Resultado él:anaau
103 Empresas quG,} 5¢ in.corporan ala Resultado Clientes
transformacion digital
E haci .
105 mpres.as que avanzan hacia la Resultado Clientes
Industria 4.0
Solicitudes tramitadas:
93 | archivadas, denegadas, Realizacién Clientes
aprobadas, justificadas
94 | Subvencion aprobada Realizacién 6|:anC|aC|
95 | Empleo aprobado Realizacién Clientes
96 | Inversion movilizada prevista Realizacién E:anaau
Subvenciones - —
. . R Financiaci
40 destinada al impulso 98 | Subvencidn justificada Resultado 6n
de la Industria 4.0 = —
99 | Inversién movilizada Resultado 6|:anC|aC|
100 | Empleo creado Resultado Clientes
Informes de monitorizacidon de
ayudas realizados: tipologia de
104 | ayudas, sectores, territorios, Resultado Clientes
plazos de las diferentes fases de
la tramitacion
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E haci .
105 mpresgs que avanzan hacia la Resultado Clientes
Industria 4.0
92 | Empresas que solicitan ayudas Realizacion Clientes
Solicitudes tramitadas:
93 | archivadas, denegadas, Realizacion Clientes
aprobadas, justificadas
94 | Subvencién aprobada Realizacién er'\anuaa
L - . o Financiaci
Subvenciones 96 | Inversion movilizada prevista Realizacion n
destinadas ala e Financiaci
financiacién de 98 | Subvencion justificada Resultado n
41 proyectos individuales . N Financiaci
de 1+D+i empresarial 99 | Inversion movilizada Resultado n
(Concurrencia no Empresas que desarrollan
competitiva) 106 proyectos de I+D+i individuales Resultado Clientes
Informes de monitorizacién de
ayudas realizados: tipologia de
las ayudas, sectores, territorios,
107 | entornos de especializacidn, Resultado Clientes
informes cientifico-técnicos,
plazos de las diferentes fases de
la tramitacion
92 | Empresas que solicitan ayudas Realizacién Clientes
Solicitudes tramitadas:
93 | archivadas, denegadas, Realizacién Clientes
aprobadas, justificadas
94 | Subvencion aprobada Realizacién él:anaaa
96 | Inversion movilizada prevista Realizacién E:anaau
Subvenciones = —
; R nanciac
destinadasala 98 | Subvencién justificada Resultado ! 1adl
financiacion de ::n —
49 proyectos de I+D+i 99 | Inversién movilizada Resultado nancact
empresarial en on
agrupacién Empresas que desarrollan
; royectos de |+D+i en esultado ientes
(Concurrencia no 108 | proy de I+D+i Resultad Cli
competitiva) colaboracion
109 Orggn‘lsmos de investigacién que Resultado Clientes
participan en proyectos
Informes de monitorizacién de
ayudas realizados: tipologia de
as ayudas, sectores, territorios .
110 las ayudas, . I 105, Resultado Clientes
entornos de especializacion,
informes cientifico-técnicos,
empresas participes en los
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DIR. | COD ACTUACION CcoD DESCRIPCION DE ACTUACION / RESULTADO IVA
proyectos, plazos de las
diferentes fases de la tramitacion
92 | Empresas que solicitan ayudas Realizacion Clientes
Solicitudes tramitadas:
93 | archivadas, denegadas, Realizacidn Clientes
aprobadas, justificadas
94 | Subvencion aprobada Realizacién ?:anuaa
96 | Inversién movilizada prevista Realizacion gl:anaaa
Subvenciones 98 | Subvencién justificada Resultado Iflnanaaa
destinadas a la OF' —
financiacién de 99 | Inversién movilizada Resultado Financiaci
43 proyectos de [+D+i — on
empresarial en Informes de monitorizacion de
agrupacion ayudas realizados: tipologia de
(Concurrencia las ayudas, sectores, territ,orios,
competitiva) 110 |entornos d.e es,p.ecial'izagion, Resultado Clientes
informes cientifico-técnicos,
empresas participes en los
proyectos, plazos de las
diferentes fases de la tramitacion
111 Conyocatonas deayudas Realizacién Clientes
realizadas
Empresas que desarrollan
112 | proyectos de I+D+i singularesy/o | Resultado Clientes
de excelencia
92 | Empresas que solicitan ayudas Realizacién Clientes
Solicitudes tramitadas:
93 | archivadas, denegadas, Realizacién Clientes
aprobadas, justificadas
Clusteres y agrupaciones
113 | empresariales que solicitan Realizacién Clientes
ayudas
Subvenciones 114 Subvenci(?n aprobada a clisteres Realizacion Ifinanciaci
destinadas al apoyo y agruplaaone.s. - o.n —
24 de redes 115 Inyer5|on movmzad.a prevista de Realizacién Iflnanaau
empresariales clisteres y agrupaciones on
regionales ) _ F—]obernabil
116 Clusteresy agrupaciones Resultado idady 5
empresariales ayudadas cooperacié
n
117 Sl{bvenciénjustifica.\da de Resultado Ifinanciaci
clisteres y agrupaciones on
Informes de monitorizacién de
118 | ayudas realizados: tipologia de Resultado Clientes
ayudas -creacién de cluster,
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consolidacién de cluster,
proyectos de colaboracion-,
sectores, territorios, empresas
que participan en los clUsteres y
las agrupaciones empresariales
Solicitudes tramitadas:
93 | archivadas, denegadas, Realizacién Clientes
aprobadas, justificadas
94 | Subvencién aprobada Realizacion él:anaaa
Subvenciones 98 | Subvencion justificada Resultado nanciacl
. ) . on
45 destinadas a financiar —
Informes de monitorizacién de
el talento ;
ayudas realizados: sectores,
101 | territorios, plazos de las Resultado Clientes
diferentes fases de la tramitacién,
ruptura de la brecha de género
119 Empresas qL}e se benefician de Resultado Clientes
incorporacion de talento
92 | Empresas que solicitan ayudas Realizacién Clientes
94 | Subvencion aprobada Realizacion él:anaaa
105 Empres.as que avanzan hacia la Resultado Clientes
Industria 4.0
120 | Solicitudes pagadas Realizacién Clientes
Subvenciones Empresas que se benefician de las
46 autofinanciadas con 121 | subvenciones FEyDE (Avalesy Resultado Clientes
cargo al FEyDE MAB)
Importe de operaciones Financiaci
122 | financieras subvencionadas Resultado 6n
(Circulante e Inversién)
Operaciones financieras
123 formal|z§das y flna!mente Resultado Clientes
subvencionadas (Circulante e
Inversion)
Solicitudes tramitadas:
93 | archivadas, denegadas, Realizacién Clientes
. aprobadas, justificadas
Subvenciones - —
. . < o Financiaci
destinadas a facilitar 94 | Subvencién aprobada Realizacién n
47 el acceso a servicios Financiaci
bancarios 98 | Subvencion justificada Resultado n
presenciales en el Cajeros automaticos
ambito rural 124 ) . Realizacién Clientes
subvencionados
125 Mun|C|p|_o§ del ambito rural que Resultado Clientes
se benefician de las ayudas
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Gobernabil
P Ly - .
196 oblacpn en los municipios con Resultado idady 3
subvenciones aprobadas cooperacié
n
Informes de monitorizacién de
d lizados: territori .
17 | @yudasreaiizados: termtorios, Resultado Clientes
plazos de las diferentes fases de
la tramitacion
Solicitudes tramitadas:
93 | archivadas, denegadas, Realizacién Clientes
aprobadas, justificadas
L o Financiaci
94 | Subvencién aprobada Realizacién n
Subvenciones en - —
. . co a o Financiaci
48 especie destinadas a 98 | Subvencidn justificada Resultado n
facilitar 2 Empresas que avanzan hacia la
internacionalizacion 105 P . q Resultado Clientes
Industria 4.0
111 Conyocatorlas de ayudas Realizacidn Clientes
realizadas
Empresas que se benefician de las .
128 . Resultado Clientes
ayudas en especie
Convocatorias de seleccion de oy .
129 . . . Realizacién Clientes
agentes financieros realizadas
130 financiacién publica prevista a Realizacién Ifinanciaci
incorporada al Fondo on
131 | Fondos de capital riesgo creados | Resultado Clientes
E ici .
Instrumentos 132 l m?rezas en las que participan Resultado Clientes
49 Financieros de Capital 0s fondos .
Riesgo Informes de monitorizacion de los
fondos creados: tipologia de las
participaciones, sectores,
133 | territorios, informes de Resultado Clientes
elegibilidad, financiacidn piblica
y privada plazos de las diferentes
fases de la tramitacion
130 fmanaamon publica prevista a Realizacién Iflnanaau
incorporada al Fondo on
Convocatorias de seleccion de . .
134 . ) . . Realizacién Clientes
::I’.IStFUI’I.’]entOj entidades financieras realizadas zact I
nancieros de - = -
nanciero 135 | Fondos de coinversion creados Resultado Clientes
50 colnversion Empresas que financian los
(Andalucia 136 |, Z q Resultado Clientes
Financiacién ondos _
Empresarial) Informes de monitorizacion de los
fond dos: sect .
137 |1°" . os'crea? 0s: sectores, Resultado Clientes
territorios, informes de
elegibilidad, financiacidn piblica
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y privada plazos de las diferentes
fases de la tramitacion
Solicitudes tramitadas:
93 | archivadas, denegadas, Realizacién Clientes
aprobadas, justificadas
L - . o Financiaci
96 | Inversion movilizada prevista Realizacién n
Ly . Financiaci
99 | Inversion movilizada Resultado o’ln anciacl
. s sy Financiaci
Instrumentos 138 | Financiacién aprobada Realizacién .
Financieros Fondo de on
51 . . -
Desarrollo Urbano 139 | Empresas que financia el fondo Resultado Clientes
Sostenible Financiaci
140 | Financiacién formalizada Resultado n
Informes de monitorizacién del
fondo de desarrollo urbano
sostenible: sectores, territorios .
141 | I res, termtorios, Resultado Clientes
informes de elegibilidad, plazos
de las diferentes fases de la
tramitacion
120 | Solicitudes pagadas Realizacidn Clientes
Jévenes que se benefician de los
Instrumentos 142 a}/?les para la adquisicion de sus | Resultado Clientes
Financieros de viviendas —
52 Garantia Vivienda Informes de. monlto'rlzauo'n de los
Joven avales tramitados: tipologia de
143 | los beneficiarios, territorios, Resultado Clientes
plazos de las diferentes fases de
la tramitacién
Gobernabil
o 144 Reunlo.nc.es de consejos en los que Realizacién idady 3
Participaciones se participa cooperacid
empresarialesy n
53 ., . " - - - " .
gestion de activos Operaciones financieras de activo o Financiaci
> . 145 . o Realizacién ,
financieros que son objeto de seguimiento on
. . . Financiaci
146 | Riesgos identificados Resultado 6n
Operaciones propias 20 | Operaciones propias tramitadas | Realizacidn Procesos
54 en la Direccién de o - -
Financiacion 21 peralaor:jes propias Resultado Procesos
Empresarial completadas
Gestion de la 22 | Contratos tramitados Realizacién Procesos
contratacidén en la
55 Direccién de
Financiacion 23 | Contratos completados Resultado Procesos
Empresarial
S_erV| 56 Administracion 147 Cambios que afec'Fan al Realizacién Iflnanuau
cios presupuesto tramitados on
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corp 148 | Asientos contabilizados Realizacion ,|nanC|aC|
orati on
VoS . o s Financiaci
149 | Pagosy gastos atendidos Realizacién o'ln anciad
150 Informes de s'egwm@nto Resultado Iflnanaaa
presupuestarios realizados on
151 Cuentas aprobadasy presentadas Resultado flnanaaa
en los plazos establecidos on
Aprendizaj
152 Personas perflle:das y/o evaluadas Realizacion ey o
en su desempefio crecimient
0
Aprendizaj
57 Recursos Humanos 153 ACC.IOHES de responsabilidad Resultado ey o
social desarrolladas crecimient
o
Nivel de satisfaccién del personal
154 | respecto a la gestion de recursos | Resultado Clientes
humanos
Procesos de contrataciones o
155 . Realizacién Procesos
realizados
Acciones de prevencion de s
156 | . Realizacion Procesos
riesgos desarrolladas
Aprendizaj
58 Personal 157 | Nominas realizadas Resultado €y .
crecimient
o
Aprendizaj
158 | Personas contratadas Resultado ey .
crecimient
0
Aprendizaj
159 | Cursos impartidos Realizacion ey
crecimient
0
Aprendizaj
59 Formacion 160 | Personal formado Resultado ey L
crecimient
0
Aprendizaj
161 | Personal capacitado Resultado ey L
crecimient
0
Acciones de adquisicién y
60 §|stemas_qe 162 _mantenlmlentO de . Realizacién Clientes
informacion infraestructuras y equipos
informaticos
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Inci ias inf ati o
163 nC|de.nC|as Informaticas Realizacién Procesos
atendidas
Licencias de plataformas
164 |informaticasy desarrollos Realizacién Procesos
especificos adquiridos
Aprendizaj
D llos de plataf o
165 |. esarrcf .OS € p? atormas Realizacién ey L
informaticas realizados crecimient
0
Aprendizaj
Aplicaciones informaticas e
166 | Preac Resultado y o
operativas crecimient
o
R ion del nimer
167 |. e<~iucao. delnimero de Resultado Procesos
incidencias
Procesos y procedimientos oy
168 |. ypP mien Realizacién Procesos
incorporados y/o modificados
61 Gestion interna 169 Con.trol'es de s.egU|m|ento y Realizacién Procesos
auditoria realizados
R - -
170 |° ecomendaciones de mejora Resultado Procesos
implementadas
Operaciones financiadas con s
171 - R P
fondos FEDER coordinadas ealizacion rocesos
Operaciones financiadas con
172 | fondos FEDER presentadas a la Realizacidn Procesos
62 Fondos europeos e g
verificacion
Operaciones financiadas con
173 | fondos FEDER certificadas porla | Resultado Procesos
D.G. FFEE
Acciones de verificacion del Marco
174 | cumplimiento normativo de las Realizacién legal
Soporte al actuaciones de Andalucia TRADE &
imi Acci i i sy M
cumpllmlento 175 | Acciones de fcransparenaa activa Realizacién arco
63 normativoyala y pasiva realizadas legal
responsabilidad social Acciones de proteccion de datos s Marco
. 176 . Realizacion
corporativa realizadas legal
PUTS - M
177 Fodlgo éticoy de buen gobierno Resultado arco
implementado legal
178 | Documentos archivados Realizacién Procesos
64 Servicios generales i i i
& 179 N|ve.l clle satisfaccion ep el Resultado Clientes
suministro de consumibles
Reduccién del nimero de
167 |. . . Resultado Procesos
- incidencias
Edificios e - —
. Acciones de mantenimiento para
65 infraestructuras ., L .
. atencion de incidencias y .
corporativas 180 . . Realizacién Procesos
acciones preventivas en los
edificios corporativos realizadas
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E iosd f i i o
Espacios de 181 (0] ert.as de alquiler de inmueble Realizacién Procesos
innovacion a tramitadas
66 disposicién de
tercerosy gestion de 182 | Inmuebles alquilados Resultado Clientes
otros activos
Operaciones propias 20 | Operaciones propias tramitadas | Realizacion Procesos
67 en la Direccidn de Operaciones prop]as
Servicios Corporativos 21 completadas Resultado Procesos
Gestion de la 22 | Contratos tramitados Realizacidn Procesos
68 contrataciénen la
Direccion de Servicios | 23 | Contratos completados Resultado Procesos
Corporativos
183 | Consultas juridicas atendidas Resultado Procesos
184 | Informes realizados Resultado Procesos
69 Asesoria Juridica 185 | Comparecencias en sede judicial | Resultado Procesos
Recursos y procesos judicial
186 yp judiciates Resultado Procesos
ganados
A i i Y,
187 sesor.aml.e’ntos reallzado§ para Realizacién Procesos
la realizacion de contrataciones
Mesas de contratacion Y
Secre 188 . ! Realizacion Procesos
taria » gestionadas
gene 70 Contratacion 189 | Contratos formalizados Realizacién Procesos
r -
ral 190 Contratos grmallzados en los Resultado Procesos
plazos previstos
191 | Contratos cerrados Resultado Procesos
Operaciones propias 20 | Operaciones propias tramitadas | Realizacién Procesos
71 en la Secretaria Operaciones propias
21 R P
General completadas esultado rocesos
Gestion de la 22 | Contratos tramitados Realizacién Procesos
72 contrataciénen la
Secretaria General 23 | Contratos completados Resultado Procesos
Aprendizaj
192 Contro.les reahzado; sobre la Realizacién ey o
operativa de compliance crecimient
. o
Dir 73 Compliance Aorendizai
ciéic Medidas adoptadas sobre la base ep J
193 | de los controles de compliance Resultado y o
Gene . crecimient
realizados
raly 0
Gere Aprendizaj
ncia 194 Acuones de comunicaciones Realizacién ey
L internas desarrolladas crecimient
4 Comunicacion interna o
195 Informes de'Comum?aaon' Resultado Aprendizaj
Interna realizados -Tipologia de ey
Planificacion Estratégica Andalucia TRADE- Programa de Trabajo 2024 - V11 312



Andalucia

TRADE

Agencia Empresarial

para la Transformacion
y el Desarrollo Econémico

. 2 REALIZACION | PESRPECT
DIR. | COD ACTUACION CcoD DESCRIPCION DE ACTUACION
[/ RESULTADO IVA
acciones, Personas impactadas, crecimient
etc.- o
Accion municacion oy .
196 cciones de comunicaciones Realizacién Clientes
externas desarrolladas
Informes de Comunicacion
Externa realizados: campafias
desarrolladas, medios, mensajes,
75 Comunicacién externa tipologia de actuaciones
197 |incorporadas a las campafias, Resultado Clientes
publicos objetivo, impactos
alcanzados, tipologia de
acciones, personas impactadas,
etc.
Gobernabil
A ici Y, i
198 .ctos en los que participa la Realizacién idady 3
Direccion cooperacio
n
Gobernabil
76 .Rela.uopes 199 Preguntas e |.n|C|at|va§ Realizacion idady 3
institucionales parlamentarias atendidas cooperacid
n
Gobernabil
Inf i i
200 .n o.rme.s de relaciones Resultado idady 3
institucionales cooperacio
n
Gobernabil
Disefio de la Estrategia de L idady
201 , Realizacién L
. Andalucia TRADE zact cooperacio
Estrategiay n
7 lanificacion -
pranii .l . Gobernabil
corporativas Recomendaciones de los idad
202 |informes de seguimiento Resultado y .,
. cooperacid
implementadas n
P ici sy
.. 203 ropuestas d? nuevos serviclosy Realizacién Procesos
78 Gestion del procesos realizados
conocimiento Propuestas de modificacion s
204 .. . Realizacion Procesos
servicios y procesos realizados
205 Propu.estas incorporadas de Resultado Procesos
Servicios y procesos
A i sy
206 ctuaaon.(?s de apoyo a l? Realizacién Procesos
. Intervencidn General realizadas
79 Control interno — »
Reduccién del nimero de
207 incumplimigl:]tos en el Informe de Resultado Procesos
la Intervencién General de control
financiero permanente
Operaciones propias 20 | Operaciones propias tramitadas | Realizacion Procesos
80 en la Direccion Operaciones propias
General / Gerencia 21 completadas Resultado Procesos
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. < REALIZACION | PESRPECT
DIR. | COD ACTUACION cobD DESCRIPCION DE ACTUACION
/| RESULTADO IVA
Gestién de la 22 | Contratos tramitados Realizacidn Procesos
81 contratacién en la
Direccién General / 23 | Contratos completados Resultado Procesos
Gerencia

IV.2.3. Gobernanza

La gobernanza del Sistema de Seguimiento y Monitorizacion Programa de Trabajo 2024 de
Andalucia TRADE garantiza que el desarrollo del mismo alinea su desempefio organizativo
con: la Mision, Vision y Valores; con los Objetivos de Alto nivel y con los Objetivos Estratégicos;
asi como con los objetivos de las estrategias regionales para el desarrollo econémico y la
programacion de los fondos europeos.

Estructura y responsabilidades

El sistema de seguimiento del Programa de Trabajo 2024 de Andalucia TRADE esta integrado
por cuatro estructuras. La primera de Alta Direccion, y las otras tres de caracter operativo:

e Comité de Seguimiento del Programa de Trabajo 2024.

e Comité Operativo para el seguimiento de las Actuaciones recogidas en el
Programa de Trabajo.

e Comité Operativo para el seguimiento de las Actividades recogidas en el Programa
de Trabajo.

e Grupo de trabajo de indicadores y cuadros de mando

Comité de Seguimiento del Programa de Trabajo 2024

El Comité de Seguimiento del Programa de Trabajo 2024, en adelante el Comité de
Seguimiento, sera el Comité de Direccion de Andalucia TRADE cuando se retina como tal
mediante convocatoria expresa con el objetivo de efectuar el seguimiento del Programa de
Trabajo. En base a lo anterior, este Comité estara presidido y sera coordinado por la persona
titular de la Direccién General de TRADE y formaran parte del mismo el conjunto de las
personas responsables de todas las Direcciones. El Comité se responsabilizard del
seguimiento del Programa de Trabajo, en base a lo cual velara por el cumplimiento del
Programa y de sus objetivos. Sus funciones seran:
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e Analizar y aprobar, en su caso, las modificaciones que se propongan por su
diferentes miembros sobre los contenidos del Programa de Trabajo, en especial
de enrelacion con sus Actuaciones y Actividades, para que contribuyan a un mejor
desempefio organizativo.

e Llevaracabo el seguimiento de los retos para la puesta en marcha de la actividad
en 2024 y analizar el estado de su situacion, al menos trimestralmente Para ello se
empleara como herramienta un cuadro de mando denominado Cuadro de Mando
para la puesta en marcha del Programa de Trabajo 2024 Andalucia TRADE.

e Conocery valorar los informes de los Comités Operativos para el Seguimiento de
las Actuaciones y Actividades.

e Identificar los eventuales riesgos y acordar las acciones de mitigacion o
prevencion necesarias para el cumplimiento de lo programado.

e Vigilar que las Actuaciones y Actividades implementadas en el marco del
Programa de Trabajo 2024, se adecuan y cumplen con lo establecido en la
normativa aplicable y las disponibilidades financieras.

Adicionalmente el Comité de Seguimiento monitorizara los avances en el cumplimiento
de los objetivos de alto nivel tanto interno como externo, y de los objetivos estratégicos
del Programa de Trabajo 2024. El seguimiento se realizara anualmente y de conformidad
con lo indicado anteriormente en este Programa de Trabajo, el objetivo serd conocer su
evolucién y tendencia, asi como calibrar su grado de avance.

Este Comité se reunira de manera ordinaria, al menos con caracter trimestral, si bien
inicialmente podria realizarse con una mayor periodicidad, mensual. De manera
extraordinaria el Comité podra reunirse cada vez que sea requerido por cualquiera de sus
miembros, cuando se produzcan contingencias adversas o surjan nuevas oportunidades o
encargos de urgente ejecucion.

El Comité de Seguimiento se convocara estableciendo un orden del dia, se levantaran actas
con las decisiones adoptadas. Al mismo podran asistir como invitadas las personas que asi se
decidan por la persona que lo presida.

Comité Operativo para el Seguimiento de las Actuaciones recogidas en el Programa de
Trabajo.

El Comité Operativo para el Seguimiento de las Actuaciones recogidas en el Programa de
Trabajo, en adelante, Comité Operativo de Actuaciones, estara liderado por la persona titular
de la Direccion General, o la que en esta delegue, de entre los miembro del Comité de
Seguimiento del Programa de Trabajo. Lo integraran las personas titulares de las direcciones
de Fomento empresarial, Internacionalizacion de la Economia, Desarrollo de negocio y
soporte de valor. Entre otras, realizara las siguientes funciones:
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e Andlisis y seguimiento de la informacion relativa al sistema de indicadores de las
Actuaciones del Programa de Trabajo que de elaborara por la Direccion de
Desarrollo de negocio y soporte de valor a través de su Actuacion de Inteligencia
de negocio, en base a los daos facilitados por el resto de Direcciones de Andalucia
TRADE.

e Analisis del seguimiento y avances en el cumplimiento de lo recogido en el Cuadro
de Mando de Actuaciones del Programa de Trabajo y actualizar su situacion al
menos mensualmente.

» Identificacion de los riesgos y desviaciones en la buena marcha e implementacién
de las Actuaciones.

e Analisis del seguimiento de los objetivos especificos establecidos para cada una
de las Actuaciones.

e Elaboracion de propuestas de modificacion de las Actuaciones, que sean
necesarias para alcanzar la mayor efectividad de las mismas.

e Revision de los informes de seguimiento, de las Actuaciones recogidas en el
Programa Trabajo, elaboradas por las diferentes Direcciones responsable de las
mismas.

e Elevacion de las propuestas de modificacion y/o mejora y de los informes de
seguimiento de las Actuaciones al Comité de Seguimiento para su conocimientoy
adopcidn, en su caso de las medidas necesarias.

Se reunira de manera ordinaria mensualmente, y de manera extraordinaria cada vez que asi
se solicite por cualquiera de sus miembros o sea necesario cuando se produzcan
contingencias adversas o surjan nuevas oportunidades o encargos de urgente ejecucion. Se
convocara estableciendo un orden del dia y se levantaran actas de cada una de las sesiones
celebradas.

Las personas titulares de las Direcciones participes en el Comité podran delegar en personas
de su direcciones, si bien los informes que debe emitir el Comité para su elevacion al Comité
de Seguimiento deben contar con el v°b® de los titulares.

Comité Operativo para el Seguimiento de las Actividades recogidas en el Programa de Trabajo.

La composicion, funciones, convocatorias y reuniones del Comité Operativo para el
Seguimiento de las Actividades recogidas en el Programa de Trabajo son las mismas que las
del Comité Operativo para el Seguimiento de las Actuaciones recogidas en el Programa de
Trabajo, referenciandolas en este caso a las Actividades.
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Grupo de trabajo de indicadores y cuadros de mando

Con caracter coyuntural se incorpora a la estructura del Sistema de Seguimiento y
monitorizacion un grupo de trabajo cuya mision sera, por una parte, el establecimiento de las
metas de los indicadores especificos de las Actuaciones y Actividades, asi como, revisar la
configuracion del panel de indicadores reconfigurandolo, en su caso, al objeto de garantizar
su idoneidad y pertinencia de los indicadores que finalmente lo integren.

Por otra el Grupo propondra la composicion de los diferentes cuadros de mando de
seguimiento de las Actuaciones/Actividades, los cuadros de mando deberan ser sometido a la
aprobacion de los destinatarios de los mismos (Direccion general, Direcciones, Tercer nivel).

El Grupo estara integrado por representantes de cada una de las Direcciones de Andalucia
TRADE designados por las personas titulares de las mismas y se reunira una vez aprobado el
Programa de Trabajo para su constitucion y lanzamiento, manteniendo posteriormente
cuantas reuniones sean necesaria hasta completar el trabajo que se le encomienda con un
horizonte temporal maximo de 3 meses desde la aprobacion.

Herramientas para el seguimiento

El seguimiento de los objetivos de Andalucia TRADE (Alto nivel, estratégicos y Operativos), asi
como los del Programa de Trabajo 2024 de Andalucia TRADE (retos de puesta en marcha y
Especificos de las Actuaciones y las Actividades) se articulara a través de cinco herramientas:

e Paneldeindicadores de los objetivos de alto nivel y estratégicos
e Panelde indicadores de los objetivos operativos

e Panel deindicadores especificos de Actuaciones y Actividades

e Cuadro de Mando seguimiento de las Actuaciones/Actividades

e Cuadro de Mando para la puesta en marcha

Panel de indicadores de los objetivos de alto nivel y estratégicos

Esta herramienta servira para, a través de la evolucion de los indicadores de los objetivos de
alto nivel y estratégicos del Programa de Trabajo 2024 de Andalucia TRADE calibrar la
contribucion de la Andalucia TRADE al cumplimiento de las metas establecidas en cada una
de las estrategias regionales aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia
para el desarrollo econdmico en el periodo 2021-2027.
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En la tabla siguiente se muestran los objetivos, indicadores y las relaciones de vinculacion
entre los mismos, asi como, la estrategia regional de la que procede o documento de

planificacion de referencia.

PANEL DE INDICADORES DE LOS OBJETIVOS DE ALTO NIVEL Y ESTRATEGICOS DE ANDALUCIA

TRADE
OBJETIVO INDICADOR ESTRATEGIA VINCULADA
1.Gasto en I+D ETEA
ETEA

Alto nivel externo

2.Densidad empresarial

3.Valor Regional Competitiveness Index
(RCI)

Alto Nivel interno

4.IPRHM TRADE

5.Plazo de respuesta

6.Nivel de satisfacciéon RRHH

Andalucia TRADE

7. Posicion Regional Innovation index (RIS) PIA
8.Empresas andaluzas incorporadas al ETEA
mercado digital
OE.1 9.Indicador sintético DESI: Economia ETEA
Digital/digitalizacién de empresas
10.VAB actividades alta y media-alta ETEA
tecnologia
11.Exportaciones sobre el PIB de PIA
Andalucia
12.N° empresas exportadoras regulares EIEA
13.Valor exportaciones totales de EIEA
OE.2 Andalucia
14 .Valor inversion extranjera directa (IED) EIEA
descontada ETVE
15.Exportaciones de productos de alta y S4Andalucia
media alta tecnologia
16.Variacion interanual del gasto PIA
empresarial en 1+D en Andalucia
17. Gasto en I+D sector privado EIDIA // S4Andalucia
OE.3 18.Intensidad de la innovacién S4Andalucia
19.N° empresas innovadoras S4Andalucia
S4Andalucia

20.IPRHM actividad 1+D empresas
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OE.5

21y siguiente Pendientes de configuracion

Andalucia TRADE

NOTA: No se incluye el OE.4 al no realizarse su seguimiento en el marco del Programa de Trabajo, si no, como se ha

indicado a través de PIA.

Para monitorizar la contribucion de la Andalucia TRADE al cumplimiento de estos grandes
objetivos se ha construido la linea base del Programa de Trabajo 2024 de Andalucia TRADE.

En la tabla siguiente se detalla la misma con el contenido siguiente:

e Indicador de referencia.

e Valorde partida. Se ha explicitado el valor que ha recogido cada una de las estrategias
o documentos de referencia, y se indica entre paréntesis el afio.

e Valor meta. Se ha concretado el valor esperado al finalizar la vigencia de las
estrategias, que en todos los casos es 2027. Para el resto de indicadores que no
proceden de estrategias regionales y que no contaban con metas, se ha
homogeneizado el horizonte temporal, fijando para todos el 2027 afio final.

LINEA BASE PANEL DE INDICADORES DE LOS OBJETIVOS DE ALTO NIVEL Y ESTRATEGICO DE

ANDALUCIA TRADE

INDICADOR VALOR BASE VALOR META (2027)
1.Gastoen I+D 1,08% (2020) 2%
2.Densidad empresarial 75(2021) 80
3.RCI 74,9 (2022) >74.9
4.PRHM TRADE Sin valor de >40'y <60
referencia
Sinvalor de . (.
5.Plazo de respuesta . Inferior maximo legal
referencia
6.Nivel de satisfaccién RRHH Sin valor de 4 sobre 5
referencia
7.Posicion en el RIS 172 (2023) <172
8.Emp. and. i d d
Emp. and. incorporadas mcdo 19% (2021) D
digital
9.Indicador DESI: Economia
. . e ey, 21,9% (2022 D
Digital/digitalizacion de empresas 9% (2022) S
10.VAB activ. alta, media-alta 6.309 millones € D
tecnologia (2020)
11.Expor’taC|ones s/ PIB de 2904 D
Andalucia
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INDICADOR

VALOR BASE

VALOR META (2027)

12.N° empresas exportadoras
regulares

5.570 (2021)

7.620

13.Valor exportaciones totales

34,5 miles mill €

45,8 miles millones € (2021)

Andalucia (2021)

14Valor (IED) descontada ETVE 965,3 mill‘();()ezsj 1.064,7 millones €
e et | el ossamitons oz
e o
17. Gasto en I+D sector privado 36,5% (2020) 55%
18.Intensidad de la innovacion 0,7% (2020) Converger con ESPy EU
19.N° empresas innovadoras 4.961 (2020) Converger con ESPy EU
20.IPRHM actividad I+D empresas 0,58 (2020) Converger con ESPy EU

21.y siguientes (Pendientes de
configuracion)

SD

SD

NOTA: SD (sin datos cuantificados en el documento que se ha utilizado como fuente, estos valores se concretaran
a medida que se expliciten en los procesos de seguimiento y evaluacion de las estrategias de los que proceden)

Panel de los objetivos operativos de Andalucia TRADE

El panel de los objetivos operativos complementa el panel de indicadores de los objetivos de
alto nivel y estratégicos de Andalucia TRADE y completa el marco de objetivos de la

organizacion.

Los objetivos operativos que ya se identificaron en epigrafes anteriores y cuya tabla se muestra
a continuacion proceden, como ya se ha indicado, del Plan Inicial de Actuacién (PIA) de
Andalucia TRADE. No obstante y al objeto de asignar objetivos operativos al nuevo objetivo de
alto nivel de caracter interno que se ha disefiado para completar el marco estratégico de
Andalucia TRADE, se han incorporado nuevos objetivos

VALOR
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PREVISTO
00.1.1 Favorecer el desarrollo
empresarial e industrial de Andalucia, Expedientes tramitados Numero:
fomentar nueva actividad econémica, 1.150,00
impulsar la digitalizacion.
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VALOR

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PREVISTO
00.1.2F tarlai i0 . . ,

o‘men ar. a nnovacion Solicitudes de subvencion en el Numero:
empresarial mediante la puesta en P .

. ambito de |+D+i 168,00

marcha de proyectos de [+D+i.
00.1.3 Fomentar el capital riesgo en Gestion de los Fondos NUmero.
Andalucia Reembolsables 2,00
00.1.4 Facilitar f‘II"lanCIaCIOn aempresas Gestién de los Fondos NGmero:
andaluzas con dificultad de acceso a

. .. . Reembolsables 1,00
financiacién bancaria
00.1.5 Incentivar operaciones ,

. . L - , Numero:
financieras en los ambitos definidos Lineas de ayudas convocadas 200
como prioritarios ’
00.1.6 Fomentar el desarrollo urbano | Gestidon de los Fondos NUmero:
sostenible en Andalucia Reembolsables 1,00
00.1.7 Facilitar el acceso a servicios .

. . L , Numero:
bancarios presenciales en el ambito Lineas de ayudas convocadas 1.00
rural ’

. . . .., |Actuaciones para fomentar la ,
00.2.1 Potenciar la internacionalizacion | . . R Numero:
internacionalizacion de las
de la empresa andaluza 1.200,00
empresas andaluzas
00.2.2 Atraer proyectos de inversion Proyectos de inversion captados NUmero:
empresarial a Andalucia para Andalucia 20,00
00.3.1 Proporcionar servicios Variacion de las empresas Porcentaje:
avanzadosy especializados de innovadoras andaluzas 16,0%
transferencia del conocimiento e Acuerdos de Transferencia de Numero:
innovacién abierta Conocimiento Facilitados 15,00
00.3.2 Impulsar la compra publicade  |Acuerdos de Transferencia de NUmero:
innovacion Conocimiento Facilitados 6,00
00.3.3 Impulsar el acceso de las Participaciones de entidades NGmero:
entidades andaluzas a financiacién andaluzas en proyectos financiados 175 00'
internacional de la I+D por el Programa Marco Europeo ’
00.3.4 Promocionar las agrupacionesy | Participacion en programas, planes NUmero:
redes empresariales 0 proyectos sectoriales 3,00
NUEVOS OBJETIVOS OPERATIVOS

00.1.9 Lograr la mayor eficacia y

eficiencia en la prestacion de los|Reduccion de plazosy tiempos de

servicios que Andalucia TRADE presta a | respuesta

Sus usuarios. SD
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VALOR

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PREVISTO

00.1.10 Fortalecer la presencia de
Andalucia TRADE en las redes nacionales | NGmero de redes de redes en las
e internacionales de desarrollo | que se participa

regionales. SD
00.1.11 Contribuir a la planificacion
estratégica de contenido econémico y
empresarial de la Junta de Andalucia
00.5.1 Lograr la mayor eficacia vy
eficiencia de los recursos humanos, | Ejecucion del presupuesto
economicos y materiales adscritos a | operativo

Andalucia TRADE (antiguo PIA 00.1.8). SD
00.5.2 Optimizar el funcionamiento de
los Servicios Juridicos y de Contratacion
00.5.3 Potenciar laimagen de marca de
Andalucia TRADE, de tal forma que se | Acciones de comunicacién
genere una cultura comun asumida y | desarrolladas
reconocible desde el exterior SD
00.54 Esta.bleg’erlas Estrateglas Propias | \ . =ciones de apoyo a la

de laorganizaciony susrelacionesconla | . - .

-, intervencion General realizadas
Intervencion General SD
00.5.5 Dar cumplimiento a las normas
que le son de aplicacion a Andalucia
TRADE. S

NOTA: No se incluye el 00.4.1.4 al no realizarse su seguimiento en el marco del Programa de Trabajo, si no, como
se ha indicado, a través de PIA.

(SD, los valores previsto para estos indicadores estan pendientes de estimacion, previéndose su fijacién a medida
que se avance en el proceso de puesta en marcha de Andalucia TRADE)

Numero de estrategias regionales

en las que se participa D

Consultas juridicas atendidas <D

Verificaciones de cumplimiento del
marco legal

Panel de indicadores especificos de Actuaciones y Actividades

El panel de indicadores especificos de Actuaciones y actividades ha quedado reflejado en el
epigrafe anteriory los diferentes indicadores se resefian en cada una de las fichas de Actuacion
y Actividad.

Los valores de los indicadores del panel se obtendran de la plataforma informatica
correspondiente que deber actualizarse por cada una de la Direcciones de Andalucia TRADE,
al menos mensualmente y siempre con anterioridad a la celebraciéon de los Comités
Operativos de seguimiento, de tal forma que se asegure que el estado de situacion analizado
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cuenta con los datos actualizados y reflejan la imagen fiel de la ejecucion de cada una de las
Actuaciones y Actividades.

Tal como se ha indicado, para la cuantificacion de las metas de estos indicadores se prevé la
creacion de un grupo de trabajo integrado por representantes de cada una de las Direcciones
de Andalucia TRADE designados por las personas titulares de las mismas.

Cuadro de Mando Seguimiento Actuaciones/Actividades

Para el seguimiento de la operativa se empleara el Cuadro de Mando, se han establecido tres
niveles de cuadro de mando, dependiendo del nivel de responsabilidad.

e Cuadro de Mando para la Direccién General, tendran una actualizacion trimestral.

e Cuadro de Mando para las direcciones (operativas y transversales), tendra una
actualizacion mensual.

e Cuadro de Mando tercer nivel, su actualizacion debera realizarse en tiempo real.

En todo caso una vez que se dispongan de las plataformas informaticas que se prevén en este
Programa de Trabajo los cuadros de mando estaran informatizado y podran ser consultados
de forma continua fijdndose en ese momento un plan de caga de datos por las unidades
organizativas responsables.

El cuadro de mando concretara para cada Actuacion/Actividad el indicador de realizacion mas
relevante y el indicador de resultado. Para ambos habran de fijarse sus valores previstos o
metas a alcanzar en el afio. En general el valor de partida sera 0 dado que estamos calibrando
la ejecucion de actuaciones y actividades.

El cuadro de mando tendra una vigencia anual y sera plenamente coherente con lo recogido
en los programas de trabajo anuales, de manera que cada afio se ird adecuando. Por ejemplo
para el 2024 los cuadros de mando deben alinearse con lo recogido en el Programa de Trabajo
2024, para 2025 con el programa de trabajo 2025 y asi sucesivamente.

Dado el alcance de esta herramienta, el detalle de sus métricas y metas debera concretarse y
pactarse, ex ante, de comln acuerdo entre unidad jerarquica superior y unidad gestora
(inmediato inferior). De manera que, el cuadro de mando de cada direccién debera acordarse
en bilateral entre Direccion General y Direcciones, y asi hacia abajo en el siguiente nivel.

Las métricas de los Cuadros de Mando deben registrarse en el mismo sistema que las
Actuaciones y Actividades, por lo que estaran alojadas en la misma aplicacion.
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El disefio final de los mecanismos de seguimiento debera ser lo suficientemente flexible para
posibilitar se adaptacion a la evolucidn de las condiciones de contexto en las que se desarrolle.
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IV.3. CUADRO DE MANDO PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL
PROGRAMA DE TRABAJO 2024 DE ANDALUCIA TRADE

La puesta en marcha de la actividad de la Andalucia TRADE en 2024 requiere de unas
condiciones de partida habilitadoras que se han denominado Retos. Dado la criticidad de
todos ellos, el seguimiento del Programa de Trabajo de TRADE para 2024 presta una atencion
especial a los mismos.

Para su monitorizacion se ha disefiado el Cuadro de Mando para la puesta en marcha. Para su
seguimiento se ha ideado una metodologia gradual para cada uno de los elementos que lo
componen: Retos e Hitos.

El estado de los RETOS sera valorado seglin vaya la marcha de su implementacion que queda
determinada por el cumplimiento de los hitos:

e Lanzamiento, no se ha completado ningln hitos previstos para el reto.
e Enmarcha, se ha completado al meno alguno de los retos
e Superado, se han completado todos los hitos previstos.

Y para el nivel de progreso de los HITOS, se ha establecido una escala de 1 a 5 que mide con
caracter cualitativo el progreso en la consecucion del mismo. A cada numero de la escala se
asigna uno de los siguientes estados: sin iniciar, iniciado, en proceso, muy avanzado,
finalizado.

La principal utilidad de esta panel de control de retos es identificar las alertas sobre su
cumplimiento. Por ello se afiade una columna final en la que se indicara el nivel de alerta en
tres grados: alto, medio, sin incidencia.

RETO ESTADO HITO CUMPLIMIENTO ALERTA
1. Sininiciar
Lanzamiento 2. Iniciado Alto
En marcha 3. Enproceso Medio
Superad 4. Muy avanzado Sin incidencia
5. 5. Finalizado
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las actuaciones
y actividades

informacidn necesaria para
el disefio, la
implementaciény

CcoD DIRECCION cob RETO DESCRIPCION DEL RETO CcoD HITO
. . Identificacion del
Disponer de un equipo 1 .
- personal necesario
suficiente y
Creacidén dela adecuadamente formado 2 Capacitacion
1 fuerza de Zira la p(rjorrlwuony e 5 Despliegue en el
ventas AI 35|lon) eTRoAst:rvmlosl e territorio
nda'ucia -y para‘a Configuracién de la
gestion de sus clientes. 4 L .
gestion de clientes
1 Fomento Realizar las labores de Disefio de contenidos
Empresarial difusién y promocién de 5 para acciones de
Desarrollo de las convocatorias de comunicacion de las
campafia de ayudas que Andalucia subvenciones
lanzamiento de | TRADE tiene previsto
2
las lanzar en 2024 . L
. . i . Ejecucién de la
subvenciones identificando colectivos, ~ e
o 6 campania de difusion
2024 sectores y territorios que ..
‘ - y promocion
seran su poblacién
objetivo.
Analisis de situacion
L Adecuar los . e g
Adaptacion a . . 7 e identificacion de
procedimientos de trabajo -
3 los procesos . " alternativas
. . a la sistematica de una —~
administrativos L. S Implementacion de
administracién publica 8
procesos
Internacionali Redactary publicar las 9 Publicacién de las
2 zacién de la convocatorias de ayudas convocatorias
Economia . en especie para financiar L .
Lanzamiento de P .. P Disefio de contenidos
. los servicios que hasta el .
4 subvenciones para acciones de
. momento se prestaban a ..
en especie 10 comunicacion de las
las empresas por EXTENDA .
e subvenciones en
y el apoyo a la difusion de .
. especie
estas subvenciones.
Identificar necesidades de 11 Identificacion de
Configuracién los clientes y disefiar los necesidades
de lacarterade | servicios de innovaciény 1 Disefio de los
5 servicios de cooperacion que Andalucia servicios
innovacion y TRADE va a ofrecer y poner ..
L, . _ Ofertay prestacion
Desarrollo de cooperacion a disposicion de esos 13 ..
. . de los servicios
3 Negocioy clientes.
Soporte de . L Identificacion de
. . Poner a disposicion de las .
Valor Configuracién . - necesidades e
unidades organizativas de . PR
del , identificaciony
- Andalucia TRADE la
6 seguimiento de 14 evaluacién de la

informacién de valor
disponible
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CcoD DIRECCION CcoD RETO DESCRIPCION DEL RETO coD HITO
seguimiento de sus Tratamiento de los
actuacionesy actividades. | 15 datos (ETL) y disefio

del modelo de datos
Puesta a disposicion
de informes, cuadros
16 de mando, panel de
indicadores y otras
herramientas
Disefio de las
17 .
subvenciones
Determinacion de
especificaciones de
o la subvencion para
Tramitacién de 18 . P
. aplicacién
las Estar en condiciones de . L
. . informatica de
convocatorias empezar a tramitar las S
7 . tramitacion
de subvenciones convocadas —
. Tramitacion,
subvenciones en 2024 aprobacion
del afio 2024 P o y
19 publicacién de las
4 Financiacion bases reguladorasy
Empresarial de las convocatorias
Tramitacion de
20 .
subvenciones
21 Participacién en el
disefio de los fondos
Desarrollar los trabajos Seleccién de los
Puesta en . ) L
necesarios para lanzar 22 intermediarios
marcha de . . .
8 . nuevos instrumentos financieros
instrumentos . . . -
) . financieros de capital Gestionar la
financieros ) -
riesgo aportacion de
23
recursos a los fondos
y seguimiento
Elaboracién de
Disponer de las 24 especificaciones
plataformas informaticas técnicas que debe
Disponibilidad de gestién interna, tener las plataformas
9 de sistemas de tramitacién de ayudas, Adquisicién o
informacién gestion de clientes e 25 desarrollo de las
adecuados inteligencia de negocio plataformas
5 Servicios que garanticen una gestion Formacion para el
Corporativos eficaz y eficiente. 26 uso de esas
plataformas
Establecer la relacion de 97 Definir la relacién de
Relacion de todos los puestos de puestos de trabajo
10 puestos de trabajo de trabajo y formar Detectar las
trabajoy a las personas que vayan a 28 necesidades de
capacitacion ocupar esos puestos para formacion para esos
que puedan desempefiar puestos
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CcoD DIRECCION CcoD RETO DESCRIPCION DEL RETO coD HITO
adecuadamente las Proponer la
labores que se les asignacion de las
encomienden. 29 personas a los
puestos de trabajo
establecidos
Formara las
30 personas que vayan a
ocuparlos
Determinar las
31 normas de obligado
cumplimientos
Establecer los
Identificar el conjunto de 3 requerimientos
obligaciones normativas exigidos para su
., ue debe cumplir una cumplimiento
Adecuacién g mpr P
11 normativa nueva organizacion como Soportar
Andalucia TRADE y dar juridicamente ese
soporte juridico a su cumplimiento con la
cumplimiento. 33 redaccion de los
informes,
, nombramientosy
Secretaria .
6 resoluciones
General .
correspondientes
Definir la sistematica
L. 34 del proceso global de
Establecer la sistematica P - &
contratacion
del proceso de
L Redactar el
contratacion completo que -
e g procedimiento
e g vaya desde la planificacion | 35
Planificacién de completo de
12 . de los contratos hasta la L
la contratacidn . » . contratacion
ejecuciony cierre de esos -
- Disponer de una
contratos para una gestion v
L. aplicacién
eficiente de todo el . ..
36 informatica de
proceso .
seguimiento de los
contratos
Revisiones periddicas
. . del grado de avance
Coordinar el conjunto de &
- 37 de los retos de cada
los retos de las diferentes
; . , unadelas
Puesta en Direcciones de Andalucia . -
. Direcciones
Sy marcha de TRADE para conseguir una T
Direccidén 13 , S Evaluacion final de
Andalucia operatividad plena en su
7 General / o los resultados
. TRADE organizacionyen la .
Gerencia L. L. alcanzados al final
prestacion de servicios a 38 ~
. del afio y propuestas
los clientes .
de mejora para el
afio siguiente
14 Regularizacidn, | Iniciar el proceso 39 Convocatoria de la
adecuaciony conducente ala mesa de negociacion
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coD DIRECCION COD RETO DESCRIPCION DEL RETO coD HITO
normalizacion negociacion de convenio
delas colectivo de Andalucia Establecimiento del
relaciones TRADE calendario de
laborales del 40 reunionesy
personal de contenidos de la
Andalucia mesa de negociacion
TRADE
, Tener un tiempo de
Lograr que Andalucia respuesta de P
TRADE sea reconocida P .,
resolucion de las
como referente en la 41 .
.. . -, .. subvenciones a las
Posicionamient | prestacién de servicios a .
, necesidades de las
o de Andalucia empresas. embresas
TRADE en el P .
15 . Alcanzar un alto nivel
ecosistema R .,
. de satisfaccion entre
empresarial y
de innovacién las empresas
42 andaluzas medido a
través de un
procesos de
encuestacién
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